
Newsletter SOS-MaS, z. s. 

Vážení a milí čtenáři našeho newsletteru!  

Uběhly dva týdny a my jsme pro Vás připravili nové číslo našeho newsletteru. Přinášíme 
pravidelné informace o našich aktivitách, užitečné rady, ale také zprávy o tom, co se aktuálně 
děje ve spotřebitelské oblasti. Věříme, že budou pro Vás přínosné. 

Přejeme Vám příjemné čtení a pohodové nadcházející letní dny. 

  

 

 

 

  

SOS MaS, z. s. radí... 

Kvůli zpoždění vlaku, autobusu, 
letadla, či MHD nestihnete odlet? 
Raději předvídejte...   

Pomalu začíná doba dovolených, na kterou se všichni 
celý rok těšíme. Bohužel však nastávají i situace, kdy 
ne vždy to, co jsme si naplánovali, se podaří také 
přesně zrealizovat. Určité situace sice nemůžeme 
ovlivnit, ale můžeme jim předcházet, či alespoň 
minimalizovat riziko. Tak jako to v ideálním případě 
měla udělat paní I. H., která se na nás obrátila 
s dotazem, zda může.. 

Více se dozvíte zde. 
 

 

 

 

 

 

Co se děje v Evropské Unii... 

Europoslanci chtějí zabránit 
podvodnému přetáčení tachometrů 

Zhruba polovina ojetých vozidel prodávaných v EU 
má přetočený tachometr. Šizeni jsou zákazníci, ale 
dopad má tato skutečnost taky na bezpečnost 
provozu a životní prostředí. Snižování najetých 
kilometrů může podvodně zvednout cenu auta o 2000 
až 5000 eur. Evropský parlament proto žádá přísnější 
opatření proti přetáčení kilometrů u ojetých 
automobilů. 

https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPsNJjYoQ6l2wg2mXeEUNtNdwtep224gy2pcXKgHvKEtT2aomX55MolKid7R48IyAJBvw-2B-2FHOteTJxlBBBNuhx8e8T-2FDc0CVd-2BxlDGGPZVvFCAZHWCW0Rf-2FBl3cwwOTjZKPE3aakdJV3jGsOmsSLpp5U-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPmOx-2FhvyjtOOLex5H5QPcN8DxrwvEX2G5n3TIjdg7cmanGS2JL550jt9qQkvXQYa6NXpS-2FvPenWRtNrOYSI8ru9SN6j-2BPqIgjHzYbeUf-2FKLWoIO7nwa4L0so6k4AzCdGqWogQJHVQhMfDYP6eqALaFc-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPpr-2B5zFqh-2F3PpZcmwxBK5fEbIcuRxz-2FOBbQI-2FjsenRUNp9m3N6RvBfN49h42Hb7SrhpJyWv01k7JouvYRJP7MAgn0VlmoppYQCBmD-2BfkR0kz9iMq0mjwKhxiJ66ucBGPNNiDhwSTs5PVqB3xEwSsi3A-3D


 

  

Průzkumy ukazují, že přetáčení kilometrů se týká 
zejména aut z dovozu. Zatímco 5 – 12 % vozidel 
kupovaných přímo v zemi první registrace má 
upravený počet ujetých kilometrů, tato 
pravděpodobnost markantně stoupá, je-li ojetý vůz ze 
zahraničí. V Česku je v takovém případě 
pravděpodobnost ošizeného tachometru až 80 %. 

Více se o návrzích europoslanců se dozvíte zde. 
  

 

 

 

 

Z činnosti dozorových orgánů... 

ČTÚ varoval... 

ČTÚ varoval před podezřelými nabídkami subjektů, 
kteří zjevně neplní povinnosti stanovené zákonem o 
elektronických komunikacích, a přesto na svém webu 
inzerují telefonní služby, aniž by bylo zřejmé, za 
jakých podmínek a kdo je jejich poskytovatelem. ČTÚ 
zaznamenal několik podezřelých webů (wowmobil.cz, 
predplacenytarif.cz, jetmobil.cz ad.), které budí 
podezření, že se může jednat o podvod (vylákání 
peněz bez toho, že by bylo poskytnuto protiplnění). 

Každý spotřebitel má možnost si ověřit 
ve vyhledávací databázi na webu ČTÚ, zda daný 
subjekt je oznámeným podnikatelem v elektronických 
komunikacích, a tudíž je oprávněn takové služby 
poskytovat. Více se dozvíte zde. 

ERÚ zveřejnil indikativní ceny plynu 
platné pro 3. čtvrtletí 2018. Co to 
znamená pro spotřebitele? 

Aktuální indikativní cena plynu činí dle metodiky ERÚ 
699 Kč/MWh v případě využití plynu na vytápění, 
749 Kč/MWh v případě využití plynu na ohřev vody a 
899 Kč/MWh pro zákazníky, kteří využívají plyn 
pouze na vaření. 

Jde o ceny orientační, doporučené ERÚ, které slouží 
jako nezávazné doporučení pro obchodníky a 
především jako návod pro spotřebitele, kteří si tak 
mohou jednoduše porovnat cenu jejich 
současného dodavatele, a napoví jim, zda se vyplatí 
hledat jiného dodavatele.. 

Více se dozvíte zde. 
 

https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo9wLdD2fYSh40ihze-2BoIQN5UgUtmOrrLg-2B2nHY6f5v2nolxt7uCTjC4IHc6wwP64xtwwjgBC6XCmvJtqHNpim0-2BFFPReLbktEzo1ugSONjL2YIiDDpYvfQ7c6wXxJDTYrP2cccuWtDejOlnTLi-2BRmyQ-3D_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPoexLMOIapyBbCw32D-2F2sCC-2BtQds2du2lYJK6Xv-2F5MOl-2BkCfNfYlYQ6Zw743hKOtRsa-2BYswyr66tMhH-2Fg-2FF4JJZbnYWh3se5bEyBuaPuLq9FFJIQlMef9XtBqLvQUz2r-2BUn-2Bc-2BH9MFQAaCH2OunqEcU-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=vKbrj9JqVp4zjjEqShJw39giv0jpMxFUn1-2B0bOcE1yjnY3NTIHirPljXNVG-2BXi7WULhRtL2zoFbS9pt4pUOmB-2FQSp-2BMRLfuHbHrzhJC3ueioMRERYzayUqqegnIgLxNHwDVPUjIX5F87RQSIaD42LPpqb6wG0HDhTSLu8-2BHeYrE-3D_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPoeon5CgvcAPAyB2CcVYb5JBPrUP1tzD5o1WCzvNChPMK9GClp-2BK2mnulxOgZrmOb-2FoRd3n3DCJHswG3BFdJ9602u7p-2FIrk3Hnflt06tzGgAgg0NcL2PY4s6nP8lq-2FmmCE2UTzF8xDveO8nSVDLKRok-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo-2BIW265ulyoTYT24SxftJ-2B-2BP6lnqyEowMijJlF7ENi7D_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPh7yZxZRpNFwA8EX27elf6gqGEjw1g5vS4LYesSSBdf3FhNgJISuSRiUbzVPbDhtOKrqskWGnMvoFHFflfete1TOasFit-2Fbmzkkd16-2BNScifmHi0IbH-2FYaSo-2B-2B4-2FxsZPjSZtdgLSEh02ZrYRXo33SEs-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpowLjYQml81Uh7DObC3ekdZOIjhojtfR8sAarkkj2S-2B0AgFPYkzGszf6C2VZ9cbSJMHKvHJDAtsVyB-2F0pA8f7YJp7U6Y5PAOmf-2BqeXtiKGcRP_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPiQye-2F1mW1oFXL2XBr46adx6ancOduIbNqb8lywc6KgGC-2BEKbnpK7LgeRqF6AkeToA21EylGjo7L90FFF5-2FO1jvHCVo-2BGt8PoA0aL-2BYR8AwPO2CfwGahbukRefJNhbra8MoBfmdux2e45Ty1YS8CZow-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPgFpWimLVCeptr13XnZEfvvTAuN-2FQ3wEKecfj0GFa4jQmtct-2FRhGPu-2FnsHyHm2YsOy-2BRzbdocnKKrNfIUi5q0sWM28lRQmSdY3SG-2B4EEKL5hgrge7ocgT-2FUFZ2CW6Kpl6JUXgvI4cfuyGkMEKwMm-2Fcc-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPqzjXmCOcviF8Y6IsvZEXkrlC99CD5J0VcyL7izHCMyAYM7w0UqY2Naw3QG1gaWPA-2BPKPMhDPRNApeU11aMpbw7-2FQgntclckl9-2B5EQLOAYbd5XHUx52I36GvVutvzdjDjM1ZkADUZOnnUMEwjsxfsCc-3D


 

   

 

 

 

 

 

  

Chat 

V pondělí 18. 6.. 2018 od 13:00 do 14:00 hodin 
proběhne pravidelný CHAT na našich webových 
stránkách www.sos-msk.cz. Tématem chatu bude:  

Dovolená 

V případě, že máte jakékoliv dotazy k tomuto tématu, 
neváhejte a napište nám! Obratem odpovíme a 
poradíme. Věříme, že se dozvíte spoustu důležitých 
informací. Dotazy můžete vkládat již od pátku 15. 6.  

 

 

 

 

https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo1CEUcJSW0li1s08lBYzqTptqEPoKiXBF9K5W9adEws1_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPsdxLY0V2-2BeSoU1tuA3IlvJ9LNuZI5o9mghp4rG9su4itFIUovN-2BaLR3WREN1vP1ChJkx6oBg1IC1arfb93OwBkqoQIarOPk-2BTcaLpLrKuYdkAPG7JrntVrKF4U3hw7Fp8PDKRPsKGKG1Ex-2Fvut9IPs-3D
https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=O8grrML9ECgvkQ2beYVpo6r1cULtLH7lm9EbfUpqpNuFg6LuQwBpjOzeSO5ZeEqY_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPrFcMWIBC5sfKY2ZPGYtNCcXcNWP9gTqlM0hpm0outzQeJjG-2FdzeOXFcVCQgutPKjYK656IWY-2BB0ACw2KqTJjypBGHM5NoqlVD0Ojw4eKi8VS6yqvTkaOuwdlj8NPemKHDJXwtAvoYZyN6NfQ4SKxn0-3D


 

 

 

SOS MaS, z. s. na Facebooku  

Sledujte naše facebookové stránky, kde najdete 
spoustu zajímavých informací. 

S námi budete vždy v obraze! Sledujte nás ZDE 
 

 

 

 

Kontakty: 

Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska z. s. 

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280 
ostrava@sos-msk.cz 

Marcela Reichelová, předsedkyně,                                                              , 
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584 

Sdružení obrany spotřebitelů Moravy a Slezska, z. s. je nezávislý, neziskový spolek, hájící zájmy spotřebitelů. 
Poskytujeme informace  nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-
msk.cz nebo na poradenské lince: 608 722 582, ale zejména v našich bezplatných osobních poradnách, které 

provozujeme v 22 městech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlínského, Jihomoravského, Pardubického, 
Libereckého a Ústeckého kraje. Kromě poradenství realizujeme řadu dalších aktivit, zaměřených na zlepšení 
postavení spotřebitelů a spolupracuje s řadou dalších neziskových organizací, které prosazují a obhajují práva 
a zájmy občanů. 

Sídlo : 

Přemyslovců 50, 709 00 Ostrava 
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280 
E-mail: ostrava@sos-msk.cz 

Bezplatné poradenské služby: 

Moravskoslezský kraj 

Ostrava: tel. 596111252 

Každé Po: 13 - 17 hodin                                                                                                                                Každé 
Út: 14 – 17 hodin                                                                                                                                Každý Čt: 9 
– 12 hodin  

Bohumín: Každé Út: 9 - 12 hodin, Čt: 14 – 16 hodin (pouze každý druhý a čtvrtý čtvrtek                                  v 

měsíci), tel.605801362, 723692166 
Český Těšín: St: 13 – 17 hodin – každou první středu v měsíci, tel. 723692166 
Frenštát p. R.: St: 13 – 17 hodin – každou druhou středu v měsíci 
Bruntál: St: 11.30 – 15.30 hodin – každou druhou středu v měsíci, tel. 723 692 166 
Nový Jičín: St: 13 – 17 hodin – každou třetí středu v měsíci, tel. 607398511 
Opava: St: 13 – 17 hodin – každou třetí středu v měsíci 
Frýdek–Místek: St: 12 – 16 hodin – každou čtvrtou středu v měsíci, tel. 723692166 

Olomoucký kraj 

Olomouc: Pá: 12 – 16 hodin – každý první pátek v měsíci, tel. 773901773 
Hranice: St: 13 – 17 hodin – každou první středu v měsíci, tel. 773901773 
Zábřeh: Čt: 13.30 – 16.00 hodin – každý třetí čtvrtek v měsíci, tel. 773901773 
Přerov: Út: 12 – 16 hodin – každé úterý v měsíci a 2.,3. a 4. pátek 9.00-12.00 hodin,                                    tel. 

https://u2310997.ct.sendgrid.net/wf/click?upn=vKbrj9JqVp4zjjEqShJw30HY-2FRbUl1Qh93HL9pAlKsvOfa7GnvUkygtD-2FCCq89rrKKrz-2Fp3sH6X1OT9qoUVOhg-3D-3D_VMQ-2BnrkVFoIyS2pu-2BYgOmJMz2hTiUrnKMnR1GViCPZ9Q8ZpJ0a90iU5R3M8QtOmCiwSxD9jH2lWJIbmjKcXGHFnZJRHZK8mMnWydShIzchO5CNIle8lQmBD46FhE-2BYj7555Q3JU-2BssblxbKE80RAPpw4LQ-2FbjPXcQXr93RSxFURDFAzPf5wO-2BQviTFfcqXSXunae-2BR8VHe4vdQD-2FIQdt-2BDdOJ-2BszegmUK4Rt-2FOWCTnmB-2BsYJE-2BNhXQw-2Bmpar1wETyUc9T9taEuVg69do-2BtwAjpih04uj6VLZAUZJ6S7-2FqcI-3D
mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:reichelova@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz
mailto:ostrava@sos-msk.cz


773901773 
Jeseník: St: 13 – 16 – každý druhý čtvrtek v měsíci, tel. 773901773 

Zlínský kraj 

Kroměříž: St: 13 – 17 hodin – každou druhou středu v měsíci, tel. 773901773 
Uherské Hradiště: St.13 – 17 hodin každou třetí středu v měsíci, tel. 773901 773 
Rožnov p.R.: Čt.13 – 17 hodin, každý čtvrtý čtvrtek v měsíci, tel. 607398511 
Valašské Meziříčí: Po: 13.–17 hodin – každé první pondělí v měsíci, tel. 773901773 

Pardubický kraj 

Pardubice: Čt.: 12 – 16 hodin – každý třetí čtvrtek v měsíci, tel.773901773                                          Choceň: 

St: 12. – 16 hodin, – každou první středu v měsíci, tel. 606382280 

Další místa 

Břeclav: Čt: 12 – 16 hodin – každý první čtvrtek v měsící, tel. 773901773 

Liberec: St: 13 – 17 hodin – každou třetí středu v měsíci, tel.607922405 

Děčín: Út: 13 – 17 hodin – každé čtvrté úterý v měsíci, tel. 607922405, 773772683 

 
E-mail pro spotřebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz 

 

   

 

 

mailto:poradna@sos-msk.cz

