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1. Uvod

V souladu s novelou zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nabyva dnem
1. ledna 2015 ucinnosti také ustanoveni tykajici se naplfiovani standardu kvality pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany organy socialné-pravni ochrany déti. Obsah téchto
standardu je dle § 58b odst. 3 zminéného zakona stanoven vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Cilem standardizace socialné-pravni ochrany je nastaveni alespori minimalniho
standardu, které musi kazdé pracovisté zajistit pfi vykonu socialné-pravni ochrany.
Standardy sjednocuji postupy pfi praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami a vytvafri
podminky pro systematickou praci organt socialné-pravni ochrany. Standardy jsou
definovany jako pozadavky na jednotlivé ufady, jejichZ konkrétni naplnéni je povinnosti
Ufadu. Zpusob naplnéni jednotlivych standardu si voli kazdy Ufad. Standardy jsou uréeny jak
pro samotné zaméstnance, tak i pro cilovou skupinu klientt, vici nimz je socialné-pravni
ochrana sméfovana.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 4/80



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

2. Definice pojmu

Standardy kvality

Jsou souborem kritérii, jejichZ prostfednictvim je uréena udroven kvality poskytované
socialné-pravni ochrany pfi postupu organa socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k détem,
rodi€im a jinym osobam odpovédnym za vychovu véetné stanoveni vnitfnich postupt
organul socialné-pravni ochrany.

Socialné-pravni ochrana déti

Je zejména ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana opravnénych
zajmu ditéte vCetné ochrany jeho jméni, plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dit&, které nemuze byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

Organy socialné-pravni ochrany

Krajské urfady, obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti, obecni Ufady a Ujezdni urady,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti, Urad
prace CR — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Dite

Zakon o SPO definuje v souladu s Umluvou o pravech ditéte pojem dité tak, Ze ditétem je
osoba nezletila. Podle &l. 1 Umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi 18 let,
pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno dfive. Podle § 8
obCanského zakoniku se pak zletilosti nabyva dovrSenim osmnactého roku véku; pFed
dosazenim tohoto véku Ize zletilosti nabyt jen uzavienim manzelstvi (nejdfive od 16
let véku).

Rodina

V €eském pravnim fadu neni pojem rodiny jednoznacné definovan. Dle sociologické definice
je rodina skupina osob, které jsou vzajemné spjaty pokrevnimi svazky, manzelstvim (nebo
srovnatelnym pravnim vztahem) nebo adopci. Zakladni rodinu tvofi muz, Zena a jejich déti,
rozSifena rodina zahrnuje, prarodiCe, tety, stryce a bratrance. Existuje také neuplna rodina
pouze s jednim rodicem.

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny

Vychazi z individualniho pfistupu k ditéti a provadi se na zakladé vyhodnoceni situace ditéte,
jeho rodiny a SirSiho prostfedi rodiny. Vyhodnocovani je sbérem vSech relevantnich
informaci, na zakladé jejichz posouzeni muze dojit k co nejobjektivnéjSimu vyhodnoceni
situace ditéte, ur€eni jeho ohrozeni, zmapovani kapacit a zdroju jak v roding, tak v socialnim
okoli ditéte a rodiny. Na zakladé vyhodnoceni pak dochazi k planovani a pfijimani opatfeni,
intervenci, zprostfedkovani sluzeb, poradenstvi, které jsou soucasti individualniho planu
ochrany ditéte. Vyhodnocovani je metodou socialni prace a jako takové mize mit Fadu
podob a mlze vyuzivat fadu metod a zpUsob( sbéru dat.

Individualni plan ochrany ditéte

Je jednou z metod socialni prace, ktera umoznuje strukturovat proces prace na pfipadu
ohrozeného ditéte a jeho rodiny. Ve spolupraci s rodinou jsou jim naplanovany jednotlivé
kroky sméfujici k podpofe ditéte a jeho rodiny, k vyfeSeni €i alespori zlepSeni obtizné situace
rodiny.

Koordinator pfipadu
Je to zaméstnance organu socialné pravni ochrany, kterému je dany pfipad pfidélen a ktery
fidi a zodpovida za prubéh poskytovani socialné-pravni ochrany.

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 5/80



MESTO HRANICE
STANDARDY KVALITY SPOD

3. Standard 1 - Mistni a casova dostupnost

3.1. Kiritérium la

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje uc¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

Socialné-pravni ochranu déti na uzemi mésta Hranic a spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti poskytuje Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci
Méstského ufadu Hranice, které je organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
,LOSPOD®). OSPOD sidli na adrese PurgeSova 1399 v Hranicich. Zabezpeluje komplexni
vykon socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,SPOD*) v rozsahu pusobnosti obce, obecniho
Ufadu a obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti dle zakona &. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o SPOD*).
Agendu OSPOD zajistuje celkem 11 zaméstnancli v€etné vedouci oddéleni, a to podle
specializace pfipadu — terénni socialni pracovnik, pracovnik nahradni rodinné péce, kurator
pro déti a mladez. OSPOD z hlediska tohoto po¢tu zaméstnancu splnuje standardy kvality
dle uvedeného zakona.

Mistni pfislusnost obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti se fidi mistem trvalého
pobytu ditéte, neni-li v zakoné stanoveno jinak (napf. pokud se jedna o dité, které se akutné
ocitlo bez pfiméfené péce).

SPOD je poskytovana v nize uvedené pracovni dobé v celém rozsahu. Pracovni doba je
zvefejnéna na webovych strankach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a vyznaCena na
tabuli budovy, ve které OSPOD sidli. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych ukonu
je zajisténa mimo pracovni dobu a mimo pracovisté pracovni pohotovost v soucinnosti s
Policii Ceské republiky (dale jen ,PCR*) a Okresnim soudem v Pierové (dale jen ,0S
Prerov®). Jedna se o pfipady ohroZeni Zivota Ci zdravi ditéte nebo o u€ast na neodkladném
ukonu podle trestniho fadu.

Pracovni doba OSPOD

Pondéli 8.00 — 11.30 12.30 — 17.00
Utery 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Stfeda 8.00 — 11.30 12.30 - 17.00
Ctvrtek 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Patek 8.00 — 11.30 12.30 — 13.30

Zaméstnanci OSPOD maji uzemi mésta Hranic a spravni obvod obce s rozSifenou
pusobnosti uzemné rozdélen. Toto rozdéleni jednotlivych lokalit je uvedeno v pfiloze ¢&. 1
Standardl kvality SPOD. Pro klienty je rozdéleni ulic umisténo u kancelafi jednotlivych
zaméstnancu, na webovych strankach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a v pisemné
podobé v kancelafi vedouci oddéleni. V téchto zdrojich si klient mize vyhledat jemu
pfislusného zaméstnance vcetné telefonického a e-mailového kontaktu. PFislusny je ten
zaméstnanec, v jehoz lokalité fakticky bydli nezletilé dité. UrCujicim kritériem pro pfidéleni
pFipadu je tedy faktické bydlidté klienta a specifikum pfipadu.

Jestlize je pfislusny zaméstnanec nepfitomen, je zastupovan jeho kolegy. Informace o
zastupu je pro klienty umisténa vedle dvefi kancelafe nepfitomného zaméstnance.
Zastupujici zaméstnanec vykona potfebné ukony, o ¢emz nasledné bezodkladné informuje
koordinatora pfipadu, kterému pfeda podklady z jednani s klientem.
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Dopravni obsluznost v ramci celého spravniho obvodu je pro klienty zajiSsténa autobusovou a
vlakovou dopravou. Informace tykajici se spojeni si klient mize vyhledat na odkaze
www.idos.cz nebo na vlakovém a autobusovém nadraZzi.

Kontakt na Méstsky ufad Hranice (dale jen ,M&U Hranice®):

Adresa:

Méstsky ufad Hranice

Pernstejnské namésti 1

753 01 Hranice

Telefonni kontakt:

Spojovatelna telefonnich hovor(: 581 828 111

Fax: 581 828 650, 581 828 620

Elektronicka podatelna:

podatelna@mesto-hranice.cz

Datova schranka: q8abr3t
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3.2. Kritérium 1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potfrebam osob, jimz je
nebo muize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz
se zaméruje, zejména détem. Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén
kazdy pracovni den. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

SPOD je poskytovana v nize uvedené pracovni dobé v celém rozsahu. Pracovni doba je
zvefejnéna na webovych strankach mésta (http://www.mesto-hranice.cz) a vyznacena na
tabuli budovy, ve které OSPOD sidli.

Pracovni doba OSPOD

Pondéli 8.00 — 11.30 12.30 — 17.00
Utery 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Streda 8.00 — 11.30 12.30 - 17.00
Ctvrtek 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Patek 8.00 — 11.30 12.30 — 13.30

Mimo vymezenou pracovni dobu, ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovisté OSPOD je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych
ukon(l je zajisté&na pracovni pohotovost v souginnosti s PCR a OS Prerov. Jedna se o
pfipady ohrozeni Zivota i zdravi ditéte nebo o ucast na neodkladném ukonu podle trestniho
fadu. OSPOD ma predem ureny ,Plan dosazitelnosti zaméstnanci OSPOD“. Plan
dosazitelnosti zaméstnanci OSPOD je zalozen ve slozce u vedouci OSPOD, ktera plan
vypracovava &tvrtletn&. Plan je dostupny kazdému zaméstnanci OSPOD, je zasilan na PCR,
OS Pferov a Méstskou policii Hranice (dale jen ,MP Hranice). Pracovni pohotovost
vykonava vzdy jeden zaméstnanec po dobu jednoho kalendainiho tydne. Pracovni
pohotovost zacina s vyjimkami vzdy v pondéli po skonceni pracovni doby a kon¢i nasledujici
pondéli pfichodem zaméstnance na pracovisté. Pokud nastane v ramci dosazitelnosti
mimoradna situace, kdy je nutné Fesit vice pfipadl najednou, zajisti zaméstnanci souc€innost
vedouci oddéleni nebo jeho zastupce viz Instrukce QI 55-01-01. Dojde-li k naléhavé
nepfitomnosti zaméstnance drziciho pohotovost, zajisti za zaméstnance nahradu vedouci
oddéleni nebo jeho zastupce. Cislo pohotovostniho telefonu s kontakty na spolupracuijici
instituce neni pfistupné vefejnosti, k dispozici jej ma pouze MP Hranice, PCR a OS Prerov.

Zaméstnanec konajici pohotovost ma zajistén vstup do budovy, do vSech kancelafi a ke
vSem spisim prostfednictvim kli€a, které jsou uloZzeny ve sluzebni taSce. Taska obsahuje
také baterku, mobilni telefon s pfisluSenstvim, kontakty na zaméstnance OSPOD vcetné
rozpisu jejich pracovnich obvodu, dale kontakty na jiné spolupracujici subjekty a instituce,
kontakt na taxisluzby a také plan dosazitelnosti soudct OS Prerov. Ve sluzebni tasce je také
pfipraven cestovni pfikaz, ktery je podepsany vedoucim OSPOD a zaméstnanec si jej pfed
vyjezdem vyplni. Na ufadu je vy€lenéno auto pro krizové situace, kliCe a doklady od vozidla
spolu s zadankou o pfepravu jsou uschovany na MP Hranice. Sluzebni tasku neni
zaméstnanec povinen nosit do kancelafe, nebot vSe potfebné ma zajisténo na svém
pracovisti. Povinnosti zaméstnance je udrZzovat mobilni pohotovostni telefon v
provozuschopném rezimu. Zaméstnanec musi mit k dispozici sluzebni prikaz s opravnénim
k vykonu SPOD.

V dobé pracovni pohotovosti vyuziva zaméstnanec dle moznosti prfepravu zejmeéna
sluzebnim vozidlem PCR, popfipadé mize vyuzit taxisluzby. O zasahu v dobé& pohotovosti
informuje zaméstnanec koordinatora pfipadu a vedouci OSPOD nasledujici pracovni den. O
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feSeni kazdého pfipadu v ramci pohotovosti vypracuje zaznam, ktery je predan
koordinatorovi pfipadu k daldimu fedeni a kopie je evidovana u vedouci oddéleni.
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4. Standard 2 - Prostredi a podminky

4.1. Kritérium 2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

OSPOD se nachazi na adrese PurgeSova 1399 v Hranicich. Pro vstup vefejnosti do budovy
slouzi schodisté a svisla ploSina. Kazdy zaméstnanec ma k dispozici samostatnou kancelar,
ktera je vybavena kancelafskym nabytkem s vypocetni technikou a dalSim potfebnym
technickym zazemim. Devét kancelafi OSPOD ma svij détsky koutek. Vybavenost kancelafi
zabezpeduje klid a soukromi pro jednani s klienty a odpovida pozadavk(m i pro jednani
s nezletilymi détmi. V pfipadé nutnosti jednani s rodi€i bez pfFitomnosti déti jsou déti po dobu
jednani zabezpeceny dle jejich véku a po dohodé s rodi¢i. Mimo kancelafe zaméstnanci
OSPOD je vyclenéna jedna mistnost, ktera slouzi pro praci externich pracovnik, a je
k dispozici v pfipadé potfeby také zaméstnancim OSPOD. OSPOD disponuje zasedaci
mistnosti, kde se konaji pfipadové konference, pracovni porady, supervizni setkani, pfip. jina
pracovni jednani. Prostory OSPOD jsou pro déti bezpecéné.

Zaméstnanci dbaji na ochranu osobnich udaju klientll a s pisemnostmi a spisy nakladaji tak,
aby byla osobni a citliva data chranéna pred cizimi osobami. Spisy i pisemnosti se ukladaji
do uzamykatelnych skfini v kancelafich a rovnéz v uzamykatelném prostoru spisovny.
Zaméstnanci mohou pfi své &innosti vyuzivat fotoaparat a diktafon. Pofizené zaznamy po
zpracovani jsou z elektroniky odstranény.

Klienti ¢ekajici na jednani se zaméstnancem mohou vyuzit lavicek umisténych na chodbé
pfed kancelafi zaméstnance. Chodba je opatfena patficnym osvétlenim, topenim a
ventilatory. V pracovni dobé je vSem klientim k dispozici WC pro vefejnost. Pro déti je
mozné zapujCit redukeni prkénko & noCnik, které jsou ulozeny v prostorach v zasedaci
mistnosti oddéleni.

Pro jednani s klienty slouzi kancelafe OSPOD. V pfipadé potfeby zaméstnanci vyuzivaji
zasedaci mistnost nebo mistnost, kde pusobi externi psycholog. Zde je mozné uspokojit
potfeby déti — strava, kojeni, pFfebalovani aj. Do téchto prostor ma pfistup kazdy
zaméstnanec OSPOD.

Pfi jednani s agresivnimi typy klientl se zaméstnanec muze chranit pfivolanim jiného
zaméstnance do své kancelafe prostfednictvim alarmu, jehoz ru€ni ovladani ma kazdy
zameéstnanec k dispozici u pracovniho stolu. Dale mlze vyuzit vnitfniho elektronického
programu Pidgin, kterym muze kolegovi poslat kratkou zpravu s zadosti o pomoc.
Zaméstnanec dale mizZe vyuzit pracovniho telefonu na svém stole a pfivolat PCR & MP
Hranice.

4.2. Kritérium 2b

Organ socialné-pravni ochrany ma pfimérené materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméreny
pocet automobilli, mobilnich telefon(i, notebookil, fotoaparati a dalSich prostredkii
zaznamové techniky pro praci v terénu.
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Zaméstnanci OSPOD, ktefi maji opravnéni k fizeni sluzebniho vozidla, mohou vyuzivat v
pracovni dobé az pét sluzebnich vozidel, kterymi Méstsky ufad disponuje a ktera slouzi
potfebam vSech zaméstnancll. Zaméstnanci mohou vyuzit i sluzebniho vozidla s fidicem,
jehoz vyuzivaji zejména ti bez fidi€¢ského opravnéni. V pfipadé zajmu zaméstnance OSPOD
o sluzebni vozidlo je tento povinen si vozidlo dopfedu objednat elektronicky na webovych
strankach ufadu. Dale je povinen vyplnit zadanku o pfepravu elektronicky v programu
Formflow Server. Sluzebni vozidla slouzi vyhradné k pfepravé zaméstnanc, nikoliv klientd.

Kazdy zaméstnanec ma v kancelafi vypocCetni techniku a telefon s pevnou linkou.
Zaméstnanci vyuzivaji tfi sluzebni mobilni telefony, které si operativné dle potfeby zapujcuiji,
stejné jako Ctyfi notebooky, dva fotoaparaty, dva diktafony a jeden dataprojektor. Technika
pofizena z pfispévku na vykon péstounské péce je ulozena v kancelafi €. 2. Ostatni
technické vybaveni je ulozeno v zasedaci mistnosti €. 7. Evidence zapujcovani techniky je
realizovana zapisem do seSitu, ktery je ulozen spoleéné s technikou.

Zaméstnanci OSPOD maji pfi vykonu pracovni pohotovosti k dispozici sluzebni mobilni
telefon, ktery je uloZen ve sluzebni tasce. Telefonnim &islem disponuje PCR, MP Hranice a
OS Prerov, kontakt neni uréen pro klienty. V ramci pohotovosti maji zaméstnanci neomezeny
pFistup na pracovisté.

V kancelafi €. 6 je umisténo multifunkéni zafizeni, které umoznuje kopirovani a scanovani
pisemnosti.

V pfipadé ztraty nebo kradeze sluzebniho mobilniho telefonu ¢i jiného nosi¢e obrazového,
zvukového nebo pisemného zaznamu je zaméstnanec povinen neprodlené tuto skutecnost
oznamit vedouci oddéleni, jez dale informaci pfeda vedoucimu odboru socialnich véci a
odboru vnitfnich véci za ucelem zajisténi blokace karty mobilniho telefonu. V pfipadé
kradeZe je véc oznamena pfislusnym zaméstnancem PCR. O celé situaci pofidi
zaméstnanec zaznam do seSitu evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci. PFi
zachazeni s uvedenou technikou zaméstnanci dodrzuji pravidlo, Zze pofizené materialy jsou
po jejich zpracovani neprodlené vymazany.

4.3. Kritérium 2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfimérené materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména s
ohledem na potreby déti.

Devét kancelafi OSPOD ma svij détsky koutek s détskymi hrackami. Détsky koutek se
sestava z détského stolku a dvou zidli, jsou zde umistény pastelky, papiry na kresleni,
omalovanky, aj. Za hygienickou uroven détského koutku odpovida dany zaméstnanec,
v jehoz kancelafi se koutek nachazi. Kontrola a dezinfekce hraCek je provadéna prabézné,
nejméné vsak 1x mésicné.

V zasedaci mistnosti, kterou maze klient vyuzit pro prebaleni ditéte, je ulozena prebalovaci
podlozka. Redukéni prkénko, détsky noCnik a détsky stupinek pro bezpecné pouziti WC jsou
umistény rovnéz v zasedaci mistnosti oddéleni. Dezinfekci provadi doprovod ditéte
bezprostfedné po pouziti.

Na chodbé OSPOD jsou nasténky s informaénimi materialy k SPOD. Informacni letak

OSPOD a seznam spolupracujicich pomahajicich organizaci ma v kancelafi kazdy
zaméstnanec.
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4.4. Kritérium 2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfimérené hygienické zazemi a
potifebné osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany, zaméstnance kraje zafazené do krajského uUfadu nebo
zaméstnance obce zarazené do obecniho uradu.

Zaméstnanci OSPOD jsou vybaveni alarmem k pfivolani pomoci pro pfipad krizové situace
nebo mohou vyuzit vnitiniho elektronického programu Pidgin, kterym Ize zaslat kolegovi
kratkou zpravu s Zadosti o pomoc. Zaméstnanci maji k dispozici pracovni telefon na svém
pracovnim stole. Zaméstnanci jsou znali telefonnich &isel na MP Hranice, PCR, Hasi¢sky
zachranny sbor a Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici dezinfekéni gel na myti rukou pro praci v terénu a
navleky na obuv. Kazdému zaméstnanci OSPOD je zaji$téna moznost preventivniho
oc¢kovani proti virové hepatitidé (zZloutence) typu ,A“ a ,B“ a to v pfipadé zaméstnancu, ktefi
se v souvislosti s plnénim pracovnich Ukoll pohybuji v prostfedi se zvySenym stupném
znecisténi nebo se zvySenym rizikem vzniku a Sifeni infekéniho onemocnéni. Zaméstnanci
se pravidelné podrobuji preventivnim zdravotnim prohlidkam za ucelem pfedchazeni
nemocem z povolani. V8ichni zaméstnanci jsou proskoleni dle Instrukce QI 63-01-01
Bezpedlnost a ochrana zdravi pfi praci.

Potfebné hygienické zazemi v prostorach OSPOD je zabezpeovano uklize€kou Gfadu, ktera
v pracovnim tydnu denné uklizi. Zameéstnanci v pfipadé potfeby vyuZzivaji Iékarni¢ku, ktera je
umisténa v kuchyrice. Povéfeny zaméstnanec Mé&U Hranice, odboru spravy majetku
v pribéhu roku zabezpecuje doplnéni chybéjiciho materialu Iékarnicky a jinych hygienickych
pomucek.

Zaméstnanci maji k dispozici kuchynku se zakladnim kuchyriskym vybavenim (mikrovinna

trouba, varna Kkonvice, lednice) a sprchu umisténou na jednom z celkovych ffi
zaméstnaneckych WC. Jedno z WC je uréeno pro muze.
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5. Standard 3 - Informovanost o vykonu socialné-pravni
ochrany

5.1. Kritérium 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pristup Ci
jinym vhodnym zpusobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za uc¢elem naplnéni
téchto standardt kvality socialné-pravni ochrany.

Na webovych strankach mésta Hranice jsou informace o poskytovani SPOD - osvojeni,
péstounska péce, uprava rodi€ovské odpovédnosti a vyZivovaci povinnosti a dalSi zalezitosti
spojené s vychovou nezletilych déti. Soucasti jsou také informace tykajici se problematiky
syndromu CAN a pokyny tykajici se feSeni situace déti s vychovnymi problémy, které spadaiji
do pusobnosti kuratord pro déti a mladez. Informace k agendam obsahuji kontakty na
zameéstnance, na které se muze klient pfi feSeni konkrétni problematiky obratit. Pro klienty je
k dispozici pfehledny informacni letak dostupny rovnéz na webovych strankach, na
podatelné Ufadu a na OSPOD. Dale je na OSPOD umisténa nasténka, ktera informuje
klienty o poskytovanych sluzbach.

Na webovych strankach Uradu jsou dale uvefejnény informace tykajici se moznosti podani
stiznosti na postup OSPOD ¢i na chovani zaméstnance. StiZznosti jsou také vypracovany ve
standardu €. 13.

Klient ma moznost poZadat o nahlédnuti do uplného znéni dokumentu ,Standardy kvality
OSPOD" u vedouci odboru socialnich véci a u vedouci oddéleni SPOD. O tomto je klient
informovan na webovych strankach mésta Hranic. Pro zaméstnance uUfadu jsou umistény
v internim programu Kerio Workspace.

Standardy kvality SPOD jsou vefejnosti pfistupné na webovych strankach mésta Hranic.
Informace na webovych strankach jsou pravidelng&, vzdy jednou ro¢né, aktualizovany. Za
aktualizaci obsahové stranky standardu kvality odpovida vedouci oddéleni SPOD.

5.2. Kritérium 3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o vykonu socialné-pravni
ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné
dostupné.

OSPOD ma vytvoren informacni letak, ktery je distribuovan do zakladnich a matefskych skol,
stfednich 8kol a také pediatrdm, détskym psychologlm, obecnim ufadim obci ve
spravnim obvodu mésta Hranic. Na OSPOD je k dispozici informacni nasténka, ktera je
umisténa na chodbé. Pokud by klient vyzadoval Upiné znéni dokumentu ,Standardy kvality
OSPOD jsou k nahlédnuti v tisténé podobé u vedouci odboru socialnich véci a u vedouci
oddéleni OSPOD. Pfehledné informace o poskytovani SPOD maiji moznost klienti najit i na
webovych strankach mésta Hranice.

Z informacni nasténky a z webovych stranek mésta muze klient zjistit potfebné informace
souvisejici s vykonem SPOD, seznamit se se zakladnimi pojmy a  také Ccinnosti
zaméstnancu OSPOD. Klientovi tak bude znamo, Ze vykon SPOD je upraven v zakoné ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpist.. SPOD se
rozumi zejména ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajmu ditéte vcetné ochrany jeho jméni, puUsobeni smérfujici k obnoveni
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naruSenych funkci rodiny, zabezpe&eni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které
nemuze byt trvale nebo do¢asné vychovavano ve vlastni rodiné. SPOD nalezi bez ohledu na
statni ob&anstvi véem détem, které se nachazeji na izemi Ceské republiky. Rozdil spogiva
pouze v rozsahu, v jakém se SPOD poskytuje.

Zakon o SPOD definuje v souladu s Umluvou o pravech ditéte pojem dité tak, Ze je jim
osoba nezletila. Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi 18 let, pokud podle pravniho
fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno dfive. Podle ob&anského zakoniku &.
89/2012 Sb., se zletilosti nabyva dovrSenim osmnactého roku véku, pfed dosaZzenim tohoto
véku Ize zletilosti nabyt jen uzavienim manzelstvi, nejdfive v3ak od Sestnacti let véku.

SPOD se zaméruje zejména na déti dle § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu:

- jejichz rodi€e zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti,

- které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy,

- které vedou =zahal€ivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuji, i kdyZz nemaji dostateCny zdroj obZivy,
pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci,
spachaly trestny €in nebo jde-li o déti mladSi nez patnact let, které spachaly &in, ktery
by jinak byl trestnym Cinem, opakované nebo soustavné pachaji pfestupky nebo jinak
ohroZuji ob&anské souZiti,
osob odpovédnych za vychovu ditéte,

- na kterych byl spachan trestny &in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu,

- které jsou na zakladé zadosti rodi¢li nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetrzitou péci o déti nebo
jejich umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu,

- které jsou ohrozovany nasilim mezi rodii nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami,

- které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplfikové ochrany, a které se na Uzemi Ceské republiky nachazeji bez
doprovodu rodi€l nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu,

- pokud tyto skuteCnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze
nepriznivé ovlivauji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi€inou nepfiznivého
vyvoje déti.

SPOD na uzemi mésta Hranic a spravniho obvodu obce s rozSifenou pusobnosti poskytuje
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Odboru socialnich véci Méstského ufadu Hranice,
které je organem socialné-pravni ochrany déti. OSPOD sidli na adrese PurgeSova 1399
v Hranicich. Zabezpecuje komplexni vykon SPOD dle zédkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsSich pfedpisi. Agendu OSPOD zajistuje celkem 11
zaméstnancu vcetné vedouci oddéleni, a to podle specializace pfipadu — terénni socialni
pracovnik, pracovnik nahradni rodinné péce, kurator pro déti a mladez.
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Pracovni doba OSPOD

Pondéli 8.00 — 11.30 12.30 — 17.00
Utery 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Stfeda 8.00 — 11.30 12.30 — 17.00
Ctvrtek 8.00 — 11.30 12.30 — 14.30
Patek 8.00 — 11.30 12.30 — 13.30

V dobé prestavky na obéd od 11:30 do 12:30 hodin je na OSPOD pfitomen jeden
zaméstnanec, ktery zajistuje v daném tydnu pracovni pohotovost.

SPOD je vdobé vy3e uvedené pracovni doby poskytovana v celém rozsahu. Mimo
vymezenou pracovni dobu, ve dnech pracovniho klidu a mimo pracovisté OSPOD je
zajisténa nepretrzitd pracovni pohotovost. Pro vykon zakladnich, nutnych a neodkladnych
ukonu je zajisténa pracovni pohotovost v souginnosti s PCR a OS Prerov. Jedna se o
pfipady ohrozeni Zivota €i zdravi ditéte nebo o ucast na neodkladném ukonu podle trestniho

fadu.

OSPOD zajistuje zejména tyto ukoly:

poskytuje odborné socialni poradenstvi a poradenskou péci zejména manzelum,
rodi¢lim, détem i t€hotnym Zenam pfi feSeni jejich osobnich, rodinnych a socialnich
problémd,

poskytuje a zprostfedkovava poradenskou pomoc osobam, které maji zajem stat se
osvojiteli nebo péstouny,

provadi vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny,

zpracovava individualni plan ochrany ditéte (dale jen ,IPOD"),

porada pripadové konference,

pusobi narodi€e, aby plnili povinnosti vyplyvajici zrodiCovské zodpovédnosti,
projednava s rodici odstranéni nedostatku ve vychové,

rozhoduje o ulozeni vychovnych opatfeni, pokud projednani nedostatk( ve vychové
nevedlo k napravé,

feSi problematiku ditéte tyraného, zneuzivaného Ci zanedbavaného, ditéte, ktere je
pfitomno domacimu nasili,

feSi problematiku déti opusténych po jejich narozeni,

poskytuje okamzitou pomoc détem, které jsou ohrozeny na Zivoté &i zdravi, podava
navrh soudu na vydani pfedbé&ézného opatteni,

podava soudu navrhy (podnéty) na opatfeni na ochranu déti, na omezeni nebo
zbaveni rodiCovské zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu, na stanoveni
dohledu nad vychovou déti, na nafizeni, prodlouzeni nebo zruSeni ustavni vychovy,
na svéfeni ditéte do pécCe =zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
na prodlouzeni Ci zrudeni tohoto pobytu,

vykonava funkci kolizniho opatrovnika pfi soudnim Ffizeni v pfipadech, kdy z&konni
zastupci nemohou zastupovat své nezletilé déti (napf. uprava poméri na dobu pred i
po rozvodu, stanoveni, snizeni, zvySeni vyzivného, uprava styku, schvaleni pravniho
ukonu, fizeni o stanoveni vychovného opatfeni, fizeni o nafizeni ustavni vychovy,
fizeni o osvojeni ditéte, o svéfeni ditéte do pécCe jiné fyzické osoby, péstounské
péce),

vykonava funkci opatrovnika a porucnika, €ini neodkladné ukony v zajmu ditéte a v
jeho zastoupeni v dobé&, kdy neni ditéti ustanoven poruénik nebo dokud se
ustanoveny poruénik neujme své funkce,

vykonava funkci opatrovnika nezletilého Zadatele o udéleni azylu podle zakona
0 azylu,

ucastni se jednani u organu ¢innych v trestnim Fizeni,
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- spolupracuje se Skolami, Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi a dalSimi
statnimi ¢i nestatnimi organizacemi,

- spolupracuje se stfedisky vychovné péce a Skolskymi zafizenimi pro vykon ustavni
vychovy, krizovymi centry, poradnami, zprostfedkovava vySetfeni na odbornych
pracovistich,

- pracuje s détmi s poruchami chovani, které zanedbavaji Skolni dochazku, pozivaji
alkohol nebo jiné navykové latky, zivi se prostituci, pachaji trestnou c&innost Ci
prestupky aj.,

- sleduje vyvoj déti, nad jejichz vychovou je stanoven dohled,

- sleduje vyvoj déti s nafizenou ustavni nebo ochranou vychovou véetné dodrzovani
prav ditéte v zafizenich pro vykon ustavni vychovy, navStévuje rodiCe déti
umisténych v Ustavnich zafizenich aje rodi€im napomocen pfi feSeni jejich
problému véetné pomoci pfi vytvareni vhodného prostfedi pro mozny navrat ditéte do
rodiny,

- sleduje vyvoj déti svéfenych do péce jiné fyzické osoby, v€etné péstounské péce,
navstévuje tyto rodiny,

- pfijima Zzadosti o zafazeni do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli ¢i péstouny
a vyhledava vhodné déti do nahradni rodinné péce,

- uzavird dohody o vykonu péstounské péce s osobami pecujicimi a s osobami
v evidenci nebo vydava spravni rozhodnuti o uréeni prav a povinnosti pfi vykonu
péstounské péce v souvislosti s uzavienymi dohodami vykonava povinnosti plynouci
z téchto dohod,

- OSPOD poskytuje socialné-pravni ochranu détem také osobam se specifickymi
potfebami viz kritérium 9b.
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6. Standard 4 - Personalni zabezpec€eni vykonu
socialné-pravni ochrany

6.1. Kritérium 4a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizaéni strukturu, pocet
pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zarazenych do organu
socialné-pravni ochrany, zaméstnancl kraje zafazenych do krajského ufadu nebo
zaméstnancu obce zarazenych do obecniho uradu.

Organizaéni fad M&U Hranice QS 55-01 je zakladnim vnitinim predpisem upravujici vnitfni
organizaci ufadu a patfi mezi Fidici dokumenty. Vychazi ze zakona €. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tento vnitini pfedpis vydava v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. o) vyse
uvedeného zakona Rada mésta Hranic a je zavazny pro vSechny zaméstnance mésta
zarazenych do Ufadu. Smérnice stanovi postaveni a ptisobnost M&U, jeho vztah k organtim
meésta a jiné vnegjsi vztahy, vnitfni ¢lenéni, napli Cinnosti jednotlivych odborl a zasady
vnitfniho styku. Mezi zakladni Clanky organizaéniho fadu patfi mimo jiné organizacni
struktura Mé&U.

Postaveni a &innost zaméstnancu jsou upraveny predevSim v ustanovenich § 301-304
zakoniku prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist. Dale zakonem ¢&. 312/2002
Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, pracovnim fadem M&U a organizaénim fadem M&U. Vlastni vykon
prace vyplyva z pracovni smlouvy, pracovniho nebo funkéniho zafazeni a z pfikazu, pokyna,
smeérnic a instrukci nadfizenych zaméstnanca.

V organiza¢nim fadu jsou obsazeny naplné ¢innosti jednotlivych odbor( a dale systemizace
pracovnich mist na M&U Hranice, kde je stanoven po&et pracovnich mist na jednotlivych
odborech a oddélenich celého ufadu. Na oddéleni socialné-pravni ochrany déti doslo k
navys$eni zaméstnancu vykonavajicich SPOD k 3. 2. 2014 na pocCet 10 a k1. 1. 2019 na
pocet 11.

Cinnost Odboru socialnich véci, Oddé&leni socialn&-pravni ochrany déti M&U Hranice je
transparentné popsana v pfiloze ¢. 6 Organiza¢niho fadu, ktera je naposledy upravena v
souvislosti s novelou zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdé&jsich predpist. Cinnost je aktualizovana vedouci odboru ve spolupraci s vedouci
oddéleni vzdy v navaznosti na novely zakon( vztahujicich se k €innosti organu socialné-
pravni ochrany déti.
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Obr. C. 1. Oddéleni socialn&-pravni ochrany déti MéU Hranice

Vedouci oddéleni
SPOD/socialni
pracovnice OSPOD

Socialni pracovnik v NRP Kurator pro déti a mladez Socialni pracovnik
(2 pracovnici) (1 pracovnik) OSPOD

(7 pracovniku)

Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD ma pouze 1 cely uUvazek, jeho funkce neni
kumulovana, vedouci oddéleni ma stanoven Uvaze na vykon &innosti SPOD — 0,6.

Pocet terénnich socialnich pracovnikl 7,6
Pocet kurator( pro déti a mladez 1
Pocet pracovnikl nahradni rodinné péce 2
Vedouci oddéleni — €innosti nevztahujici se k vykonu SPOD 0,4

Vykon SPOD profiluje 3 zakladni specializace: pé€e o rodinu a déti, nahradni rodinnou péci a
kuratelu pro déti a mladez. Zaméstnanci vykonavajici SPOD musi disponovat nejen
odpovidajicim vzdélanim a kvalifikaci, ale také specifickymi dovednostmi a schopnostmi,
jako napf. organiza¢nimi zkuSenostmi, zvladanim prace ve stresu, ucelnym planovanim
Casu. Schopnosti zaméstnance jsou rozvijeny prabéznym odbornym vzdélavanim a
ziskavanim zkusenosti.

Pracovni profily zaméstnanci zarazenych do organu socialné-pravni ochrany déti
MéU Hranice:

Pracovni pozice socialniho pracovnika, kuratora pro déti a mladez, pracovnika nahradni
rodinné péce a vedouci oddéleni na useku OSPOD je zafazena do Odboru socialnich véci,
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti M&U Hranice. Cinnosti socidlniho pracovnika,
kuratora pro déti a mladez, pracovnika nahradni rodinné péce a vedouci oddéleni vyplyvaji z
pracovnich smluv a naplni prace, jejichz pisemna vyhotoveni jsou ulozena na oddéleni
pravnim a personalné organiza¢nim uradu.
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Profil socialniho pracovnika:
Kvalifikacni pfedpoklady:

- odborna zpusobilost socialniho pracovnika podle § 110, odst. 4 zakona ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zkouSka zvlastni odborné zpusobilosti podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpuUsobilosti Ufednikd Uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ZOZ"), eventudlné uznani rovnocennosti vzdélani ve spolupraci
s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonu:

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- z&kon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

- zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zéakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich,

- zdkon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- metodické postupy Ministerstva prace a socialnich véci v oblasti nahradni rodinné
péce.

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypocetni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uzivatelské ovladani kancelafskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B* vyhodou,

- trestni bezihonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestu,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organiza&ni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatfiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikdm,

- schopnost spoluucasti, porozuméni, podpory,

- komunikaéni dovednosti,

- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi s ohledem na dosazeni
pfedem stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup feseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a fesSit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného riistu, ochota stale se vzdélavat,

- otevfené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétim a mys$lenkam,

- sebedulvéra v praci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.
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Problematiky feSené terénnimi socialnimi pracovniky:

- Uprava rodi¢ovské odpovédnosti a vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem,

- uprava rodiCovského styku s ditétem,

- urCeni nebo popreni otcovstvi,

- zbaveni, omezeni nebo pozastaveni rodi¢ovské zodpovédnosti,

- nedostatecna péce rodicll o nezletilé déti,

- zprostfedkovani poradenstvi rodiCim a nezletilym détem,

- podani navrhu na nafizeni ustavni vychovy nebo dohledu,

- svéfeni déti do zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (dale jen ,ZDVOP®),
- vykon funkce kolizniho opatrovnika,

- vykon funkce poruc¢nika.

Profil kuratora pro déti a mladez:

Kvalifika¢ni predpoklady:
- odborna zpUsobilost pracovnika podle § 110, odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis,
- ZOZ podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpuUsobilosti uUfedniku
uzemnich samospravnych celkll, ve znéni pozdéjSich predpisl, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupraci s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonU:

- zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpis,

- zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,

- zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpis,

- zakon ¢&. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich,

- zakon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjSich
predpis,

- zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

- zakon €. 257/2000 Sb., o probacni a mediaéni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu,
- zakon &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypoCetni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uzivatelské ovladani kancelaiskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B“ vyhodou,

- trestni bezuhonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestd,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatfiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikim,

- schopnost spoluucasti, porozuméni, podpory,

- komunikac¢ni dovednosti,
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- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi s ohledem na dosaZeni pfedem
stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup feseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnosti a dovednosti pfi praci s détmi a mladezi v ramci trestniho a soudniho fizeni,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a fesit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného rlstu, ochota stale se vzdélavat,

- otevfené a nestranné jednani,

- aktivni pFistup k novym namétim a myslenkam,

- sebed(véra v praci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.

Problematiky feSené kuratory pro déti a mladez:

- vychovné problémy — nerespektovani rodicu, utéky z domova, agresivita,

- zaskolactvi, Sikana,

- trestna &innost,

- prestupkova jednani,

- zneuzivani alkoholu, navykovych latek aj.,

- podani navrhu na nafizeni ustavni vychovy a dohledu,

- zprostfedkovani preventivné-vychovného a diagnostického pobytu ve stfedisku
vychovné péce aj.

Profil pracovnika nahradni rodinné péce:

Kvalifikaéni pfedpoklady:
- odborna zpusobilost pracovnika podle § 110, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa,
- ZOZ podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti GFedniku
uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich pfedpist, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupraci s Ministerstvem vnitra.

Znalost zakonU:

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis,

- zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,

- zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisa,

- zakon ¢&. 292/2013 Sb., o zvlastnich Ffizenich soudnich,

- zakon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- metodické postupy MPSV v oblasti ndhradni rodinné péce, davek péstounské péce a
dohod o vykonu péstounské péce.
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Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- zakladni gramotnost v oblasti vypocetni techniky — prace s e-mailem, internetem,
textovymi a tabulkovymi editory, uzivatelské ovladani kancelafskych aplikaci (spisova
sluzba),

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B“ vyhodou,

- trestni bezdhonnost doloZzena vypisem z Rejstfiku trestd,

- praxe v oboru vyhodou,

- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- peclivost a systemati¢nost,

- schopnost empatie a uplatfiovani individualniho pfistupu ke klientovi i k pracovnikim,

- schopnost spolulcasti, porozuméni, podpory,

- komunikaéni dovednosti,

- schopnost efektivné komunikovat s dospélymi i s détmi s ohledem na dosaZeni pfedem
stanoveného cile,

- schopnost aktivné vytvaret pracovni vztahy s dalSimi subjekty,

- schopnost orientovat se v situaci klienta a planovat postup feseni,

- poskytnout odborné poradenstvi,

- schopnost podporovat kompetence a samostatnost klienta,

- schopnost zvladat stres a fesit konflikty,

- schopnost samostatné i tymové prace,

- schopnost rozhodovat se a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,

- schopnost odborného ristu, ochota stale se vzdélavat,

- oteviené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétiim a myslenkam,

- sebed(ivéra v praci,

- schopnost aplikovat v praxi legislativni pfedpisy,

- dodrzovani etického kodexu socialniho pracovnika.

Problematiky feSené pracovniky nahradni rodinné péce:

- péstounska péce a péstounska péce na pfrechodnou dobu,
- porucnicka péce,

- osvojeni,

- péce jiné fyzické osoby nez rodice,

- vedeni evidence Zadatell o nahradni rodinnou péci,

- vedeni evidence déti vhodnych do nahradni rodinné péce

Profil vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany a socialni prace:

- metodicky fidi a zodpovida za vykon prace na oddéleni,

- plni povinnosti vedouciho pracovnika ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona €.
262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- je opravnén a povéfen podepisovanim pisemnosti v ramci agendy oddéleni,

- koordinuje a usmériuje ¢innosti v ramci agendy oddéleni,

- tvofi koncepci socialni a rodinné politiky na uzemi mésta Hranic.

KvalifikaCni prfedpoklady:

- ukonCené vysokoSkolské vzdélani v bakalaiském nebo magisterském studijnim
programu,

- ZOZ podle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikil
Uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjSich pfedpislt, eventualné uznani
rovnocennosti vzdélani ve spolupraci s Ministerstvem vnitra.
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Znalost zakon( a vnitfnich predpist Uradu:

- zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpodétl, ve znéni
pozdéjSich predpisq,

- zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu,

- zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikl narodnostnich mensSin a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisa,

- zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o
zmeéné souvisejicich zakona,

- zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpec&eni, ve znéni
pozdéjSich predpisq,

- zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpis,

- zakon ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,

- zakon ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zakon o soudnictvi ve vécech mladeze),
ve znéni pozdéjsich predpisd,

- smérnice MPSV ¢&. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v
oblasti nahradni rodinné péce,

- zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis,

- vyhladka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pfed Skodami zpisobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisd,

- zékon €. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi, ve znéni pozdé&jSich predpisq,

- zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach a o zméné nékterych zakonu (zékon o
vefejnych sbirkach), ve znéni pozdéjsich predpisu,

- zakon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- vyhlaska &. 343/1997 Sb., ktera stanovi zplsob predepisovani IéCivych pfipravkd,
nalezitosti [ékafskych pfedpist a pravidla jejich pouzivani,

- zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (§§ 186 -
1919),

- zékon €. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

- zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Osobnostni pfedpoklady a dovednosti:

- praxe v socialni oblasti vyhodou,

- praxe ve vedeni pracovnich tym{ vyhodou,

- opravnéni k fizeni motorovych vozidel skupiny ,B“ vyhodou,

- trestni bezuhonnost doloZena vypisem z Rejstfiku trestu,

- flexibilita, organiza¢ni schopnosti,

- vysoka mira frustraéni tolerance, schopnost zvladat stres,

- komplexnost, peclivost a systemati¢nost a bezchybnost,

- komunikaéni dovednosti,

- schopnost pracovat samostatné a fesit krizové situace,

- schopnost fidit, rozhodovat a za sva rozhodnuti nést odpovédnost,
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- schopnost odborného rlstu, ochota stale se vzdélavat,
- otevfené a nestranné jednani,

- aktivni pfistup k novym namétiim a myslenkam,

- rozdélovani odpovédnosti,

- vysoce odborna a organizacni uroven v fizeni,

- sebed(véra v praci.

6.2. Kritérium 4b

Pocet zaméstnancli obce s rozsifenou plsobnosti zafazenych do obecniho uradu k
vykonu socialné-pravni ochrany je pfiméfeny spadové oblasti a naroénosti vykonu
socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec obce s rozsifenou
pusobnosti zafazeny do obecniho uradu k vykonu socialné-pravni ochrany na 800 déti
(osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec obce s rozsirenou plisobnosti
zarfazeny do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany se zapoditava do
celkového poétu zaméstnanctli obce s rozsifrenou plsobnosti zarazenych do obecniho
uradu k vykonu socialné-pravni ochrany na zakladé rozsahu svého zapojeni do prace
s klienty.

OSPOD ma stanoven pocCet zaméstnancl v souladu s vyhlaskou &. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o SPOD. Tento pocet byl od 3. 2. 2014 navySen z
pavodnich 8 na 10 a od 1. 1. 2019 do soucasné doby na 11 zaméstnanctl., Vychozim
kritériem poctu pracovnikd je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti, které jsou hlaseny k
trvalému pobytu ve spravnim obvodu pusobnosti OSPOD.

M&U Hranice byl zafazen do Il. kategorie - obce s vy$§i mirou naroénosti vykonu SPOD,
dle poctu déti do 18 let dle aktualniho scitani lidu. Dle doporuéeni MPSV pak pfipada v této
kategorii na 1 zameéstnance 700 — 800 déti, tedy odpovidajici poCet zaméstnancl na
OSPOD je celkem 11 zaméstnancu v¢etné vedouci oddéleni.

6.3. Kritérium 4c

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizaéni struktury vnitinim predpisem
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se pouze k vykonu socialné-pravni ochrany a dasledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.
Prukazné jej uplatnuje v praxi.

OSPOD ma pisemné zpracovany napliné prace a pracovni profily dle agend - terénni socialni
pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnik nahradni rodinné péce. V pracovni naplni
jsou stanoveny kvalifikaCni pfedpoklady dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, dale platova tfida, zafazeni dle katalogu praci platného
nafizeni vlady, kterym se stanovi katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé, pozadavek
Z0OZ dle vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikd Uzemnich
samospravnych celkll, ve znéni pozdéjSich predpisu, pozadavek na ufednika dle zakona
€. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl a o zmeéné nékterych
pfedpisu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zaméstnanci OSPOD se fidi i dalSimi dulezitymi poZzadavky, mezi které nalezi:
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- znalost pravnich pfedpisu a norem vztahujicich se k pracovni €innosti,

- predpoklady dle zakona €. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych predpisl, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zachovavani loajality na vefejnosti viigi M&U Hranice,

- dodrzovani pracovné-pravnich pfedpist v souladu se zakonem ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, v platném znéni, zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych predpisu, ve znéni pozdéjSich predpist a
organizaénimi normami M&U Hranice - organizaéni fad (QS 55-01), pracovni fad (QI
55-01-01), spisovy a skartacni fad (QS 42-04) a ostatni opatfeni vydana tajemnikem
Ufadu a starostou mésta,

- ochrana osobnich udaju a skute¢nosti, jejichz poskytnuti brani zakony upravujici
micenlivost a zakaz jejich zvefejnéni,

- znalost prace na PC,

- Tidi¢sky prukaz skupiny ,B* (neni podminkou).

Pracovni naplné zaméstnancl jsou ulozeny v pisemné formé& na Oddéleni personalné-
organizaénim Mé&U Hranice. Vedouci odboru pracovni néaplné aktualizuje dle pfipadnych
zmén a novelizaci.. V pracovni naplni a pracovnim profilu jsou jasné deklarovany povinnosti
a opravnéni zaméstnancul dle jednotlivych agend - terénni socialni prace, kurately pro déti
mladez a nahradni rodinné péce. Konkrétni pracovni pozice jsou vyhrazeny vyluc¢né vykonu
SPOD.

Kazdy zaméstnanec ma prikaz zaméstnance Mésta Hranic, kde je uvedeno jméno
zaméstnance, funkce, Cislo prikazu a datum jeho vydani. Dale je na tomto prikazu
uvedeno, Ze drzitel prikazu je zaméstnanec Mésta Hranic, jeho zafazeni a sdéleni, ze je
opravnén provadét Cinnost v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrany déti, v platném znéni, a to na zakladé povéfeni a opravnéni, které vymezuje jeho

éinnost.

Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD ma povéfeni, kterym jej zaméstnavatel povéfuje
jednat jménem Mésta Hranic v fizenich, které se tykaji nezletilych déti, Cinit ukony a dale
vykonavat funkci opatrovnika a poru¢nika podle platné legislativy uvedené na povéfeni.
Kazdy zaméstnanec vykonavajici SPOD ma také opravnéni, ve kterém je vymezen jeho
rozsah a povinnosti s odkazem na zakon o SPOD.

Prikaz zaméstnance, povéfeni a opravnéni je zameéstnanec povinen mit vzdy mimo
pracovisté u sebe pfi vykonu pracovni €innosti a na pozadani jej pfedlozit.
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7. Standard 5 - PFijimani a zaskolovani

7.1. Kritérium 5a

Kazdy zaméstnanec kraje zafazeny do krajského urfadu nebo zaméstnanec obce
zarazeny do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany splinuje kvalifika¢ni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich
sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpuUsobilosti na useku socialné-pravni
ochrany.

Kazdy zaméstnanec OSPOD musi splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Zaméstnanci OSPOD disponuji ZOZ na useku SPOD, popfipadé osvédéenim o uznani
rovnocennosti vzdélani pro kvalifikaci ,zvlastni odborna zplsobilost — obecna i zvlastni ¢ast
pro spravni &innost pfi socialné-pravni ochrané déti“. Ufednik Uzemniho samospravného
celku, ktery vykonava spravni ¢innosti stanovené vyhlaskou &. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zpusobilosti Ufednikll Uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjSich
predpisli, ma povinnost prokazat ZOZ do 18 mésicl od vzniku pracovniho poméru k
Uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy zafal vykonavat Cinnost, pro jejiz
vykon je prokazani ZOZ predpokladem. VeSkeré podklady tykajici se ZOZ zaméstnancu
vykonavajicich SPOD jsou evidovany na oddéleni personalné-organizacnim ufadu.
Personalista v souladu se zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celki a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisll, pfihlaSuje Ufednika
k vykonani zkousky ZOZ.

7.2. Kritérium 5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfrijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnancu
kraje zarfazenych do krajského uradu nebo zaméstnanci obce zarazenych do
obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany. Tato pravidla uplatriuje v praxi.

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancu k vykonu SPOD jsou pisemné zpracovana ve
smérnici QS 62-01 Personalni zéleZitosti a zajisténi kvalifikace. O vzniku nového pracovniho
mista rozhoduje v ramci schvalovani organiza¢niho fadu a na navrh tajemnika ufadu Rada
mésta Hranic. Pfijeti nového zaméstnance se fidi zejména zakonem ¢. 312/2002 Sb., o
ufednicich uUzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych predpisu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, zakonikem prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsSich pfedpist, a
pracovnim fadem QI 55-01-01 (1.2. vznik pracovniho poméru, 1.2.1. vybérové fizeni, 1.2.2.
pracovni pomér).

Uzavieni pracovni smlouvy musi pfedchazet vybérové Fizeni na volné pracovni misto.
Vybérové fizeni neni povinné v pfipadé, Ze se volné pracovni misto obsazuje jinym
ufednikem MéU, ktery ma uzavienou pracovni smlouvu na dobu neurcitou.

M&U Hranice oznamuje vyhladeni vybé&rového Ffizeni dle zakona &. 312/2002 Sb., o

Ufednicich Uzemnich samospravnych celki a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ve kterém jsou uvedeny:
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1. predpoklady pro podani pfihlasky:

- stani ob&anstvi CR (u cizich statnich pFislusniki trvaly pobyt v CR), vék min. 18 let,
zpusobilost k pravnim ukonum, ovladani jednaciho jazyka,

- ukon&ené vysokoskolské vzdélani socialné-pravniho zaméfeni ve studijnim oboru
socialni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni péce, socialni patologie,
specialni pedagogika a pravo,

2. pozadavky pro podani pfihlasky:

- znalost zakona o SPOD,

- znalost zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist,
- znalost zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisd,

- dobra orientace v socialni oblasti,

- komunikaéni dovednosti, samostatnost, flexibilita,

- obc¢anska a trestni bezuhonnost,

- znalost prace na PC,

- fidi¢ské opravnéni skupiny ,B“(neni podminkou),

3. dalsi vyjmenované doklady, které je nutné k pfihlasce dolozit:

- Zivotopis,
- vypis z Rejstfiku trestl (ne starsi 3 mésice),
- ovéfenou kopii 0 nejvy§8im dosazeném vzdélani.

Ve vyhlaseném vybérovém fizeni je uvedeno hlavni zaméfeni Cinnosti, kterym je realizace
zakona o SPOD a misto vykonu prace. Dale vyhlaseni vybérového fizeni obsahuje
upfesnéni, o jaky pracovni pomér se jedna, platovou tfidu dle platného nafizeni vlady, o
platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spravé, v platném znéni, a dle
platného nafizeni vlady., kterym se stanovi katalog praci ve vefejnych sluzbach a spravé. Je
zde uvedeno datum nastupu, adresa pro zaslani pfihlasky, termin uzavieni pfijimani
pfihlasek a kontaktni osoba pro podani informaci k uvedené pozici.

7.3. Kritérium 5c

Organ socialné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance vykonavajiciho socialné-
pravni ochranu ve lhatach, které jsou stanoveny v jinych pravnich predpisech, ke
zkousce zvlastni odborné zpusobilosti.

Nového zaméstnance OSPOD pfihlaSuje ke zkouSce ZOZ personalista ufadu dle zakona €.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki a 0 zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdé&jsich predpistl. Urednika, ktery vykonava spravni éinnosti stanovené provadécim
pravnim predpisem je povinen pfihlasit k vykonani ZOZ do 6 mésicu od vzniku pracovniho
poméru ufednika k Uzemnimu samospravnému celku nebo do 3 mésict ode dne, kdy
ufednik zacal vykonavat spravni Cinnost, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odborné
zpUsobilosti predpokladem. Ufednik méa povinnost prokazat ZOZ do 18 mésict od vzniku
pracovniho poméru k uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat
¢innost, pro jejiz vykon je prokazani ZOZ pfedpokladem. ZOZ se ovéfuje zkouskou pfed
tficlennou zkusebni komisi a prokazuje se osvédcenim. Ovéieni ZOZ zkouskou zabezpecuje
organizacné a logisticky Institut pro vefejnou spravu Praha (dale jen ,Institut”), pfispévkova
organizace zfizena Ministerstvem vnitra.
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Urednika na zkou$ku piihlasuje zaméstnavatel na pfedepsaném formulafi. Pokud jde o
pfihladku v listinné podobé, musi byt podepsana vedoucim ufadu a odeslana na adresu
Institutu. Ufedniky lze ke zkouSce pfihlagovat také v elektronické podobé&. Oddéleni
administrace a distan¢niho vzdélavani Institutu zafadi ufednika na zkouSku. Formou
pisemného sdéleni oznami pfislusnému ufadu datum, ¢as a misto konani zkousky, zasle
soubor zkuSebnich otazek, seznam pravnich pfedpist a doporucené odborné literatury pro
pfipravu na zkoudku. Je doporuCeno sledovat webové stranky Institutu, kde jsou véas
uvefejnény informace o tom, zda nedos$lo ke zméné otazek.

uzemni samospravny celek v pfihlasce a pfipoji k ni v listinné podobé ufedné ovérenou
fotokopii nebo original osvédceni. V pfipadé zaslani pfihlasky v elektronické podobé je
prikladana kopie osvédCeni v elektronické podobé s ovéfenym elektronickym podpisem. V
pfipadé dalSiho ovéfeni ZOZ kona ufednik pisemnou a ustni zkouSku pouze z pfislusné
zvlastni ¢asti.

S ohledem na vyklad MPSV k uznani rovnocennosti vzdélani pro kvalifikaci ZOZ pro vykon
spravnich Cinnosti pfi SPO v navaznosti na pozadavky kritéria 5a) a 5c) standardd kvality
SPO: u zaméstnancit OSPOD zafazenych k vykonu SPO od 1. 1. 2015 (a pozdéji) je
nezbytné zohlednit poZzadavek stanoveny v kritériu 5c¢), podle kterého OSPOD pfihlasi
nového zaméstnance zafazeného k vykonu SPO v pravnimi pfedpisy stanovenych lhitach
ke zkousce ZOZ. Uprava standardt kvality tudiz predpoklada, Ze je zasadné nezbytné
kazdého nového zaméstnance OSPOD pfihlasit ke zkousce ZOZ podle zakona €. 312/2002
Sb. Z tohoto pravidla jsou samoziejmé vyjmuti zaméstnanci OSPOD, ktefi jiz v minulosti
zkouSku ZOZ pro spravni Cinnost SPO Uspésné absolvovali, a dolozili toto pfisluSnym
osvédcenim.

7.4. Kritérium 5d

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje zasSkoleni nového zaméstnance
vykonavajiciho socialné-pravni ochranu.

Pravidla pro zaSkolovani novych zaméstnancu jsou uvedena ve smérnici QS 62-01
Personalni zaleZitosti a zajisténi kvalifikace.

O vzniku nového pracovniho mista rozhoduje v ramci schvalovani organizaéniho fadu na
navrh tajemnika MéU Rada mésta Hranic.

Proces pfijeti nového zaméstnance:

Pfijeti nového zaméstnance se fidi zejména zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celk(l a o zméné nékterych zakonu, zakonikem prace €. 262/2006
Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a pracovnim fadem (QI 55-01-01).

Pfed nastupem do zaméstnani personalista zajisti od uchazede tyto dokumenty:

- osobni dotaznik,

- posudek o zdravotni zpusobilosti zaméstnance,

- oveéfenou kopii dokladu o nejvysSim dosazeném vzdélani,
- vypis z Rejstfiku tresty,

- potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list),

- doklady o odborné zpusobilosti.
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V den nastupu do zaméstnani personalista zalozi zaméstnanci ,Osobni spis®, ktery obsahuje
tyto slozky:

- pracovni smlouvu,

- platové vyméry,

- prehled vypoctu praxe,

- popis pracovni ¢innosti (napli prace),

- ovéfenou kopii dokladu o nejvy3sim dosaZeném vzdélani,

- osobni dotaznik,

- posudek o zdravotni zpusobilosti zaméstnance,

- potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list) nebo potvrzeni o evidenci na ufadu prace,

- vypis z Rejstfiku tresta.

Kazdy osobni spis je oznacen osobnim €islem a obsahuje seznam uloZenych dokumentu.
Personalista pfeda informaci o novém zaméstnanci na dalSi pfislusné odbory — odboru
vnitfnich véci za ucelem zajisténi Skoleni pozarni ochrany (dale jen ,PO") a bezpec€nosti a
ochrany zdravi pfi praci (dale jen ,BOZP), vyfizeni jmenovky, razitek, dale oddéleni IT za
ucelem zprovoznéni vypocetni techniky a také na odbor spravy majetku. Dale pfeda vedouci
odboru protokol o pfedani a pfevzeti funkce QF 62-01/01 pro potfeby mentora.

Vedouci odboru a vedouci oddéleni:

Vedouci odboru ve spolupraci s vedoucim oddéleni uréi mentora. Provede rozhovor, ve
kterém zaméstnance informuje o adaptacnim procesu a seznami s mentorem, kdy je vhodné
si oboustranné ujasnit vzajemna ocekavani a zaméry do budoucna. Dale formalné uvede
zameéstnance na pracovisté a seznami s pracovnim kolektivem. Vyplni a podepiSe zadost o
pfistup do informaéniho systému (dale jen ,IS“) viz QF 62-01/02, kterou pfeda spravci IS.
Jednoznacna identifikace uzivatele je dana jeho pfihlaSenim do domény mesto-hranice
uzivatelskym jménem a heslem. Také zajisti, aby novy zaméstnanec pozadal o vydani
elektronického certifikatu (kvalifikovaného, komeréniho) za asistence spravce IT.

Adaptacni proces pri personalnich zménach:

Adaptace zaméstnancl ma stejny vyznam jako jejich vybér. Proto je tfeba zajistit, aby
uvedeni zaméstnance a proces adaptace probéhl planovité a systematicky. Podminky
adaptacniho procesu pro nového zaméstnance se pfimérené pouZiji na vSechny personalni
zmény.

Vedouci odboru den pied nastupem do pracovniho poméru sdéli personalistovi jméno
mentora, ktery bude ve zkudebni dobé& s novym zaméstnancem spolupracovat.

Cilem adaptace je pfipravit zaméstnance tak, aby co nejdfive podaval oCekavany pracovni
vykon a orientoval se v novém prostiedi.

Ukoly vedouci oddéleni:

- prvni den seznamit zejména s pracovnim fadem, provoznim fadem, BOZP a PO,
kolektivni smlouvou a zaméstnaneckymi vyhodami,

- seznamit s ostatni dokumentaci QMS a internimi pfedpisy umisténymi v systému
managementu kvality (napf. organizaéni fad, Fizeni dokumentace a zaznamd,
koncepce jakosti, pokyny vedouciho odboru, tajemnika, starosty, metodické pokyny),
principy Bl a CAF,

- seznamit s pracovnimi a socialnimi podminkami (zavodni preventivni péce, moznosti
stravovani, telefonovani, zpUsobilost fidi€d pro uzivani sluzebniho automobilu,
pracovni doba a pouzivani elektronické evidence dochazky, hlaSeni absence a
pracovni neschopnosti, systém odmériovani),
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seznamit s vyuzitim a pouzivanim IS (rezervace zdroji, helpdesk), se spisovou
sluzbou,
zajistit pfedani svéfenych pfedmétl a pomucek u pfislusného odboru napf. razitko,
zmocnéni k podepisovani, chybéjici vybaveni pracovisté, jmenovka (viz QF 62-
01/01).

Nejpozdéji 5 pracovnich dnd pfed uplynutim zkuSebni doby prfeda vedouci oddéleni
vedoucimu odboru vyplnény hodnotici formulaf ,Karta hodnoceni adaptace zaméstnance®,
jez je soucasti smérnice QF 62-01/03, ktery vyplni ve spolupraci s mentorem.

Do planu dosazitelnosti je pracovnik zafazen az po zvladnuti pracovnich postupl na své
agendé a zaSkoleni na souvisejicich agendach. O =zafazeni pracovnika do planu
dosazitelnosti rozhoduje vedouci oddéleni se souhlasem vedouciho odboru.

Ukoly mentora:

pomoc pfi zapracovani ve své agendé dle pracovniho profilu,

seznameni pracovnika s vedenim spisové dokumentace OSPOD dle smérnice MPSV
€. J. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013,

zaskoleni mentorem v oblasti pravnich predpisi vztahujicich se k vykonu SPOD a
dodrzovani standard( kvality SPOD v pribéhu prvniho mésice od nastupu do
zameéstnani,

seznameni s profilem jednotlivych agend a s provadénim ukonu spojenych s
vykonem SPOD,

doprovazeni nového zaméstnance mentorem na Setfeni u klientd, k vyslechum na
PCR, jednanim u soudu, na pracovni schiizky ve $kolskych a zdravotnickych
zafizenich a na jednani s dalSimi spolupracujicimi organizacemi.

Zaskolovani nového zaméstnance bez praxe na SPOD:

u nového pracovnika probéhne v prvnim mésici od nastupu do zaméstnani jeho
zaskoleni mentorem v oblasti pravnich predpisu vztahujicich se k vykonu socialné
pravni ochrany a dodrzovani standardt kvality SPO. Dojde k seznameni profilu
jednotlivych agend a s provadénim ukonu spojenych s vykonem SPO v dané oblasti.
V prvnim mésici doprovazi novy pracovnik mentora (popfipadé i ostatni pracovniky)
na Setfeni u klientd, k vyslechdm na PCR, na jednani u soudu, na pracovni schuzky
ve Skolskych a zdravotnickych zafizeni i na jednani s dalSimi spolupracujicimi
organizacemi. Novy pracovnik se U€astni v roli pozorovatele pfi jednani mentora (i
jinych pracovnik) s klienty. Na pokyn mentora provadi ukony svéfené mentorem pod
jeho dohledem.

Ve druhém mésici vykonava novy pracovnik agendu pod dohledem mentora.

V prabéhu tfetiho mésice vykonava novy pracovnik pfidélenou agendu samostatné,
jeho prace a vystupy jsou kontrolovany pfidélenym mentorem a vedoucim oddéleni.

Zaskolovani nového zaméstnance s praxi na SPOD:

pracovnik s praxi v oboru vykonava pfislusnou agendu samostatné s tim, ze po dobu
dvou mésicl konzultuje pracovni postupy s mentorem a vedouci oddéleni.
Od tfetiho mésice jiz pracuje samostatné.

V prabéhu tfimésiéni zkusebni doby je soucasti adaptacniho procesu:

setkani s tajemnikem M&U a vedoucim odboru (prvni den),

orientadni a zpétnovazebni rozhovory s nadfizenymi — tajemnikem M&U, vedouci
odboru, vedouci oddéleni (v pribéhu adaptace),

zavérecny pohovor vEetné zhodnoceni adapta¢niho procesu s vedouci odboru a
vedouci oddéleni (na konci adaptace).
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Vysledky hodnoceni adaptaéniho procesu jsou podkladem pro rozhodnuti o dalSim setrvani
zaméstnance v pracovnim poméru. U pozitivniho hodnoceni muze vedouci odboru
navrhnout pro zaméstnance osobni pfiplatek.

7.5. Kritérium 5e

Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Pokud organ socialné-
pravni ochrany umoziuje staz nebo dobrovolnickou praci na svém pracovisti, pak ma
se stazisty nebo dobrovolniky uzavienou smlouvu a zajistuje jejich nalezité
proskoleni.

Na zakladé dohody o vykonu odborné praxe M&U umozni absolvovani odborné praxe
studenta na OSPOD. V uzaviené dohodé jsou uvedeny povinnosti smluvnich stran.
Administrativu spojenou s uzavienim dohody zajiStuje oddéleni pravni a personalné
organizaéni ufadu. Jedna se o odborné praxe studentd vysSich odbornych a vysokych skol.
OSPOD neumoziiuje na svém pracovisti vykonavat staz stazistim a &innost dobrovolnikdm.

Vybér studentd majicich zajem o vykonani odborné praxe na OSPOD ur€uje vzdy vedouci
OSPOD po konzultaci s vedouci odboru a tajemnikem M&U. Je bran zfetel na obor studenta,
stupen vzdélani tak, aby pro néj byla praxe na oddéleni pfinosem, pfipadné na organizacni
moznosti oddéleni, napf. pocet praktikujicich studentl ve stejném obdobi.

OSPOD ve spolupraci s odborem vnitfnich véci zajisti bezprostfedné po nastupu studenta na
odbornou praxi termin proskoleni s pfedpisy tykajicimi se BOZP a PO. Vstupni Skoleni
provadi osoba odborné zpuUsobila — bezpeénostni technik viz Instrukce QI 63-01-01
Bezpecnost a ochrany pfi praci a Instrukce Ql 63-01-03 Pozarni ochrana.

Student je seznamen s piedpisy (v rozsahu vztahujicim se k pfedmétné &innosti) k zajisténi
BOZP:

- zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu,

- nafizeni vlady ¢. 590/2006 Sb., kterym se stanovi okruh a rozsah jinych dalezitych
osobnich prekazek v praci,

- nafizeni vlady ¢€. 494/2001 Sb., o zpusobu evidence urazd, hlaseni a zasilani
zadznamu o Urazu,

- nafizeni vlady & 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a bliz8§i podminky
poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki, mycich, Cdisticich a
dezinfek&nich prostredkd,

- vyhlaska €. 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a pracovisté, které jsou zakazany
téhotnym Zenam, kojicim zenam, matkam do konce devatého mésice po porodu a
mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjimeCné tyto prace konat
z dlvodu pfipravy na povolani, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Student je seznamen s piedpisy (v rozsahu vztahujicim se k pfedmétné &innosti) k zajisténi
PO:

- zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon &.
67/2001 Sb., o poZarni ochrang,
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- vyhlaSka €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpeCnosti a vykonu
statniho dozoru (vyhlaska o poZarni prevenci), kterou se provadéji néktera
ustanoveni, vyplyvajici ze zakona o pozarni ochrané,

- CSN 73 0802 — Nevyrobni objekty.

Vedouci OSPOD pfi nastupu na praxi pouci studenta o povinnosti zachovavat mi€enlivost o
skuteCnostech, se kterymi pfijde do styku po dobu vykonu praxe a povinnosti zachovavat
micenlivost i po ukonCeni odborné praxe. Student podepiSe o zachovani micenlivosti
pisemné prohlaseni, které je ulozeno na oddéleni pravnim a personalné organizacnim
ufadu.

Student je vedouci oddéleni seznamen s organizaéni strukturou Gfadu, pracovnim a
provoznim fadem M&U, obeznamen s chodem oddéleni a jeho strukturou dle jednotlivych
odbornosti pfi vykonu SPOD. Vedouci oddéleni studenta osobné pfedstavi vdem pfitomnym
zaméstnancum oddéleni a uréi zaméstnance — mentora, ktery provazi studenta po dobu
vykonu praxe. Na konci praxe vypracuje mentor hodnoceni studenta, které predlozi vedouci
oddéleni, ten hodnoceni schvali a pfeda studentovi.

V ramci odborné praxe je studentovi umoznéno:

- seznamit se s chodem oddéleni,

- seznamit se s jednotlivymi agendami a jejich naplni na OSPOD - terénni socialni
prace, kurator pro déti a mladez, nahradni rodinna péce,

- seznamit se s programovym vybavenim na OSPOD a pouzivanim aplikace
jednotlivych programu,

- UCastnit se soudnich jednani,

- Uc&astnit se socialnich Setfeni se souhlasem klientu.

V ramci odborné praxe neni studentovi umoznéno:

- vykonavat €innosti vyplyvajici z vykonu SPOD, napf. samostatné jednat s klienty,
vypracovavat zpravy pro soudy,

- nahlizet do spisové dokumentace bez souhlasu klientd,

- pofizovat kopie spisQ,

- byt pfitomen u jednani klientd, se kterymi je v pfibuzenském &i jiném poméru.
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8. Standard 6 - Profesni rozvoj zaméstnancu

8.1. Kiritérium 6a

Vedouci zaméstnanec =zafazeny v organu socialné-pravni ochrany, vedouci
zaméstnanec kraje zarazeny do krajského uradu nebo vedouci zaméstnanec obce
zarazeny do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti
podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany déti.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany, vedouci
zaméstnanec kraje zarazeny do krajského uradu nebo vedouci zaméstnanec obce
zafazeny do obecniho urfadu k vykonu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym
pfimym nadfizenym minimalné jednou ro€éné. Hodnoceni je zaméreno zejména na
stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich profesnich cild a potieb dalSi odborné
kvalifikace.

Hodnoceni v8ech zaméstnancd OSPOD se Fidi interni smérnici M&U Hranice QS 62-01
Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace. Hodnoceni zaméstnancu probiha s vyuzitim SW
podpory - aplikace eHodnoceni od spole¢nosti Rentel. Hodnoceni probiha formou
samohodnoceni vSech zaméstnancl, na které bude navazovat hodnoceni zaméstnancu
vedoucimi v€etné osobnich pohovoru.
Pfimy nadfizeny provadi hodnoceni zaméstnancu 1x roéné v mésici listopadu daného roku a
to po pFfedchozim sebehodnoceni zaméstnance, ktery provede toto sebehodnoceni
prostfednictvim elektronické aplikace. Hodnoceny provede elektronickou formou
sebehodnoceni svych kompetenci vypinénim hodnoticiho dotazniku v aplikaci eHodnoceni.
Nasledné hodnotitel provede hodnoceni kompetenci hodnoceného s vyuzitim stejného
hodnoticiho dotazniku a pozve hodnoceného k osobnimu rozhovoru.
Pfi osobnim rozhovoru bude v ramci aplikace a hodnoticiho formulafre realizovano:

e shrnuti hodnocenych kompetenci

¢ vyhodnoceni pInéni cilt, ukold, apod.

e odsouhlaseni naplanovanych cild, ukoll, pfipadné dalSiho vzdélavani na

nasledujici obdobi

Hodnoceni bude v aplikaci ukonéeno véetné moznosti tisku hodnoticiho formulafe i se
zavéry hodnoceni a pfedani k podpisu hodnocenym i hodnotitelem.
Hodnoceni bude pfedavano tajemnikovi MeéU v terminu, ktery bude v daném roce stanoven
pro ukoneni hodnoceni a to i s eventualnim navrhem na Upravu osobniho pfiplatku,
pfipadné dalSimi navrhy.
Hodnoceni se zaklada u personalisty.
Systém pracovniho hodnoceni a jeho vysledky jsou vyuzZivany zejména pro rozhodovani o
odménach, pro zjistovani potifeb dalSiho kvalifikaCniho rozvoje a slouzi ke zvySeni motivace
hodnoceného, sméfuje ke zlepSeni jeho vykonnosti a také ke zvySeni komunikace a
zkvalitnéni vzajemnych vztahd mezi hodnotitelem a hodnocenym.

8.2. Kritérium 6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnanci vykonavajicich socialné-pravni ochranu. Plany
uplatniuje v praxi.

Kazdy zaméstnanec OSPOD ma vypracovan ,Individualni plan vzdélavani“ (dale jen ,IPV®)

na prislusny kalendafni rok. Tento IPV (viz. pfiloha €. 2) je veden u vedouci oddéleni, ktera
ho zpracovava s pfislusSnym zaméstnancem a na oddéleni personalné-organizaénim. IPV
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vychazi z hodnoceni zaméstnance podle kritéria 6a, z potfeb pracovisté a klientl a z
individualnich vzdélavacich potfeb zaméstnance.

8.3. Kritérium 6¢

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanct kraje zarazenych do
krajského uradu nebo zaméstnancli obce zarazenych do obecniho uradu k vykonu
socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnt za kalendarni rok, a to
formou ucasti zaméstnancll zarazenych v organech socialné-pravni ochrany,
zaméstnancli kraje zarazenych do krajského uafadu nebo zaméstnanci obce
zarazenych do obecniho uradu k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani
zaméstnancl zarazenych v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanct kraje
zafazenych do krajského ufadu nebo zaméstnanci obce zarazenych do obecniho
ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi zindividualnich plant dalSiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

Zaméstnanci OSPOD se vzdélavaji dle kritéria ¢. 6b standardd OSPOD, a to v rozsahu 6
pracovnich dnu za rok, dale podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, v rozsahu 24 hodin za rok a dale podle zakona €. 312/2002 Sb., o
Ufednicich Uzemnich samospravnych celku, ve znéni pozdéjSich predpisl, 18 dnl za 3 roky.

Zaméstnanci OSPOD se zucastnuji zejména vzdélavacich akci a Skoleni akreditovanych
MPSV. Zaméstnanec si vybira vzdélavaci kurzy z aktualni nabidky zaméfené na rozSifeni
jeho odborné kvalifikace. K vybrané vzdélavaci aktivité po schvaleni pfimym nadfizenym a
tajemnikem ufadu vyplni pfihlaSku personalista Ufadu, ktery ji odeSle. Evidence
absolvovanych vzdélavacich akci je k nahlédnuti u personalisty Ufadu, ktery uvedenou
agendu vede. Kontrolu pribé&zného pInéni IPV zaméstnancu zajisStuje vedouci oddéleni ve
spolupraci s personalistou Ufadu. Pfimy nadfizeny provadi jedenkrat ro¢né kontrolu plnéni
IPV a v pfipadé jeho nesplnéni do planu pisemné zaznamena dlvod nesplnéni cile a zpusob
feSeni napravy.

8.4. Kritérium 6d

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany, zaméstnance kraje zarazené do krajského uradu nebo
zaméstnance obce zarazené do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany,
ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Zaméstnanci OSPOD vyuzivaji podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika -
supervizora. Supervize probiha &tyfikrat ro¢né v rozsahu 2 hodin. Jedna se o skupinovou &i
pfipadovou supervizi. Zaméstnanci OSPOD maji moznost vyuzit individualni supervize.
Terminy supervize jsou planovany s predstihem, o konkrétnich datech zaméstnanci
informuje vedouci oddéleni. Pfi setkani jsou feSeny slozité kazuistické pfipady a také
aktualni situace na pracovisti, ventilace stresu, skupinova prace, odborné diskuse. V ramci
individualni supervize je zaméstnanci zajistén pocit bezpeci. Supervize je hrazena z dotace
na vykon SPOD. Doklady o konani podpory supervizora jsou evidovany u vedouci oddéleni.
Slozité pfipady ma zaméstnanec moznost fedit v ramci skupinové intervize, kdy sdilenim
pripadové prace s kolegy na pracovisti, pfedavanim vzajemnych zkudenosti, vzajemné
podpory a reflexe Ize nalézt optimalni FeSeni pfipadu.
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9. Standard 7 - Prevence

9.1. Kiritérium 7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivhé vyhledavda a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Zaméstnanci OSPOD v ramci znalosti svého spravniho obvodu vyhledavaji a monitoruji
mozné pfipady ohroZzenych déti, napf. v ramci Setfeni ve vylou€enych lokalitach, v ramci
spoluprace s MP Hranice a PCR, s détskymi lékafi, $kolami, nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Depistaz probiha celoro¢né.

Déle zaméstnanci OSPOD pofadaji vramci pracovni doby vicedenni pfiméstsky tabor
v dobé letnich prazdnin pro déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi. Tabor je zaméreny
na preventivné-vychovné ¢innosti, které zahrnuji sportovni, kulturni a nauéné aktivity. Na
programu tabora se podili napf. straznici MP Hranice, PCR, psycholog, pediatr, zastupci
neziskovych organizaci. Pfiméstsky tabor je financovan z rozpoc¢tu mésta Hranic.

Na chodbé& OSPOD jsou nasténky s informacnimi materialy k SPOD. Pro prevenci OSPOD
vytvofil a poskytl vSem Skolam a pediatrim ve spravnim obvodu mésta Hranice informacni
letak o cinnosti OSPOD. Letak slouzi jak détem tak i dospélym k navazani pfipadné
spoluprace s OSPOD. Informacéni letdk OSPOD a dalSi informaéni letaky spolupracujicich
pomahajicich organizaci ma v kancelafi kazdy zaméstnanec, ktery je klientim poskytnut
v pfipadé potreby.

Zaméstnanci OSPOD spolupracuji s kolegy vykonavajici socialni praci v pfipadech tykajicich
se nezletilych déti, v zalezitostech zadluzenosti rodin, vyfizovani socialnich davek aj.

Preventivni aktivity s détmi ze socialné znevyhodnéného prostfedi zabezpeluje romsky
terénni pracovnik. Tento zaméstnanec vede jednou tydné volnoCasovy krouzek se
zaméfenim na hudebni, sportovni a vzdélavaci aktivity (doucovani déti), dle potfeby
navstévuje socialné vyloucené lokality, kde provadi depistaz a pomoc pfi feSeni nepfiznivych
zivotnich situaci. V dobé letnich prazdnin se zpravidla u€astni tydenniho letniho tabora, ktery
je organizovan pro déti z tohoto prostfedi. Poznatky o détech Ci jejich rodinach ziskané pfi
téchto aktivitach prfedava zaméstnancim OSPOD, jestlize jsou potfebné ¢i pfinosné pro
vykon SPOD.

Zpusob pfijimani oznameni o ohroZenych détech je zpracovan v kritériu 8a.

Pfi OSPOD je zfizena Komise socialné-pravni ochrany déti, ktera se zabyva moznostmi
feSeni problémovych situaci a rizikovych faktord v oblasti SPOD. Jednani této komise
probihaji dle potfeby, minimalné dvakrat ro¢né.

Vedouci oddéleni je ¢lenem Komise pro bezpecCnost a prevenci kriminality. Kurator pro
mladez se ucastni jednani tzv. multidisciplinarniho tymu sloZzeného ze zastupct organu
¢innych v trestnim Fizeni, tj. policistd, statnich zastupcl a soudct, dale pracovnika Probacni
a mediaéni sluzby CR a kurator(i pro déti a mladeZ pferovského okresu. Obsahem jednani je
diskuze nad odbornymi tématy a pracovnimi postupy, které se tykaji protipravni Cinnosti
nezletilych a mladistvych osob, trestniho Fizeni, trestnich, vychovnych a ochrannych opatfeni
ukladanych témto osobam aj. Multidisciplinarni tym se schazi dle potfeby, minimalné
jedenkrat rocné ve mésté Preroveé.
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9.2. Kritérium 7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivhich aktivit prokazatelné
spolupracuje s dalSimi navaznymi subjekty.

Zaméstnanci OSPOD pfi preventivnich akcich spolupracuji s PCR a MP Hranice, $kolami,
pediatry, nestatnimi neziskovymi organizacemi a psychology a;.

Zaméstnanci OSPOD se ucastni pracovnich setkani se zastupci OS Prerov a zabyvaji se
problematikou opatrovnickych Fizeni. Setkani se uskuteériuji dle potfeby a v souvislosti se
zmeénami pfislusnych pravnich predpisu.

Pracovnici nahradni rodinné péce spolupracuji s doprovazejicimi organizacemi, které
nabizeji vzdélavani péstounli — Stfedisko socialni prevence Olomouc, Dobra rodina o.p.s.
Praha, Rodina u nas Valasské Mezifici.

Zaméstnanci OSPOD spolupracuji také sporadnami pro rodinu, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, Skolami, pediatry, zdravotnickymi zafizenimi.

Zaméstnanci OSPOD maji moznost spolupracovat i s témito organizacemi:

Elim Hranice Azylovy dum pro osamélé rodice s détmi Slavic 21.
Méstska ubytovna, ,Tovarni 1957, Hranice.

Dum Elim DrahotuSe.

Elim Hranice Venedik Lipnik nad Becvou.

Clovék v tisni Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi, dluhové
poradenstvi.
KAPPA-HELP o. s. Kontaktni centrum - nizkoprahova sluzba, poradenstvi,

testovani, vyménny program, podpora abstinence.

Terénni program - vyménny program, poradenstvi v terénu.
Poradenska d&innost - psychologické, socialni a pravni
poradenstvi pro osoby v krizi.

Preventivni programy - skupinové besedy pro zaky, ucitele
a rodice.

Oblastni charita Hranice Moznost vyuziti finanéni pomoci a charitniho Satniku.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Fénix.

Stredisko socialni Bezplatné psychologické poradenstvi.
prevence Olomouc p. 0., Intervenéni centrum - poradenstvi pro osoby ohrozené
pracovisté Poradna pro domacim nasilim.

rodinu Prerov, elokované
pracovisté Hranice

Psychosocialni centrum Psychiatricka péCe - détska a dorostova psychiatrie,
Prerov psychiatricka rehabilitace, psychosomatika a sexuologie.
Klinicka psychologie - psychodiagnostika, psychoterapie,
krizova intervence.

Lécba zavislosti - dobrovolné |é¢eni, ochranné léceni,
anonymni léCeni.

Denni stacionar s psychoterapeutickou péci.

Specializované poradny pro 1éEbu poruch paméti, sexualnich
dysfunkci, poruch spanku, poruch pfijmu potravy.

Fond ohrozenych déti Obcanské sdruzeni pomaha tyranym, zanedbavanym,
Prostéjov, Olomouc, zneuzivanym, opusténym a jinak socialné ohrozenym détem.
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Kromériz

Poskytuje pomoc a odborné poradenstvi pfi adopcich.
Provozuje détské centrum Klokanek a azylové domy pro
rodiny s détmi a mladez bez domova. ZajiStuje hmotnou
pomoc nahradnim i vlastnim rodinam, asistenci u soudné
narizeného styku.

Zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou
pomoc Olomouc,
Valasské Mezirici

Poskytuje SPOD détem, které se ocitly bez jakékoliv péce,
jsou ohrozeny na zdravi C&i Zivoté, se ocitly bez péce
pfiméfené jejich véku, jsou télesné, dusevné tyrané nebo
zneuzivané, se ocitly v prostfedi nebo situaci, kdy jsou
zavaznym zpusobem ohrozZena jejich zakladni prava.

Mediac¢ni centrum
Olomouc

Mediace je rychly, kultivovany a dobrovolny proces
mimosoudniho feSeni sporu, pfi kterém nestranna treti osoba
pomaha probrat a vyjednat vSechny podstatné problémy,
které provazeji rozchod partner(.

Charita Valasské Mezirici
— Socialné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Charity
Valasské Mezifici pomahaji v aktivizaci rodin s
nezaopatfenymi détmi, v situacich, kdy neni v moznostech,
schopnostech, dovednostech a postojich rodiny samostatné
plnit své zakladni funkce. Smyslem sluzeb je podpora a
vedeni jednotlivych €lenu pfi obnové funkci rodiny.

Détské centrum Hranicka
dzungle

Détska herna.

Détské centrum U
Kocoura Mikese, Hranice

Obc¢anské sdruzeni volného &asu pro déti, mladez i dospélé.
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10. Standard 8 - Prijeti oznameni, posouzeni
naléhavosti a pridéleni pripadu

10.1. Kritérium 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfri pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

Oznameni pfipadu mohou mit formu pisemnou, a to véetné e-mailové, faxové a digitalni
podoby (datova schranka), dale mohou byt oznameni podana telefonickou formou, ustnim
podanim ¢&i v ramci vlastni depistaze.

Oznameni pfipadu muze podat obcan, instituce (napf. Skola, Skolska zafizeni, zdravotnicka
zarizeni, PCR), oznameni mohou byt anonymni.

Pfi pfijimani oznameni pfipadu se zaméstnanec zamérfuje na zjisténi zakladnich podstatnych
skute€nosti, které s pfipadem souvisi, a to zejména na jméno a pfijmeni ditéte, kterého se
oznameni tyka, dale datum jeho narozeni €i alespon vék ditéte, trvaly i fakticky pobyt ditéte
Ci misto, kde se dité aktualné nachazi (v krizové situaci), pediatr, Skolské zafizeni, jméno a
prijmeni rodicl ditéte, adresa jejich bydlisté, telefonni €isla rodiny aj. (dle obsahu oznameni).
Nezbytné je ziskani zakladniho popisu situace, ve které se dité nachazi, pro¢ se
oznamovatel domniva, Ze je ditéti potfebné poskytnout socialné-pravni ochranu.

Rezim, v jakém muze byt oznameni pripadu prijato:

Podani v kancelafi — pfi osobnim podani oznameni zaméstnanec OSPOD nejprve ovéfi, zda
je toto oznameni jemu vécné a mistné pfislusné. V pfipadé, Ze mu nenalezi, odkaze osobu
(klienta, oznamovatele) na koordinatora pfipadu nebo jeho zastupce na OSPOD. Oznameni
v kancelafi ma dvé formy: Ustni podani oznamovatele &i jeho pisemné podani. V pfipadé
pisemného podani zaméstnanec potvrdi datum a ¢as v€etné dolozky svého podpisu pfijeti
oznameni a oznamovateli pfeda kopii takto pfijatétho oznameni, pokud o to oznamovatel
pozada. V pfipadé osobniho podani je s oznamovatelem na misté sepsan protokol
s podpisem oznamovatele. Jestlize oznamovatel pozada o zachovani své anonymity, je
namisto protokolu sepsan zaznam z jednani. Oznamovatel je pou€en o moznosti, ze se
skute€nostmi uvedenymi v protokolu bude zaméstnanec nakladat v souladu s vykonem
SPOD, av$ak jeho totoznost mize byt zachovana v anonymité v souladu se zakonem o
SPOD, a to tak, ze protokol je ulozen do tzv. ,zvlastni“ slozky spisu Om, ktera je oznacena
spisovou znaCkou P/Om. Pisemnosti obsazené ve sloZzce P/Om se nevydavaji zadnému
organu, fyzické nebo pravnické osobé. Lze je pfedloZit jen soudu a statnimu zastupitelstvi v
pfipadé, Ze se udaje v nich obsaZené tykaji trestniho stihani dle § 55 odst. 4 zakona o
SPOD. Oznamovatel je seznamen stim, Ze rozhodné skutenosti uvedené v protokolu
budou zaméstnancem pfepsany do formy zaznamu pro ucely zahajeni &innosti zaméstnance
OSPOD, kdy ve spise je tento zaznam pfistupny ucastnikim uvedenym v Zakoné o SPOD.
V pfipadé, ze OSPOD ma za to, Ze se mlze jednat o podezieni ze spachani trestného €inu,
oznami toto organum c&innym v trestnim Fizeni, pfiéemz muaze dojit k uvedeni zdroje
informaci. Pouceni oznamovatele je soucasti protokolu. V kancelafi se pfijimaji rovnéz
telefonicka oznameni. Ztéchto oznameni je zaméstnanec povinen neprodlené ucinit
pisemny zaznam do spisu s uvedenim data a hodiny pfijeti. Pokud mu oznameni nenalezi,
zaméstnanec pfedava oznameni koordinatorovi pfipadu nebo jeho zastupci nejpozdéji
nasledujici pracovni den. P¥i telefonickém podani zaméstnanec rovnéz zjiStuje, zda
oznamovatel chce ucinit oznameni anonymné nebo zda sdéli svoji totoznost.
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Podani v terénu — o skuteCnostech, jez se zaméstnanec dozvi pfi své Cinnosti v terénu a
které nasvédCuji ohroZenosti ditéte &i jsou zjistény skuteCnosti takové, Ze se jevi jako nutné
uplatnit postup pro naléhavé pfipady, je zaméstnanec povinen sepsat neprodlené zaznam o
téchto skuteCnostech a dale jednat v souladu s vykonem SPOD. Zaméstnanec pfijima také
oznameni pfedana oznamovatelem v terénu, které nasledné preda v pisemné formé
koordinatorovi pfipadu.

Podani v ramci_pracovni_pohotovosti — zaméstnanec, ktery v dobé& vykonu pracovni
pohotovosti pfijme oznameni, o této skutecnosti vyhotovi nasledujici pracovni den zaznam
ve dvou vyhotovenich, pficemz jedno vyhotoveni pfeda koordinatorovi pfipadu, druhé
vedouci oddéleni do slozky pracovni pohotovosti.

Pfi pfijeti oznameni pouli zaméstnanec oznamovatele pfipadu o pracovnich postupech
OSPOD. Osobni udaje akonkrétni opatfeni mu sdélovana nejsou. Anonymnimu
oznamovateli se zpétna vazba neposkytuje. Oznamovateli na jeho zadost se zpétna vazba
poskytne v pfiméfeném rozsahu s ohledem na zachovani miéenlivosti.

Evidence oznameni:

Evidence oznameni podléhaji postupu dle smérnice QS — 42 — 04 Spisovy a skartaéni Fad.
Kazdé oznameni i anonymni je zaevidovano zaméstnancem OSPOD (koordinatorem
pfipadu) do elektronické spisové posty, tj. do systému EZOP (softwarova aplikace, ktera
umozfiuje vedeni spisové sluzby v elektronické podobé v ramci celého ufadu), kde je mu
pridéleno Cislo evidenéni nebo jednaci s datem pifijeti.

DoruCené dokumenty se pfijimaji také v podatelné |. a podatelné Il. odboru vnitfnich véci
Ufadu. Podani vtomto pfipadé administrativni zaméstnanci podatelen opatfi podacim
razitkem, zaeviduji v centralni evidenci, oznaci v pravém hornim rohu vyfizujicim odborem a
Cislem evidenc&nim. Stejnym zpusobem jsou zpracovany dokumenty meziodborové poSty.
Meziodborova posta je soucasti centralni evidence, je vedena pfislusnymi odbory mimo
podatelny odboru vnitfnich véci, s vyjimkou dokumentd adresovanych na Mésto Hranice,
které do centralni evidence zavadi vzdy podatelna |. odboru vnitfnich véci.

Dokumenty zaevidované v centralni evidenci se predavaji k vyfizeni pfisluSnym odboriim —
spisovym uzlim a ten je pfidéli koncovym zaméstnancim dle pokynu vedouci odboru nebo
povéfeného zastupce zaznamem v podacim razitku (zpracovatel - zaméstnanec OSPOD).

Dokumenty podané pfimo na jednotlivéem odboru nemusi prochazet podatelnami odboru
vnitfnich véci, ale mohou byt zavedeny do evidence pfimo na pfijimacim pracovisti.

Pfijimajici zaméstnanec v podacim razitku vyplni:

- datum doruceni, pop¥. €as doruceni,

- pocet listl a pocet listl pfiloh nebo pocet svazkl pfiloh, v pfipadé pfilohy v nelistinné
podobé i jeji druh,

- v pfFipadé doporucenych zasilek misto podaci posty a podaci Cislo.

Na odboru, ktery podani vyfizuje, se v podacim razitku dale vyplni:
- zpracovatel,
- Cislo jednaci, pokud se bude na podani odpovidat, zakladat spis nebo do spisu

vkladat,
- spisovy znak.
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Zaméstnanci OSPOD maji spravni obvod rozdélen (viz. pfiloha &. 1). Oznameni pfipadaji
zaméstnancum dle faktického bydlisté ditéte a dle problematiky (obsahu pfijatého oznameni
— terénni socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnici nahradni rodinné péce).
V nejednoznacénych pfipadech vedouci OSPOD pfidéli oznameni konkrétnimu koordinatorovi
pfipadu.

Koordinatorem pfipadu je nazyvan zaméstnanec OSPOD, kterému je dany pfipad pfidélen a
ktery Fidi a zodpovida za prabéh poskytovani SPOD. Koordinator pfipadu koordinuje a Fidi
pribéh poskytovani SPOD, vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch klienta,
pomaha mu zorientovat se v systému SPOD a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym
procesem pomaoci a podpory.

Po proSetfeni a vyhodnoceni oznameni je nezletilé dité zafazeno podle trvalého pobytu
ditéte do zakladni evidence Om nebo pomocné evidence MUH, pfipadné do spisové
dokumentace NOm, coz plati u klientd, ktefi nemaji ve spravnim obvodu trvaly pobyt. Dle
smérnice MPSV ¢&.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 vede OSPOD kromé zakladni
evidence Om i evidenci pomocnou, kterymi jsou rejstfiky viz &lanky 10 — 26 této smérnice.
Na zakladé zjisténych skuteCnosti je koordinatorem provadéno vyhodnoceni situace ditéte a
jeho rodiny, zejména, zda se nejedna o dité dle § 6 zakona o SPOD. Vyhodnoceni a
pfipadné i individualni plan ochrany ditéte, jestlize se jedna o dité dle § 6 zakona o SPOD,
se zpracovava v pfipadé zavedeni spisové dokumentace Om a musi byt vyhotoveno ve lhaté
do 1 mésice od zafazeni ditéte do evidence. Koordinator zodpovida za jeho naplfiovani,
vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a specialnim multidisciplinarnim
tymem a dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Lhaty mezi pfijetim oznameni, zaevidovani pfipadu a pfidéleni konkrétnimu zaméstnanci
OSPOD jsou realizovany tak, aby byla minimalizovana rizika plynouci z neddvodného
zdrzeni pfi poskytovani SPOD, pfi¢emz je smérodatna zakonna lhata 1 mésice pro vyfizeni
podani. Nepfisludna podani OSPOD neprodlené postupuje pfislusnému organu.

10.2. Kritérium 8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

OSPOD Hranice ma stanovena kritéria rozpoznani naléhavosti pfipadl a postupy pro
posouzeni naléhavosti. Naléhava je situace tehdy, je-li nutno fesit ji bezodkladné v dany
pfipadi mira ohrozZeni Zzivota ditéte, jeho bezpeli a zdravého vyvoje. Pfi posuzovani
naléhavosti zohledriuje zaméstnanec vék ditéte, zavaznost oznamenych skutecnosti a
rovnéz miru ohroZeni zakladnich Zivotnich potfeb ditéte. Naléhavost pfipadu posuzuje
koordinator bezodkladné po pfijeti oznameni pfipadu, vjeho nepfitomnosti tak Ccini
zaméstnanec, ktery ho zastupuje.

VSichni zaméstnanci v pfimé praci s klienty uvedena kritéria znaji a postupuji podle nich.
Naléhavost pfipadu je posuzovana dle dotazniku ,Posouzeni naléhavosti pfipadu® (viz
priloha €. 3). Dotaznik obsahuje zakladni otazky pro posouzeni miry ohrozeni zivota ditéte,
jeho bezpeCi a zdravého vyvoje. Dotaznik neni soucasti spisové dokumentace, avSak
zaméstnanec je povinen vzdy ztohoto dotazniku vychazet pfi posouzeni naléhavosti
kazdého jednotlivého pfipadu. Zaméstnanec vychazi pfi vyhodnocovani naléhavosti z
informaci ziskanych ze zdroje (od oznamovatele pfipadu), dale mize byt oznameni
provéfovano a doplfiovano o potfebné informace ve spolupraci se Skolskym zafizenim,
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pediatry &i jinymi lékafi a dalSimi spolupracujicimi organizacemi a institucemi. Dle povahy
véci zaméstnanec kontaktujte rodinu ditéte. Pokud se mezi odpovédmi v dotazniku objevi
byt jen jedna odpovéd ,ano", je pfipad vyhodnocen jako naléhavy a zaméstnanec €ini kroky
bezodkladné v souladu se zakonem o SPOD. V takovém pfipadé pak zaméstnanec
uplatnéni postupu pro naléhavé pfipady zaznamenava do spisu. K tomu vyuzije formular
zakladni vyhodnoceni situace ditéte (viz pfiloha €. 4), ktery je soucasti spisu Om, kde na
k tomu uréeném misté uvede vétu ,V dané véci byl uplatnén postup pro feSeni naléhavych
pfipadu dle kritéria OSPOD 8b“. V pfipadé, Ze se pracuje s pomocnou evidenci MUH ¢i
spisem NOm, pak informaci o uplatnéni postupu pro naléhavé pfipady zaznamena
zaméstnanec do listu ,Zakladni udaje o rodin&“ (viz pfiloha €. 5). O daném naléhavém
pfipadu musi zaméstnanec vyrozumét neprodlené vedouci OSPOD ¢&i jeho zastupce. Pokud
pfipad neni naléhavy, zaméstnanec postupuje béznym pracovnim postupem v souladu se
zadkonem o SPOD.

Postup pro naléhavé pripady:

Koordinator pfipadu vyhodnocuje naléhavost pfipadu dle vy3e uvedenych kritérii. V pracovni
dobé ma zaméstnanec moznost pfipad a jeho naléhavost projednat s vedouci OSPOD nebo
jeho zastupcem. Zaméfuje se pfitom na zhodnoceni nutnosti provedeni bezodkladnych
ukonl v daném pfipadé. Déale je mu umoznéno konzultovat situaci s kolegy, zorganizovat
okamzitou intervizi. Jestlize zaméstnanec dospéje k presvédceni, ze se jedna o pfipad
naléhavy, €ini bezodkladné ukony k odvraceni bezprostfedniho ohrozeni ditéte s umyslem
zajistit mu ochranu a bezpedi.

Bezprostiednim ohrozenim ditéte se rozumi situace, kdy existuje podezfeni, Ze dité je
tyrané, zneuzivané, dité se sebeposkozuje, je zanedbavano a je tak akutné ohrozeno jeho
zdravi Ci Zivot, dité se nachazi ve stavu intoxikace alkoholem ¢&i navykové latky nebo se dité
nachazi bez adekvatniho dozoru a také kdyz je oznameni opakované zavazného charakteru.

V pracovni dobé provadi koordinator bezodkladné ukony. P¥i téchto ukonech vychazi jednak
ze zakona o SPOD, obcéanského zakoniku, zakona o zvlastnich fizenich soudnich a
z odborné publikace Socialné-pravni ochrana déti pro praxi od Nadace Sirius (str. 69-70).

Bezodkladné a jiné ukony zaméstnanec provadi nasledujicim zplsobem s pfihlédnutim
k mife ohrozeni ditéte a tim i k naléhavosti pfipadu:

Primé akutni ohrozeni ditéte - smyslem je primarné neprodlené zajistit bezpeci ditéte,
vysledkem muze byt odebrani ditéte z péce rodi€u s vyuzitim § 452 odst. 1 zakona ¢&.
292/2013 Sb., o zvlasStnich Fizenich soudnich, napf. osifelé dité, opusténé dité bez rodicq,
tyrané dité, rodi¢ pod vlivem navykovych latek, ktery vlivem tohoto stavu neni schopen
zajistit péci o nezletilé dité, podezifeni z pohlavniho zneuzivani ditéte apod. Zaméstnanec
primarné ¢ini ukony na ochranu ditéte. Nasledné zpracovava potifebnou dokumentaci,

podrobné vyhodnoceni a vyhotovi IPOD.

Zavazné ohrozeni ditéte - timto ohrozenim se rozumi situace, kdy rodinné a vychovné
prostfedi je zvySené rizikové pro dité, ale nedosahuje miry pfimého akutniho ohrozeni ditéte.
Jedna se napf. o situace, kdy rodi¢e nadmérné uZzivaji alkoholické napoje Ci jsou uzivatel
navykovych latek, déti jsou opakované ohrozené absenci fadného zajisténi svych zakladnich
zZivotnich potfeb v&etné zdravotni péce, déti v nahradni rodinné péci vyrastajici bez rodicu.
Takova situace nemusi byt pfedpokladem pro podani navrhu na vydani pfedbézného
opatfeni sméfujici ke zméné vychovy u ditéte, resp. vyuziti § 452 odst. 1 zakona €. 292/2013
Sb., o zvlastnich fizenich soudnich. Toto zavazné ohrozeni ditéte lze feSit stanovenim
vychovného opatieni pfimo obecnim ufadem obce s rozsifenou plsobnosti nebo pfisluSnym
soudem. Vychovnymi opatfenimi se rozumi rozhodnutim ulozené napomenuti rodi¢t &i jinych
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osob odpovédnych za vychovu ditéte, stanoveni soudniho dohledu nad vychovou ditéte.
Soud mulze rovnéz rozhodnout o umisténi ditéte do stfediska vychovné péce, pfip. o
umisténi ditéte do péce cizi osoby, do profesionalni nahradni rodinné péce, v krajnim
pfipadé i o umisténi ditéte do ustavni vychovy. OSPOD vyuziva pfed vySe uvedenymi
opatifenimi zpravidla ke zmirnéni ohrozeni ditéte v rodiné spolupracujici organizace, které
nabizi svou pomoc rodinam s détmi a maji opravnéni k vykonu SPOD. Tuto spolupraci
OSPOD rodindam doporuéuje i zprostfedkovava, spoluprace se vykonava jen na zakladé
souhlasu rodiny.

V pfipadé pfimého akutniho ohroZeni ditéte €ini zaméstnanec komplexni Setfeni a feSeni
pfipadu bezodkladné. V pfipadé zavazného ohrozeni ditéte s minimalni ¢asovou prodlevou
tak, aby nedoSlo k ujmé ditéte. Zaméstnanec provadi vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny v€etné sestaveni IPOD.

Do kategorie naléhavych pripadl nespadaiji situace, které vykazuji stfedni ¢ minimalni riziko
ohrozeni ditéte:

Stfedni riziko ohrozeni ditéte - jedna se o neutéSenou situaci ditéte, kdy pfi feSeni
rodinného a vychovného prostiedi se jevi jako dostalujici intervence napf. socialné-
aktiviza¢ni sluzby, psychologa, psychiatra, poraden aj. Postup zaméstnance pfi feSeni dané
situace vychazi z povahy pfipadu, identifikovanych potizi, zjisténych skute€nosti
z provedeného komplexniho Setfeni a vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.
Zaméstnanec pripadné ve spolupraci s rodinou €i jinymi subjekty vypracuje IPOD.

Minimalni riziko ohrozeni ditéte - dité nespliiuje definici tyraného, zneuzZivaného nebo
zanedbavaného ditéte, k pfipadnému ohrozeni ditéte doslo vlivem shody nevhodnych
okolnosti, zhorSena kvalita péce rodi€u byla kratkodoba, vychazela z nahlého
a mimofadného zhorSeni rodi¢ovskych funkci, rodina zmobilizovala zdroje aj. Rodiné je
poskytnuta pomoc v podobé edukace, nabidky preventivnich a podpurnych sluzeb,
volnoCasovych aktivit, sluzeb matefského centra, ufadu prace aj. Tyto situace zpravidla
nevyzaduji vyhotoveni IPOD, napf. drobna kradez, koufeni, jednorazové prestupky,
protipravni jednani, dohoda rodi€0 o Upravé prav a povinnosti, Uprava vyZzivného,
schvalovani pravniho ukonu. Zaméstnanec provede i vtakovém pfipadé vyhodnoceni
situace ditéte.

10.3. Kritérium 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator ridi prabéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu je nazyvan zaméstnanec OSPOD, kterému je dany pfipad pfidélen a
ktery fidi a zodpovida za prubéh poskytovani SPOD. Jednotlivé pfipady jsou pfidélovany
koordinatorovi podle vécné pfisluSnosti (dle problematiky pfipadu — terénni socialni
pracovnik, kurator pro déti a mladez, pracovnik nahradni rodinné péce) a mistni pfisludnosti
(viz pfiloha €. 1). V nejednoznacnych pfipadech vedouci OSPOD pfidéli oznameni
konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Obrati-li se klient na jiného zaméstnance OSPOD i
vedouci OSPOD nez na koordinatora svého pfipadu dle vécné a mistni pfislusnosti, pak je
tento zaméstnanec povinen v zajmu klienta jej nevytézovat, ale odkazat na jemu pfislusného
koordinatora Ci jeho zastup, jestlize je koordinator nepfitomen.

Nékterd oznameni obsahuji skuteCnosti, které predpokladaji cinnost dvou ¢&i vice
zaméstnancu OSPOD ruznych specializaci. V takovych pfipadech je koordinatorem pfipadu
ten zaméstnanec, jehoz agenda v praci s rodinou z hlediska dlouhodobosti intervence do
rodiny bude prfevazovat. V nejednoznacnych pfipadech je vedouci OSPOD povinen
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rozhodnout v co nejkratSim Case, kdo se stane koordinatorem pfipadu. Pfi feSeni jiz
existujiciho pfipadu klienta muze vyvstat situace, ktera zahrnuje nékolik agend soucasné
(nedostate€na péce o dité ze strany rodi¢d, syndrom CAN, vychovné problémy u ditéte aj.), i
v takovém pfipadé je koordinatorem pfipadu ten zaméstnanec, jehoz agenda v praci
srodinou z hlediska dlouhodobosti intervence do rodiny bude pfevazovat.
V nejednoznaénych pfipadech rozhoduje vedouci OSPOD, zda a kdy dojde ke zméné
koordinatora. Koordinatorem muze byt pouze jeden zaméstnanec. Jestlize se na pfipadu
podili vice zaméstnancu, jsou si povinni pfedavat informace ve formé pisemného zaznamu,
o kterém se budou osobné vzajemné informovat. Podilejici se zaméstnanec, ktery neni
koordinatorem pfipadu, je odpovédny za vykon SPOD ve své specializaci.

Déti umisténé do ustavni vychovy, déti se stanovenym dohledem, ohrozené déti dle §6
zakona o SPOD, déti umisténé do zafizeni na zakladé predbézného opatieni:

Kazdy koordinator ma na starosti urCity pocet déti umisténych v zafizeni pro vykon ustavni
vychovy a déti, nad jejichZ vychovou byl soudné stanoven dohled, déti ohrozenych dle § 6
zakona o SPOD a déti umisténych do zafizeni na zakladé pfedbézného opatieni. Tyto pocty
jsou pro prehled zapsany v tabulce ve internim programu ufadu KerioWorkspace. Dohledy
stanovené nad vychovou déti, které zaméstnanec vykonava pro jiny mistné pfisludny ufad
(tzZv. NOm dohledy), se zapocitavaji do celkovych sledovanych, resp. vykonavanych
dohledd.

Uvedené pfipady jsou pferozdélovany vedouci OSPOD dle aktualni vytizenosti jednotlivych
zaméstnancu. Vedouci OSPOD prabézné monitoruje pocet déti u jednotlivych zaméstnancu
a optimalizuje pocéty pfipadu za ucelem vyvazené pracovni vytizenosti koordinatora.

V pfipadé postoupeni spisu se stanovenym dohledem ¢&i nafizenou ustavni vychovou u
nezletilého ditéte z jiného OSPOD pracuje s rodinou koordinator pfislusny dle obvodu, do
kterého se klient trvale pfistéhuje. V takovém pfipadé vSak vedouci OSPOD vzdy nejprve
aktualné prehodnoti stav poctu téchto pfipadl u jednotlivych zaméstnancli a zhodnoti, komu
skute¢né bude pfipad pfidélen.

Stéhovani klienta, zména obvodu:

S pfipadem pracuje zaméstnanec pfislusny dle faktického bydlisté klienta vzdy az do
uzavreni véci pravomocnym rozhodnutim soudu, a to nezavisle na skute¢nosti, Ze v pribéhu
fizeni rodina zméni faktické bydlisté. Jestlize dojde k pfestéhovani rodiny, kde je nad
vychovou déti stanoven soudni dohled, nafizena ustavni vychova C&i pfedbézné opatreni
nebo se jedna o déti ohrozené dle § 6 zakona o SPOD, zustavaji v péci stavajiciho
zaméstnance?.

Pokud je zahajeno nové soudni fizeni, koordinatorem se stava zaméstnanec, v jehoz obvodé
fakticky bydli dité v dobé pfijeti usneseni o opatrovnictvi. Pfi zméné obvodl u zaméstnancu
oddéleni plati stejny rezim jako u stéhovani klienta, tzn. stavajici zaméstnanec je nadale
koordinatorem u pfipadl, kdy byla nafizena ustavni vychova u ditéte, pfedbézné opatieni
nebo stanoven dohled v&etné pfipadl, kde je vedena intenzivni prace s ohrozenymi détmi
dle § 6 zakona o SPOD.

1 Stavajici zaméstnanec je ten, v jehoZ obvodé rodina bydlela v dobé& zahdjeni daného fizeni nebo
pfipadu, ktery s rodinou pracuje v ramci IPOD.
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Moznosti zmén koordinatora:

Zména charakteru pfipadu, zastupitelnost v pfipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo
namitka podjatosti koordinatora i jiné dlivody mohou pfinést potfebu zmény koordinatora. O
pfipadné zméné koordinatora z téchto ddvodd rozhoduje vedouci OSPOD, pfip. vedouci
odboru, ktery vyhotovi o zméné koordinatora zaznam do spisu s vyznaCenim data pfedani
vykonu funkce koordinatora pfipadu. Prehled koordinator( pfipadu je soucasti spisu (viz
priloha &. 6). Klient je o tomto pfehledu informovan mozZnosti nahlédnutim do spisu. Pokud
bude vedouciOSPOD rozhodnuto o zméné koordinatora, dosavadni koordinator pfipadu je
povinen pfipad pfedat jinému zaméstnanci kompletni.

Kompetence, odpovédnost a povinnosti koordinatora:

Koordinator koordinuje a fidi pribéh poskytovani SPOD dle pfisluSnych platnych pravnich
pfedpisU, vykonava pfimou socialni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu
zorientovat se v systému SPOD a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a
podpory.

V kompetenci koordinatora je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a zpracovani IPOD
(viz kritérium 9d). Koordinator zodpovida za jeho naplfiovani, vyhodnocovani a aktualizaci.
Spolupracuije se siti sluzeb a dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Koordinator je povinen dodrzovat smérnici MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013,
dodrzovat ,Standardy kvality SPOD*, dodrzovat legislativni pfedpisy, zachovavat mi¢enlivost
dle § 57 zakona o SPOD.

Zastupitelnost zaméstnancu je upravena v kritériu 4c.

10.4. Kritérium 8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

M&U Hranice byl zafazen do kategorie Il., tj. obce s vy$8i mirou narognosti vykonu SPOD.
Dle doporuceni MPSV pfipada v této kategorii na 1 zaméstnance 700 — 800 déti. Stavajici
pocet zaméstnancu na OSPOD je celkem 11 v€etné vedouci OSPOD. Tento stavajici pocet
zameéstnancl umoznuje dodrzeni stanoveného maximalniho poctu rodin, se kterymi
jednotlivi zaméstnanci mohou pracovat. Na pfipadu mohou pracovat i dva specialisté,
pficemz si oba tentyz pfipad vykazuji v souhrnném vysledném poctu pfipadl, ktery k nim
spada.

Do poctu pfipadl se zapocitavaji pfipady evidované v zakladnim rejstfiku Om, rejstfiku NOm
a pomocné evidenci MUH. Pocet pfipadl je v ramci jednotlivych agend sledovan vedouci
OSPOD. Mésitné je vedouci OSPOD kontrolovan pocet déti se stanovenym dohledem,
poCet déti s nafizenou ustavni vychovou, pocet déti umisténych v zafizenich pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc, pocet déti svéfenych do cizi péce, péstounské péce,
péstounské péfe na prechodnou dobu, pocCet déti vhodnych k osvojeni aj. Jednotlivi
zaméstnanci OSPOD jsou vzdy v daném okamziku schopni prokazat, s jakym poc¢tem rodin
pracuji a jsou odpovédni sledovat poCet svych pfipadd tak, aby nedoSlo k prekroeni
stanoveného maximalniho poctu rodin, se kterym muze zaméstnanec pracovat. PoCet spisu
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(rodin) je pravidelné vyhodnocovan také v ramci roCni statistiky. Kazdy zaméstnanec si hlida
pocet spisli a dle potfeby upozorni vedouci OSPOD, Ze je nutné pfipady mezi zaméstnanci
prerozdélit. Dle kritéria 8c vedouci OSPOD optimalizuje poéty pfipadi u zaméstnancl za
ucelem jejich vyvazené pracovni vytizenosti.
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11. Standard 9 - Jednani, vyvhodnocovani,
individualni plan ochrany ditéte

11.1. Kritérium 9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména:

- uplatiuje individualni pfistup k potfrebam kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni za¢lenovani klientu,

- disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Zaméstnanec OSPOD:

- respektuje individualni pfistup ke vSem klientim z hlediska véku, pohlavi, narodnosti,
barvy pleti, socialniho postaveni apod.,

- vychazi z individudlnich potfeb kazdého klienta - zajisténi bydleni, financi,
poradenstvi, vzdélavani, péce, apod.,

- uplathuje pfi praci s klienty pfiméfené metody socialni prace - rozhovor, pozorovani,
Setfeni, pfipadova konference, apod.,

- podporuje samostatnost klientd - poradenstvi i zprostfedkovani kontaktl pro
vyfizovani socialnich davek a sluzeb,

- uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta - handicapovana osoba,
vhodna forma komunikace dle véku, intelektu klienta,

- motivuje k péci o déti, posiluje rodiCovské kompetence, zprostfedkuje spolupraci s
odbornymi poradenskymi zafizenimi,

- posiluje socialni zaclefiovani klientt, poskytovanim informaci a poradenstvim,
zapojenim klienta do planovani jeho situace, zprostfedkovanim socialné aktivizaCni
sluzby apod.,

- dasledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody dle Listiny zakladnich prav a
svobod, Umluvy o pravech ditéte,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim - podpora kontaktu s rodici a
rodinou u déti s nafizenou ustavni, ochrannou vychovou nebo u déti v nahradni
rodinné péci,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu SPOD.

- fidi se dokumentem ,Standardy kvality SPOD*.

Zaméstnanci OSPOD se pfi vykonu SPOD fidi témito zakony a ostatnimi pravnimi pfedpisy:

- Listina zakladnich prav a svobod,

- Umluva o pravech ditéte,

- Umluva o styku s détmi (Sdé&leni MZV &. 91/2005 Sb.),

- Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich Gnost déti (sdéleni MZV &.
34/1998 Sbh.),

- zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu,

- zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu,
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zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladezZe za protipravni €iny a o soudnictvi ve
vécech mladeze a o zméné nékterych zakonl (zdkon o soudnictvi ve vécech
mladeze), ve znéni pozdéjSich predpisd,

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisd,

zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis,

zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjSich
predpisu,

zakon ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o
zmeéné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 161/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na
uzemi Ceské republiky a o zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, a
nékteré dalsi zakony,

zakon &. 325/1999 Sb., o azylu a 0 zméné zakona &. 283/1991 Sb., o policii Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind a o zméné nékterych zakonu (zakon o
obétech trestnych ¢in(),

zakon ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané cizincd,

zakon &. 273/2008 Sb., o policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisu,
Deklarace lidskych prav,

smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-
pravni ochrané déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti nahradni rodinné péce,

vyhlaska &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona &. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kritérium 9b

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potirebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci se subjekty, které tyto
sluzby zajisti externé.

OSPOD ma moznost vyuzit spolupraci s organizacemi a s fyzickymi a pravnickymi subjekty
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami.

Ing. Petr Bednarsky (pfeklad anglicky, némecky jazyk)
Hranice, Teplicka 1246
Tel.: 724 301 191

Jazykova agentura PANGEA International
Pferov, Susilova 1844/24
Tel.: 731 527 236

Jazykova skola HEAD & HEART
Prerov, Ztracena 46
Tel.: 603 523 111, 581 277 680

Interlingua s.r.o. (tlumocnické a prekladatelské sluzby)
Prerov, Dr. Skalaka ¢. 1455/1
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Tel.: 581 217 606

Tichy svét, o. p. s. (Agentura pro neslySici)
Praha, Starikovska 378

Tel.: 222 519 835, 720 996 089

E-mail: appn@tichysvet.cz, www.tichysvet.cz

Online tlumoénicka sluzba NONSTOP:
Michaela Dudkova, Tel.: 739 245 164, e-mail: tichalinka@tichysvet.cz

Sdruzeni sluchové postizenych Krouzek (tlumoceni do znakové feci)
Pferov, Na Lou¢kach 3
Tel.: 581 202 520, 602 437 412

Tyflocentrum Olomouc 0.p.s. (sluzby pro nevidomé, slabozraké)
Olomouc, I. P. Pavlova 184/69,
Tel.: 585 423 737

Psychosocialni centrum Prerov (psychiatrickd a psychologicka vySetfeni, krizova
intervence)

Pferov, nam. Pferovského povstani 1

Tel.: 581209622, 581204720, 581204437, 581204438, 736 750 308

Zaméstnanci OSPOD maiji moznost oslovit jiné pracovniky méstského uUradu, ktefi ovladaji
na dobré urovni cizi jazyk.

Zaméstnanci OSPOD vyuzivaji pFeklada¢ do ciziho jazyka prostfednictvim Google
prekladacde.

Zaméstnanci OSPOD maji moznost po predchozim projednani s vedouci odboru
spolupracovat s tlumo¢niky do ciziho jazyka uvedenymi na serveru www.justice.cz

11.3. Kritérium 9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi vyhodnocovani potreb ditéte
a situace rodiny.

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je jeden z nastroju a postupu socialni prace, jehoz
prostfednictvim zaméstnanec OSPOD zjistuje situaci ditéte a jeho rodiny. Vyhodnocovani je
sbérem vSech relevantnich informaci, na zakladé jejichz posouzeni muze dojit k co
nejobjektivnéjSimu vyhodnoceni situace ditéte, ur€eni jeho ohrozeni, zmapovani kapacit a
zdroju jak vroding, tak v socialnim okoli ditéte a rodiny. Na zakladé vyhodnoceni pak
dochazi k planovani a pfijimani opatfeni, intervenci, zprostfedkovani sluzeb, poradenstvi,
které jsou soucasti IPOD. Vyhodnocovani je metodou socialni prace a jako takové mize mit
fadu podob a muze vyuzivat fadu metod a zpusobu sbéru dat.

Vyhodnocovani neni statickou jednorazovou ¢innosti, ale jde o prabézny proces ukonu, pfi
kterych dochazi ke sbéru informaci, jez je nutné pribézné vyhodnocovat. Vyhodnocovani
situace ditéte a jeho rodiny podiéha zakonné povinnosti. Cilem vyhodnocovani je objasnit a
identifikovat potfeby ditéte a jeho rodiny a ovéfit jejich naplfiovani, zjistit silné stranky
rodiCu/pecCovatelt pfi péci o dité a nalézt vhodné formy podpory tam, kde rodiCovska
kapacita nedostacuje k naplfiovani potfeb ditéte, zhodnotit situaci ditéte v SirSim kontextu
(komunita, $irSi rodina).

Vydani / Zména: 1/0 Strana / Stran: 48/80


mailto:appn@tichysvet.cz
http://www.tichysvet.cz/
http://www.justice.cz/

MESTO HRANICE

STANDARDY KVALITY SPOD

Kazdé vyhodnocovani by mélo byt zalozeno na téchto zakladnich principech:

- vyhodnocovani je zaloZzeno na informacich/znalostech o vyvoji ditéte, teorii citové vazby,
podplrnych faktorech, pohledu ditéte, socialnim vylouceni, vyuziti a zneuziti moci,
diskriminaci,

- vyhodnocovani je zalozeno na didkazech - vS8echna zjiSténi, ktera hodnotitel
zaznamenava do ramce, musi byt zalozena na dukazech. Vyhodnocovani neni mozné
opfit o domnénky, ale vzdy je nutné uvést konkrétni zdroj zjisténi.

To znamena:

ziskavani informaci od rodiny, nebot tyto informace jsou pro hodnotici proces
naprosto zasadni,

ddraz na pfresné zaznamenani, které rozliSuje zdroje informaci, napf. pfimé
pozorovani, ostatni zaznamy organizaci, rozhovory s rodinnymi pfislusniky apod.,
cely proces by meél zabranit posuzovani rodiny bez dukaz(, na nichz ma byt
hodnoceni zalozeno.

Vyhodnocovani je proces, nikoli jednordzové opatfeni, tedy proces ziskavani
informaci z riznych zdroju a orientovani se v nich spolu s rodinou a s odborniky, ktefi
s rodinou pracuiji.

K tomu je potieba:

vytvofit si s rodinou dobry pracovni vztah,

pouzivat rlizné pfistupy v hodnoceni s cilem ziskat Uplny obraz o situaci,
spolupracovat s jinymi odborniky pfi provadéni hodnoceni,

pomoci informaci ziskanych pfi hodnoceni pochopit, jaka intervence bude fungovat
pro dané dité a rodinu,

prubézné prehodnocovat dopad intervenci a samotného hodnaticiho.

Postup pfi vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny:

Konkrétné se v procesu vyhodnocovani potfeb déti jedna o tyto faze:

1)

2)

zakladni vyhodnoceni situace ditéte - na zaCatku prace s rodinou je tfeba provést
uvodni vyhodnoceni situace ditéte (viz. pfiloha & 4) a zvazit, zda je vhodné a
potfebné provést podrobné vyhodnoceni potfeb ditéte,

vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny (podrobné vyhodnoceni, viz. pfiloha ¢.
7) — toto vyhodnoceni nasleduje v pfipadé, ze z uvodniho vyhodnoceni vyplyva, ze se
jedna o dité uvedené v § 6 zakona o SPOD a Ze je potfeba provést podrobné Setfeni
potfeb ditéte, protoZe uvodni vyhodnoceni nepostacuje ke komplexni analyze situace
ditéte.

Sklada se z nasledujicich fazi:

zjiStovani potfeb ditéte - zasadni faze celého procesu, kdy zjistujeme potieby déti,
rodi¢ovskou kapacitu a rodinné a socialni zazemi ditéte. Jedna se o rozhovory s
ditétem, s rodici, socialni Setfeni v domacnosti (ohlasené i neohlasené), konzultace s
odborniky a dalSimi zainteresovanymi osobami, pozorovani,

analyza situace a potieb ditéte - samotné zjisténi silnych stranek a potifeb nestaci. Je
nutné provést analyzu situace, tedy shrnuti zjiSténych faktl, vyzdvizeni
nejdulezitéjSich faktl a celkové zhodnoceni situace,

vyhodnoceni rizik - je nutné posoudit ochranné a rizikové faktory v rodiné a ve zpravée
z hodnoceni uvést ty, které se objevuji v dané rodiné.
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OSPOD pouziva k vyhodnocovani jednotnou pisemnou formu, a to jak pro zakladni
vyhodnoceni situace ditéte, tak i pro podrobné vyhodnoceni. Tento pisemny dokument je
soucasti spisové dokumentace Om, kterou OSPOD o ditéti vede. Vyhodnocovaci formulaf
obsahuje oblasti uvedené ve vyhlasce €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o0 socialné-pravni ochrané déti. Za realizaci vyhodnocovani potfeb ditéte je
zodpovédny koordinator pfipadu. Situaci ohroZzeného ditéte feSi OSPOD, ve kterém se
ohrozené dité fakticky nachazi. Lhita pro vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny je jak
v pfipadé zakladniho, tak podrobného vyhodnoceni v€etné sestaveni IPOD 1 mésic od
zafazeni ditéte do evidence OSPOD.

11.4. Kritérium 9d

Organ socialné-pravni ochrany sestavuje individualni plan ochrany ditéte, pravidelné
jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

IPOD konkrétné reaguje na analyzu situace a potfeb ditéte (viz. pfiloha &. 8). Zpracovava jej
koordinator pfipadu za situace, kdy proved| podrobné vyhodnoceni se zavérem, Ze se jedna
o dité vymezené v§ 6 zdkona o SPOD. Termin vypracovani IPOD je v souladu s
ustanovenim § 10 odst. 5 zakona o SPOD 1 mésic od zafazeni ditéte do evidence. IPOD
stanovuje termin pfehodnoceni, tedy termin, kdy se jeho aktéfi sejdou a spolec¢né zhodnoti
naplfhovani IPOD.

IPOD obsahuje vzdy:

- stanoveni cile nebo cild,

- prehled konkrétnich krokd a osob odpovédnych za provedeni jednotlivych kroku,
- termin plnéni kroku

- termin pfehodnoceni planu,

Pfehodnocovani IPOD:

Termin, kdy bude plan pfehodnocen, je stanoven jiz pfi jeho tvorbé. Pfehodnocovani planu
probiha zejména za spoluprace koordinatora pfipadu, ditéte a jeho rodi€i &i jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte, pfipadné dalSich subjektd dle potfeby. Po pfehodnoceni
planu maze dojit k uzavfeni pfipadu, nebot byly napInény cile planu a dité neni nadale v
ohrozeni, nebo k nové formulaci IPOD ¢&i nékterych jeho kroku.

Za realizaci a tvorbu IPOD je zodpovédny koordinator pfipadu (viz kritérium 8c). Jde o
pisemny dokument, ktery je soucasti spisové dokumentace ditéte. FormulaF pro individualni
plan obsahuje oblasti uvedené ve vyhlasce €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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Standard 10 - Kontrola pripadu

12.1. Kritérium 10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu.

Kontrolu spisti provadi vedouci OSPOD a vedouci odboru. Kontrola je u jednotlivych spist
zaméfena na vedeni a obsah spisové dokumentace Om a Nom dle ustanoveni § 54 — § 57
zakona o SPOD a smérnice MPSV &. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.

Jsou provadény:

prubézné kontroly pisemné zpravy, sdéleni, informace a jakékoliv vystupy podepisuje

vedouci oddéleni nebo vedouci odboru, pfi podpisu dokument( jsou tyto prfedkladany
spole¢né s kompletni spisovou dokumentaci, vedouci se seznamuje s jednotlivou
pisemnosti i se spisovou dokumentaci. V pfipadé nejasnosti &i zjiSténi nedostatk
pozada pfisluSného zaméstnance o vyjadieni k véci, pfipadné pfepracovani nebo
doplnéni pisemnosti,

namatkové kontroly - jsou provadény ve spisové dokumentaci dle rozhodnuti vedouci

OSPOD,
mimoradné kontroly - pfi podani stiznosti na zaméstnance nebo podani namitky

podjatosti,
povinné kontroly - pfi pfedavani spisl jinému zaméstnanci.

Vedouci OSPOD vyhotovuje zaznam pfislusné kontroly daného spisu. Pokud jsou pfi
kontrole zjistény nedostatky, jsou projednany se zaméstnancem a zaznamenany v zaznamu
se stanovenim terminu pro jejich odstranéni. Zaznam je evidovan u vedouci oddéleni.
Zaznamy kontroly spisové dokumentace se provadi v pfipadé namatkové, mimofadné nebo
povinné kontroly.
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13. Standard 11 - Rizikové a nouzové situace

13.1. Kritérium 11a

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje zarazeni
do krajského uradu zaméstnanci obce zarazeni do obecniho Ufadu k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany véetné postupu pri jejich reseni.

Rizikova je situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance Ci klienta, zranéni dalSich osob,
popfipadé hrozba vzniku $kody na majetku.

Nouzova je situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu SPOD z dlivodu vzniku nenadalych
skutecnosti.

SEZNAM DULEZITYCH TELEFONNICH CiSEL:

Policie Ceské republiky 158
Méstska policie Hranice 156
Zdravotni zachranna sluzba 155
Hasi¢sky zachranny sbor 150
Tisfiové volani 112

Zaméstnanci OSPOD dbaji pfi vykonu své c&innosti ve zvySené mife na dodrZovani
hygienickych navykl, pouzivaji ochranné a dezinfekéni poml(cky, které jim zajistuje
zaméstnavatel. Dale vyuZivaji v pfipadé potieby lékarni¢ku, ktera je k dispozici na odboru
v kuchyrice. Zaméstnanci jsou jednou za dva roky proSkoleni v oblasti BOZP a PO,
v souladu s témito zasadami postupuji. V kancelafich mohou na pfivolani pomoci pouzivat
telefony, mobilni bezpecnostni alarm a pocitatovy program umoziujici komunikovat
s kolegy. PF¥i praci vterénu zaméstnanci mohou vyuZivat sluzebni mobilni telefony, do
domacnosti klientd s rizikovym chovanim chodi vzdy dva zaméstnanci spole¢né, pfipadné se
straznikem MP Hranice. Za rizikové chovani klientd se povazuje agresivni chovani, chovani
pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, chovani klientd s psychiatrickou diagnézou aj.
Na oddéleni je veden sesit evidence rizikovych a nouzovych situaci, zde jsou zaznamy o
pribéhu probéhlych nouzovych a rizikovych situacich. Jednou za rok je obsah evidence
vyhodnocovan, rizikové situace jsou konzultovany se zameéstnanci, popf. dochazi k rozSifeni
vyCtu rizikovych a nouzovych situaci. Jednotlivé zaznamy vypracovavaji zaméstnanci,
kterych se konkrétni situace tyka. Zaznam je zaméstnanec povinen neprodlené po probéhlé
situaci pofidit a pfedat vedouci oddéleni, u které se nachazi seSit evidence rizikovych a
nouzovych situaci. Zaméstnanci jsou s vyCtem rizikovych a nouzovych situaci a také
s feSenim jednotlivych situaci fadné seznameni. P¥i feSeni rizikovych a nouzovych situaci se
zaméstnanci OSPOD fidi pravidlem jednat klidn&, rozvazné, konstruktivné. Pokud je to
z povahy véci mozné, méli by rizikovym a nouzovym situacim pfedchazet, napf. nabidkou
alternativniho feseni.

Rizikové situace:

Rizikové situace rozdélujeme na situace, které mohou nastat na pracovisti a situace, které
mohou nastat v terénu.
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a) Rizikové situace, které mohou nastat na pracovisti:

Jednani s agresivnim klientem

Zaméstnanec pfi jednani s agresivnim klientem pfedné upozorni klienta na skute¢nost, ze za
takove situace je mozné jednani ukoncit. Bude-li klient v agresivnim chovani i pfesto
pokraCovat, je zaméstnanec opravnén jednani ihned ukoncCit. Pokud je situace v jednani
vyostfena natolik, Ze se zaméstnanec neciti pfi jednani bezpeéné, pfivola si k jednani
nékoho z kolegu, a to bud telefonicky &i pfes pocitatovy program umoziiujici komunikovat
s kolegy. Pokud je klient pfi jednani agresivni tak, Ze ohroZuje zaméstnance, pfivolava
zaméstnanec PCR & MP Hranice. Pokud hrozi fyzické napadeni zaméstnance klientem,
zaméstnanec mulze vyuzit pfiruéni mobilni alarm, kterym pfivolava kolegy. Nasledné je na
misto pfivolana PCR, v pfipadé potfeby zaméstnanec vyhleda |ékafské oSetfeni. O celé
situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace Om
(pokud je agresivni klient osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také
soucasti evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
Zaméstnanec pfi jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych latek
zvazi, zda je vhodné v jednani zacit i vjiz zapoCatém jednani dale pokracovat. Pokud
zaméstnanec vyhodnoti, ze v jednani pokraCovat bude, jedna s klientem klidné a
konstruktivné. Pokud zaméstnanec vnima situaci tak, ze by bylo vhodné, aby byl u jednani
pfitomen dalSi zaméstnanec, pfivola si k jednani nékoho z kolegl, a to bud telefonicky di
pfes pocitaCovy program umoznujici komunikovat s kolegy. Pokud chovani klienta
nedovoluje v jednani pokracovat, jednani je ukonéeno. O celé situaci pofidi zaméstnanec
nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace Om (pokud je agresivni klient
osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také soucasti evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Pozar v budové (kancelarich) OSPOD

Zameéstnanci jsou pfi této situaci povinni se Fidit pozarni a poplachovou smérnici, ktera je
zaméstnancum k dispozici na chodbé odboru. Zaméstnanci jsou proskolovani o BOZP a PO.
O rizikové situaci (pozaru) pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych
rizikovych a nouzovych situaci.

Zranéni zaméstnance

V pfipadé, Ze dojde ke zranéni zaméstnance, tento si zajisti oSetfeni zranéni za vyuziti
lékarni¢ky a v pfipadé potfeby i za pomoci kolegl. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje
lékaiské oSetfeni, zaméstnanec navstivi Iékafe nebo je mu, dle povahy zranéni, pfivolana
rychla lékafska pomoc. Nasledné zaméstnanec provede o zranéni zapis do sesitu drobnych
zranéni, ktery je kdispozici v Iékarnicce a dale postupuje podle zasad BOZP, tedy dle
Instrukce QI 63-0101 bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem s infekénim onemocnénim

Zaméstnanec pfi jednani s klientem s infek¢éni nemoci dba ve zvySené mife na dodrzovani
hygienickych navykl(. Pfi jednani zaméstnanec postupuje dle charakteru nemoci.
Zaméstnanec pouziva dostupné ochranné a dezinfekéni pomulcky. Zaméstnanec ma
moznost odloZit jednani s klientem s infek&nim onemocnénim na dobu nezbytné nutnou. O
celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.
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Zranéni klienta

Zaméstnanec v této situaci s ohledem na povahu zranéni zajisti i nabidne oSetfeni zranéni
klienta, k ¢emuz mulze vyuzit lékarni¢ku. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje lékarské
oSetfeni, zaméstnanec pfivola rychlou Iékafskou pomoc. O celé situaci pofidi zaméstnanec
nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Fyzické napadeni klientll navzajem

Zaméstnanec se pfi konfliktni situaci snazi klienty uklidnit. Pokud se klienti fyzicky napadaiji
¢i zaméstnanec vyhodnoti, Ze by k fyzickému napadeni mohlo dojit, pfivola MP Hranice nebo
PCR. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové
dokumentace Om (pokud je agresivni klient osobou, sjehoz rodinou je na oddéleni
pracovano), zaznam je také soucasti evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

b) Rizikové situace, které mohou nastat pfi praci v terénu:

Jednani s agresivnim klientem

Pokud zaméstnanec jesté pred vstupem do domacnosti nebo v pribéhu Setfeni (navstévy)
v domacnosti shleda agresivitu v chovani klienta, ukonéi jednani a odchazi z domacnosti.
Pokud je klient pfi jednani agresivni natolik, Ze ohrozuje zaméstnance a nelze z domacnosti
odejit, pfivola zaméstnanec PCR & MP Hranice. Pokud by dos$lo k fyzickému napadeni
zaméstnance klientem, pfivola zaméstnanec PCR a vyhleda Iékafské oSetieni. O celé situaci
poridi zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace Om (pokud je
agresivni klient osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také soucasti
evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek
Zaméstnanec pfi jednani s takovymto klientem zvazi, zda je s nim vhodné zahdjit jednani Ci
v jednani dale pokraCovat. Pokud zaméstnanec vyhodnoti, Ze v jednani pokraCovat bude,
jedna s klientem klidné a konstruktivné. Pokud zaméstnanec shleda, Ze v jednani s klientem
jiz nelze pokraCovat, jednani ukon&i a opusti domacnost klienta. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace Om (pokud je Klient
osobou, s jehoz rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také soucasti evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Zranéni zaméstnance

V pfipadé, ze dojde ke zranéni zaméstnance v terénu, tento si zajisti oSetfeni zranéni za
vyuziti Iékarni¢ky po pfichodu na oddéleni a v pfipadé potfeby i za pomoci kolegu v terénu Ci
na pracovisti. Jedna-li se o zranéni, které vyzaduje Iékarské oSetfeni, zaméstnanec navstivi
lékafe nebo je mu, dle povahy zranéni, pfivolana rychla Iékafska pomoc. Nasledné
zaméstnanec provede o zranéni zapis do seSitu drobnych zranéni, ktery je k dispozici
v [ékarni¢ce a dale postupuje podle zasad BOZP, tedy dle Instrukce QI 63-0101 bezpecénost
a ochrana zdravi pfi praci. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Napadeni zaméstnance zviretem

Zaméstnanec si v této situaci zajisti |ékarské oSetfeni, v zajisténi |ékafské pomoci mu dle
potfeby pomUlze kolega v terénu €i na pracovisti. Nasledné zaméstnanec provede o zranéni
zapis do seSitu drobnych zranéni, ktery je k dispozici v Iékarni¢ce. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Klient zabranuje zaméstnanci v odchodu z domacnosti

Zaméstnanec v této situaci jedna klidné, snazi se klienta pfimét k tomu, aby mu umoznil
odchod z doméacnosti. Pokud se zaméstnanci nepodafi klienta pfesvédcit, hleda jinou
moznost Unikové cesty a pfivolava na misto PCR. O celé situaci pofidi zaméstnanec
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nasledné zaznam, ktery je soucasti spisové dokumentace Om (pokud je klient osobou,
s jehoZ rodinou je na oddéleni pracovano), zaznam je také soucasti evidence probéhlych
rizikovych a nouzovych situaci.

Jednani s klientem s infekénim onemocnénim

Zaméstnanec nejprve zvazi, zda klienta s infekénim onemocnénim v jeho domacnosti
navstivi. Pokud ano, pfi jednani dba ve zvysené mife na dodrZovani hygienickych opatfeni a
postupuje dle charakteru nemoci Klienta. Zaméstnanec pouziva dostupné ochranné a
dezinfek&ni pomucky. Jedna-li se 0 domacnost s vaznou infekci, ohlasuje zaméstnanec tuto
situaci praktickému lékafi nezletilého ditéte &i pfislusné hygienické stanici. O celé situaci
pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych
situaci.

Zranéni klienta

Zaméstnanec v této situaci s ohledem na povahu zranéni nabidne pomoc klientovi pfi
oSetfeni. V pfipadé potieby pfivolava zaméstnanec klientovi rychlou lékafskou pomoc. O
celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Nouzové situace:

Kumulace zavaznych pripadd na oddéleni, nepritomnost vice zaméstnanci na
oddéleni

V pfipadé kumulace zavaznych pfipadd na oddéleni je v kompetenci vedouci oddéleni, aby
zajistila fadny vykon SPOD. Vedouci oddéleni vyuziva predevS§im systém zastupitelnosti.
Pokud je na pracovisti vice nepfitomnych zaméstnancl, feSi vedouci oddéleni situaci
operativné a dané pfipady pfidéluje dle jejich charakteru a pracovni vytiZzenosti jednotlivych
zaméstnancli. O celé situaci pofidi vedouci oddéleni nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Porucha sluzebniho vozidla pfi praci v terénu

Pokud dojde k poruSe sluzebniho vozidla pfi praci v terénu, zaméstnanec informuje o vzniklé
situaci vedouci oddé&leni a nasledné dispedera autoprovozu M&U Hranice. Dale se
zaméstnanec Fidi jeho pokyny. Praci v terénu operativné zajisti vedouci oddéleni (napf.
vyrozumi klienty o tom, Ze zaméstnanec za nimi pfijede se zpozdénim ¢&i jindy). O celé
situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Nedostatek sluzebnich vozidel

V pfipadé, Ze je v ramci M&U momentalni nedostatek vozidel a zaméstnanec méa neodkladny
vykon prace v terénu, vyuziva taxisluzby, MHD ¢&i vefejné dopravy. O celé situaci pofidi
zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata sluzebniho telefonu

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni telefon, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a
vedouci odboru vnitinich véci. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do
evidence probé&hlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata pohotovostniho telefonu

Ztrati-li zaméstnanec pohotovostni telefon, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a
vedouciodboru vnitfnich véci. Vedouci oddéleni zajisti nahradni mobilni telefon, ktery bude
dod&asné vyuzit pro vykon pracovni pohotovosti. Telefonni &islo vedouci oddéleni pfeda PCR,
MP Hranice a OS Prferov. Jestlize dojde ke ztraté pohotovostniho telefonu ve dnech
pracovniho volna, zaméstnanec je povinen zablokovat telefonni cCislo pohotovostniho
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telefonu u telefonniho operatora (Vodafone) a dale zajisti pro vykon SPOD nahradni mobilni
telefon a &islo tohoto telefonu sdéli PCR, MP Hranice a OS PFerov. Poté o situaci
zaméstnanec vyrozumi vedouci oddéleni. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné
zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Dlouhodoby vypadek elektrického proudu na pracovisti

Dojde-li k dlouhodobému vypadku elektrického proudu na pracovisti OSPOD, zamé&stnanci o
tom informuji vedouci oddéleni, ktery vzniklou situaci feSi s pfislusnym odpovédnym
zaméstnancem OSM Mé&U Hranice. Zaméstnanci pfi vykonu SPOD v této situaci vyuZivaji
sluzebni mobilni telefony, pfipadné zaznamy do spisu zapisuji ruéné. O celé situaci pofidi
vedouci oddéleni zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Nefunkénost elektroniky na pracovisti

Nastane-li na pracovisti situace, kdy zaméstnanci nefunguje néktery z elektronickych
pristroja (napf. tiskarna, PC, telefon, kopirovaci zafizeni), informuje vedouci oddéleni, ktery
toto sdé&luje odpovédnému zaméstnanci OVV M&U Hranice. PFi praci zaméstnanec vyuziva
elektroniky, ktera je danou chvili na oddéleni dostupna. O celé situaci pofidi zaméstnanec
nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata sluzebnich klicu

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni kli¢e, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni a také
hospodarku ufadu. O celé situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence
probéhlych rizikovych a nouzovych situaci.

Ztrata sluzebniho prikazu

Ztrati-li zaméstnanec sluzebni prikaz, informuje o tom neprodlené vedouci oddéleni. O celé
situaci pofidi zaméstnanec nasledné zaznam do evidence probéhlych rizikovych a
nouzovych situaci.

Vyhlaseni nouzového stavu nebo jiné krizové situace ze strany statu
V pfipadé vyhlaseného nouzového stavu nebo jiné krizové situace — dodrzovat platna
nafizeni a legislativni doporuceni pfislusnych ufadu a dalSich instituci.
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14. Standard 12 - Dokumentace o vykonu socialné-pravni
ochrany deti

14.1. Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Znéni § 54 a 55 zakona o SPOD uklada obecnimu uUfadu obce s rozSifenou pusobnosti
povinnost vést evidenci a spisovou dokumentaci déti, kterym se poskytuje SPOD a kterym
byl tento Ufad ustanoven opatrovnikem nebo poruénikem. Spisova dokumentace obsahuje
zejména osobni Udaje déti a jejich rodi€d, udaje o rodinnych a vychovnych pomérech déti,
zaznamy ze Setfeni v rodiné, protokoly a zaznamy z jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami,
podani soudim a jinym statnim organdm, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudu, organu
¢innych v trestnim Fizeni a spravnich organu aj.

Smeérnice MPSV ¢&. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 je provadécim pfedpisem, ktery
stanovuje rozsah evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v
oblasti nahradni rodinné péce.

Rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladé
pisemné udélené plné moci maji pravo nahlizet do spisové dokumentace, €init si z ni vypisy
a pofizovat za uhradu kopie spisové dokumentace nebo jeji &asti. Pro stanoveni Uhrady za
pofizeni kopie ze spisové dokumentace plati zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Pofizovani kopii ze spisové dokumentace vedené o ditéti tak
predstavuje vyjimku z pravidla, Ze ukony souvisejici s provadénim SPOD jsou bezplatné.

Na nahlizeni do spisové dokumentace se nevztahuje zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi. OSPOD do 15 dnl ode dne, kdy rodi¢
nebo osoba odpovédna za vychovu ditéte pisemné pozadali o nahlédnuti do spisové
dokumentace, sdéli, Zze se rodi¢i nebo osobé odpovédné za vychovu ditéte umozni
nahlédnout do spisové dokumentace a urci termin k nahlédnuti. V takovém prfipadé se
nevydava spravni rozhodnuti. OSPOD vS$ak muze rozhodnout o odmitnuti Zadosti, pokud by
to bylo v rozporu se zajmem ditéte nebo pokud Ize ze spisové dokumentace zjistit, ktera
fyzicka osoba upozornila na skute¢nosti uvedené v § 7 zdkona o SPOD.

Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace precten a OSPOD umozni na pozadani
této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

OSPOD je také povinen zaijistit uloZzeni vSech udaju obsazenych ve spisové dokumentaci
tykajici se ditéte po dobu 15 let nasledujicich po kalendafnim roce, v némz doslo k vyfazeni
ditéte z evidence. U ditéte, které bylo osvojeno nebo svéfeno do péstounské péce, po dobu
15 let nasledujicich po kalendafnim roce, v némz dité nabylo zletilosti. U Zadatell o
zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péfe po dobu 15 let nasledujicich po
kalendarnim roce, v némz doslo k vyfazeni Zzadatelu z evidence.

OSPOD od 1. 1. 2019 disponuje softwarovym vybavenim pro elektronickou evidenci déti a
vedeni spisové dokumentace.
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M&U Hranice méa vytvofenu smérnici pro postup archivace a skartace spisové dokumentace,
kterou je QS — 42 — 04 Spisovy a skartaCni fad, ktera podléha zakonu €. 499/2004 Sb., o
archivni a spisové sluzbé.

14.2. Kritérium 12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaméstnanci OSPOD sepisuji pfi jednani s klienty protokoly z jednani dle smérnice MPSV
C.j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013. Jestlize se jedna o podani oznamovatele (nikoli
klienta) a tento pozada o zachovani své anonymity, je namisto protokolu sepsan zaznam
z jednani. Klientovi & osobé oznamovatele je obsah zapsaného textu vysvétlen pro ného
srozumitelnym zpusobem, také je srozumitelné poucen o ukonech a postupech zaméstnancu
OSPOD. Klient podepisuje protokol s tim, ze obsahu porozumél, je pouéen o pravech a
povinnostech, moznosti podat stiznost a protokol je klientem podepsan.

Protokol o ustnim jednani s klientem ¢&i jinou osobou (oznamovatelem) je sepisovan
s odkazem na § 18 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V zavéru protokolu se uvadi:

,Ugastnik jednani je pouden, Ze pravo nahlizet do spisové dokumentace vedené o ditéti,
nejde-li o ¢ast tykajici se spravniho fizeni, ma na zékladé pisemné Zadosti pouze rodi¢
ditéte, kterému nalezi rodiCovska odpovédnost, nebo jina osoba odpovédna za vychovu
ditéte nebo jeji zastupce na zakladé pisemné udélené plné moci. Nevidomé osobé bude
obsah spisové dokumentace preéten a obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti umozni na
pozadani této osoby, aby do spisu nahliZel jeji doprovod. Opravnéné osoby maiji pravo pfi
nahlizeni do spisové dokumentace Cinit si z ni vypisy a pofizovat za uhradu kopie spisové
dokumentace nebo jeji Easti.

Ugastnik jednani bere na v&domi, Ze soudasti spisové dokumentace Om muze byt
samostatna slozka oznacena spisovou znackou P/Om. Pisemnosti obsazené ve slozce
P/Om se nevydavaji Zzddnému organu, fyzické nebo pravnické osobé. Lze je pfedloZit jen
soudu a statnimu zastupitelstvi v pfipadé, Ze se udaje v nich obsaZené tykaji trestniho
stihani, a to v souladu s § 55 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti,
ve znéni pozdé&jsich predpist. Ugastnik jednani je pouden, Ze pokud v pfipadé jim uginéného
oznameni vznikne podezieni ze spachani trestného Cinu, pfe€inu nebo zloCinu, je organ
socialné-pravni ochrany déti povinen tuto skute¢nost oznamit organim &innym v trestnim
fizeni, a to v€etné uvedeni zdroje podanych informaci.

Ugastnik jednani je poucen, Ze je opravnén k podani stiznosti. Stiznosti se rozumi podani,
které poukazuje na nespravny postup zaméstnancl socialné-pravni ochrany déti nebo na
jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni &innosti. Stiznost Ize podat formou
pisemnou nebo ustni na Méstském ufadu Hranice. Bliz8i informace jsou k dispozici na
nasténce umisténé na chodbé oddéleni.

Ugastnik jednani bere na v&domi, e sepsanim tohoto protokolu o Ustnim jednani se
nezaklada spisova dokumentace Om.

Nenavrhuji dopInéni.

Skonceno, precteno a podepsano v XX:XX hod.
Zapsala opravnéna uredni osoba:
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Podpisy ucastniku jednani:*

Zaméstnanci OSPOD vypracovavaji zaznamy o mistnim Setfeni OSPOD v misté bydlisté
klienta. Tyto jsou vypracovavany zaméstnancem pii Setfeni ve spolupraci s klientem a
obsahuji zjisténé skuteCnosti. Zaznam podepisuje zaméstnanec, ktery Setfeni provadél a
dale dle jeho uvazeni klient.

Zaméstnanci OSPOD vyhotovuji zaznamy z telefonickych jednani s klienty a jinymi subjekty
(pediatr, Skolska zafizeni, psycholog aj.). Rovnéz vyhotovuji zaznamy z pohovoru s détmi,
nebot' s nimi se protokol zpravidla nesepisuje.

Zaméstnanci OSPOD vyhotovuji pisemny zapis z uspofadané pfipadové konference. Tento

zapis podepisuji vSichni ucastnici konference. Soucdasti je prohlaseni o micenlivosti a
souhlas klienta s feSenim jeho pfipadu na pfipadové konferenci.
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15. Standard 13 - Vyfizovani a podavani stiznosti

15.1. Kritérium 13a a Kritérium 13b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Stiznosti se rozumi podani, které poukazuje na nespravny postup zaméstnancu SPOD nebo
na jejich nevhodné chovani pfi vykonu jejich pracovni ¢innosti. Stiznost se vyfizuje v souladu
s interni instrukci Méstského ufadu Hranice QI — 83-01-01 Pravidla pro vyfizovani stiznosti a
petici.

Stiznost mGze podat kdokoli. Lze ji podat na podatelné M&U Hranice (Pernstejnské namésti
1, Hranice) nebo vedouci odboru &i pfimému nadfizenému zaméstnance, kterého se obsah
stiznosti tyka. Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné.

Za pisemnou formu se povazuje veSkery psany text, tj. dokumenty:

- zaslané postou,

- datovou schrankou,

- e-mailem,

- faxem,

- stiznosti napsané pisemnou formou pfedané zaméstnanci OSPOD, jinému ufednikovi
Ci pfedané na podatelnu ufadu osobné,

- stiznosti napsané pisemné, které jsou vhozeny do schranky uréené pro pfipominky
pro vyjadfeni spokojenosti a nespokojenosti ob&ant v pfizemi sidla Mé&U,
Pernstejnské nam. 1, Hranice.

Stiznostmi podanymi Ustné se rozumi:
- podané ustni formou osobné
- podané ustni formou telefonicky

Stiznost Ize vramci téchto zplsobl podat i jako anonymni stiznost. Anonymni stiznost
prijemce stiznosti posoudi s pfihlédnutim k obsahu a feSi stejné jako ostatni stiznosti, nebot
pouha skute€nost, Zze podnét byl podan anonymné, neni diivodem pro odloZeni véci, pokud
obsahuje skuteCnosti oduvodnujici zahajeni Fizeni. Za anonymni stiznost se povazuje i
stiznost podepsana, pokud neumoznuje dorucit stéZovateli odpovéd, kdy stéZzovatel neuvede
misto trvalého pobytu nebo jinou adresu pro doru€ovani. Tato stiZnost bude proSetfena a
vyfeSena, pouze stézovatel neobdrzi pisemnou zpravu o vysledku Setfeni stiznosti.

K pfijimani stiznosti je opravnén vzdy nadfizeny pracovnik zaméstnance, proti kterému
stiznost sméfuje. Pokud je stiznost pfedana pfimo zaméstnanci, je tento povinen stiznost
predat neprodlené svému pfimému nadfizenému.

Stiznost se vyfizuje bez zbyte€nych pratahl tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady a
dotéené osoby byly co nejméné zatéZzovany, a to nejpozdéji do 60 dnl ode dne jejiho
doruceni spravnimu organu pfisluSnému Kk jejimu vyfizeni. Za v€asné vyfizeni stiznosti je
zodpovédny vedouci odboru.

Postup pfi evidovani stiznosti podanych pisemnou formou:
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Za pfijimani a feSeni stiznosti je nha OSPOD zodpovédny vedouci odboru, popfipadé jeho
zastupce v pfipadé nepfitomnosti vedouci oddéleni. Za stiZznosti podané na vedouci
oddéleni je zodpovédny vedouci odboru. Veskerée pisemné stiZznosti podané na OSPOD jsou
tedy predany budto vedouci oddéleni, jeho zastupci nebo vedouci odboru. Tito jsou
zodpovédni za predani stiznosti zaméstnanci kancelare starosty, ktery jej zavede do
centralni evidence stiznosti. Zaméstnanec kancelafe starosty pisemné potvrzuje pfijeti
stiznosti stéZzovateli do 10 dnl od jejiho pfijeti. Kazdé stiznosti je pfidélena karta stiznosti,
kterou vyplnuje vedouci oddéleni nebo vedouci odboru.

Postup pfi evidovani stiznosti podanych ustné:

Za pfijimani a feSeni stiznosti je na OSPOD odpovédny vedouci oddéleni, popfipadé jeho
zastupce v pfipadé nepfitomnosti vedouci oddéleni. Za stiZznosti podané na vedouci
oddéleni je zodpovédny vedouci odboru. Stézovatel tedy pfi podani Ustni stiznosti jedna
s vedouci oddéleni nebo jeho zastupcem, popf. s vedouci odboru. PFi jednani o stiznosti je
vytvofen pisemny dokument (zaznam &i protokol). Tento pisemny dokument je pfedan
zaméstnanci kancelafe starosty, ktery jej zavede do centralni evidence stiznosti.
Zaméstnanec kancelare starosty pisemné potvrzuje pfijeti stiznosti stézovateli do 10 dnu od
jejiho prijeti.

Stiznosti vhozené do schranky:

Za evidenci t&chto stiznosti je zodpovédny tajemnik M&U, pfipadné pfislusny uvolnény &len
zastupitelstva mésta.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:

Kazda stiznost se posuzuje podle svého skute€ného obsahu. Vedouci oddéleni, jeho
zastupce nebo vedouci odboru bez ohledu na to, zda je podani oznaCeno jako stiznost,
v prvé fadé posuzuje, zda toto neni jinym procesnim ukonem, zejména podnétem k opatteni
proti ne€innosti, opravnym prostfedkem, vyjadfenim v ramci probihajiciho spravniho fizeni
aj. Osoba zodpovédna za feSeni stiznosti proSetfi vSechny skuteénosti ve stiznosti uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty bezprostfedné se
stiznosti souvisejici, vyslechne osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popf. dalsi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci. Davodem pro odlozZeni stiznosti bez Setfeni je pouze
situace, kdy stéZovatel na vyzvu k dopInéni nereaguje.

Seznameni klienta (stézovatele) s vysledkem vyfizeni stiznosti:

OSPOD o vyfizeni stiznosti pisemné informuje stéZovatele a na zadost zaSle stejnopis
vyfizeni i osobé, proti niz stiznost sméfuje. Ve vyrozuméni o vyfizeni stiznosti se konstatuje,
zda je stiznost divodna, ¢astecné duvodna €i neduvodna. Soucasti vyrozuméni je i pisemné
pouCeni o moznosti, kam se mlze stéZovatel obratit v pfipadé, Ze neni spokojen
s vyfeSenim jeho stiznosti. Jedna se o nadfizeny organ (Krajsky ufad Olomouckého kraje,
odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti, Jeremenkova 40a, Olomouc)
nebo vefejného ochrance lidskych prav (Vefejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, Brno).
Za okamzik vyfizeni stiznosti se povazuje datum pfedani k doru€eni. Vyfizeni stiznosti se
stéZovateli doruCuje do vlastnich rukou. Anonymnimu stézovateli neni mozné vysledek
stiznosti sdélit.

Postup pracovisté v pfipadé nespokojenosti klienta s vyfizenim jeho stiznosti:

Klient je v ramci vyrozuméni o vyfizeni stiznosti pouc€en, Ze v pfipadé, zZe je s vyfizenim své
stiznosti nespokojen, mize si podat stiznost nebo se obratit na nadfizeny ufad (Krajsky Urad
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Olomouckého kraje, odbor socialnich véci, oddéleni socialné-pravni ochrany déti,
Jeremenkova 40a, Olomouc) nebo na verejného ochrance lidskych prav (Vefejny ochrance
lidskych prav, Udolni 39, Brno).

Postup pracovisté v pfipadé opakovanych stiznosti:

Opakuje-li se stiznost, je tfeba zhodnotit, zda obsahuje nové skutecnosti. Neobsahuje-li,
oznami se stézovateli, ze nebyly shledany duvody pro opakované zabyvani se véci.

Pouceni klientd a dalSich osob o moznosti podavat stiznost:
Klient je o této moznosti informovan na webovych strankach ufadu, informacéni nasténce
OSPOD, dale je ustné poucen zaméstnancem pfi jednani, pokud je s klientem sepisovan

protokol, je toto pouceni v pisemné podobé soucasti protokolu. Je-li klientem dité, je mu
moznost podani stiznosti sdélena pfiméfenou formou.
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16. Standard 14 - Navaznost vykonu socialné - pravni
ochrany déti na dalSi subjekty

16.1 Kritérium 14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostiredkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

OSPOD v ramci své Cinnosti zprostfedkovava détem, mladistvym, rodi€im nebo i jinym
osobam odpovédnym za vychovu nezletilych sluzby a kontakty na dal$i subjekty a odborna
pracovisté. Zaméstnanci SPOD maji k dispozici seznam kontaktl na odborniky, Skolska a
zdravotnicka zafizeni, poradny, zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, diagnostické
ustavy, détské domovy, neziskové organizace. Seznam téchto kontaktll je pro zaméstnance
k dispozici na vnitfnim softwarovém programu KerioWorkspace. V pfipadé zajmu klientd ¢i
potieby klientu Ize tento seznam kontaktu klientdm predat v tisténé podobé.

16.2 Kritérium 14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
zivot u déti starsich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné
péci nebo v péci kuratort.

Témata pripravy na samostatny zivot:

- volba povolani a dalSi profesni vzdélavani,
- zaméstnani,

- prispévky a socialni davky,

- samostatné bydleni,

- vedeni domacnosti,

- hospodareni s vlastnimi financemi,

- vztahy,

- sexualita.

Volba povolani a dalSi profesni vzdélavani - jaké povolani by v budoucnu dité chtélo
vykonavat, zda je to realné a v moznostech ditéte, co je potfeba pro to udélat, pfipadné
jakou 8kolu chce studovat, jak se ma pfipravit na pfijimaci zkousky aj.

Zaméstnani - zpusob hledani volnych pracovnich mist, zplsob uchazeni se o volné
pracovni misto, tvorba Zzivotopisu a motivacniho dopisu, seznameni s druhem pracovnich
smluv, moznosti vypovédi aj.

Prispévky a socialni davky - druhy pfispévkl a socidlnich davek, kde je moznost o né
pozadat, kde je pro dité pfislusny Ufad prace, Ihlty pro vyfizeni zadosti o davky aj.

Samostatné bydleni - zpUsob hledani vhodného bydleni, vyCet druhd bydleni, co
samostatné bydleni obnasi (najemni/podnajemni smlouvy, Uhrady nakladu za energie) aj.

Vedeni domacnosti - béZné domaci prace — vareni, prani, uklizeni aj.
Hospodareni s vlastnimi financemi - vedeni rozpoCtu domacnosti, riziko vzniku dluhu,

pujcek a povinnost hrazeni splatek a;.
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Vztahy - volba partnera, budovani vhodnych kamaradskych a pratelskych vztaht, zasady
slusného chovani aj.

Sexualita - zodpovédny pfistup k sexualité, antikoncepce, planované rodiCovstvi, rodiCovska
odpovédnost a;.

Koordinator pfipadu v pravidelnych intervalech monitoruje pribéh prfipravy déti starSich
Sestnacti let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci nebo v pédi
kuratord pro déti a mladez na samostatny Zivot. Hovofi s nimi o tématech pfipravy na
samostatny zivot, vyuziva informacni brozury Ci letaky konkrétnich pomocnych instituci.

S blizicim se ukonCenim ustavni vychovy koordinatora pfipadu, po zvazeni, doprovodi na
posledni kontakt s ditétem socialni kurators odkazem na § 32 odst. 4 pism. c) zakona o
SPOD.

Koordinator pfipadu je ndpomocen v navazani klienta na dalsi sluzby a subjekty, napfiklad:
Ufad prace — kontaktni misto, zprostfedkovani zaméstnani, davky hmotné nouze, Charita

Prerov — lecba zavislosti, psychoterapie, Stredisko socialni prevence Olomouc — poradna pro
rodinu, MéU Hranice, Odbor spravy majetku — zaméry k pronajmu méstskych bytu aj.

O jednani s ditétem na vySe uvedena témata vypracuje koordinator pfipadu zaznam, ktery je
zalozen do spisové dokumentace ditéte. Jednotliva témata mohou mit navaznost na IPOD.
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17. P¥ilohy

Ptiloha ¢&. 1 Rozdéleni spravniho obvodu

Pfiloha €. 2 IPV

Pfiloha &. 3 Posouzeni naléhavosti pfipadu
Pfiloha €. 4 Zakladni vyhodnoceni situace ditéte
Pfiloha ¢. 5 Zakladni udaje o rodiné

Pfiloha ¢. 6 Prehled koordinator( pfipadu

Pfiloha €. 7 Podrobné vyhodnoceni situace ditéte
Pfiloha €. 8 IPOD
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Priloha ¢.1/Rozdéleni spravniho obvodu
Spravni obvod mésta Hranice tvofi tyto obce a mistni ¢asti:

Obce

Bélotin (v&. mistnich &asti Kungice, Lugice, Nejdek), Byskovice, Cernotin (v&. Mistni &asti
Hluzov), Dolni TéSice, Horni TéSice, Horni Ujezd, Hrablvka, Hranice (v&. Mistnich Casti
Lhotka, Velka, DrahotuSe, Rybare, ValSovice, Slavi¢, Stfeolesi, Uhfinov), Hustope€e nad
Becvou, Jindfichov, Kamenec, Klokod&i, Luboméf pod Straznou, Malhotice, Milenov, Milotice
nad Becvou, OlSovec (v€. Mistni ¢asti Borikov), Opatovice, ParSovice, Partutovice, Polom,
Poruba, Potstat (v€. Mistnich ¢asti Boskov, Kovarov, KyZlifov, Lipna), Provodovice, Radikov,
Rakov, Rouské, Skalitka, Stfitez nad Ludinou, Spi¢ky, Teplice nad Beévou, Usti,
Vsechovice, Vysoka, Zamrsky

Mistni ¢asti
Lhotka, Velka, DrahotuSe, Rybare, ValSovice, Slavi¢, Stfedolesi, Uhfinov

Rozdéleni ulic v Hranicich a obci spravniho obvodu jednotlivym zaméstnancim:

Mgr. Lenka Alvado Blanco — kurator pro déti a mladez, tel. 581 828 422, emailovy
kontakt: lenka.alvado@mesto-hranice.cz

Obce: Bélotin, Borikov, Bogkov, Byskovice, Cernotin, Dolni TéSice, Drahotuse, Hluzov, Horni
TéSice, Horni Ujezd, Hrablvka, Hranické Loucky, Hustopece nad Becvou, Jindfichov,
Kamenec, Klokoci, Kovafov, KuncCice, Kyzlifov, Lhotka, Lipna, Lucice, Malhotice, Milenov,
Milotice nad Be&vou, Nejdek, OlSovec, Opatovice, ParSovice, Partutovice, Polom, Poruba,
Potstat, Provodovice, Radikov, Rakov, Rouské, Skalicka, Slavi¢, Stredolesi, Stfitez nad
Ludinou, épiéky, Teplice nad Becvou, Uhfinov, Usti, Val$ovice, Velka, Véechovice, Vysoka,
Zamrsky.

Ulice Hranic: AleSova, 28. fijna, B. Némcové, Bélotinska, BezruCova, Cementarské sidlisté,
Cechova, Dobrovského, Druzstevni, Dukelska, Dvorakovo stromoradi, Druzby, E.
Krasnohorské, Erbenova, Farni, Fuskova promenada, Galasova, Halkova, Havli¢kova,
Hranicka, HromUvka, Hrbitovni, Husitska, Hviezdoslavova, Janackova, Jaselska, Jiraskova,
Jitiho z Podébrad, Jizni, Jungmannova, Jurikova, K. Capka, K. Svétlé, Kollarova,
Komenského, Kpt. JaroSe, KramoliSova, Krizkovského, Kropacova, M. Svabinského,
Machova, Masarykovo namésti, Mlynska, Mlynsky pfikop, Mostni, MotoSin, Nadrazni, Na
Naspech, Na Hrazi, Nabfezni, Namésti 8. kvétna, Nerudova, Nova, Obranct miru,
Olbrachtova, Olomoucka, Palackého, Partyzanska, Patrice Lumumby, Pernstejnské namésti,
Pivovarské schody, Plynarenska, Pod Bilym kamenem, Pod Hudrkou, Pod Kobylankou, Pod
Kfivym, Pod Lipami, Pod Nemocnici, Polni, Poto¢ni, PotStatska, Pratelstvi, Pfisady,
PurgeSova, Radni¢ni, Rezkova, Rybni¢ni, Sady Cs. Legii, Skalni, Sklenny kopec,
Smetanovo namésti, Struhlovsko, Studentska, Svatoplukova, Skolni namésti, Sromotovo
namésti, Svermova, Teplicka, Tesafikova, Tovaovského, Tovarni, Travnicka, Tf. 1. Maje,
Tr. CS. Armady, TF. gen. Svobody, TyrSova, U Hromuavky, U Kostelicka, U Skalky, U Teplic,
\v/rchlického, Wolkerova, Za Lokalkou, Zamecka, Za Racim potokem, Zborovska, Zackova,
Zizkova.

Mgr. Alena Vec€erova — terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 438, emailovy kontakt:
alena.vecerova@mesto-hranice.cz

Ulice Hranic: Cechova, Farni, Halkova, Husitska, Hviezdoslavova, Janackova, K. Capka, K.
Svétlé, Kollarova, Komenského, Kpt. JaroSe, KramoliSova, Krizkovského, Machova,
Mlynska, Nerudova, Obranct miru, Pernstejnské namésti, Polni, Pratelstvi, PurgeSova,
Struhlovsko, Studentskd, Sromotovo namésti, Tovadovského, Vrchlického

Bc. Anna Kadova - terénni socidlni pracovnik, tel. 581 828 436,
emailovy kontakt: anna.kadova@mesto-hranice.cz
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Ulice Hranic: Bélotinska, Cementarské sidlisté, Dobrovského, Druzstevni, Jifiho z Podébrad,
Jizni, Jungmannova, M. Svabinského, Nadrzni, Nova, Pod Hurkou, Pod Kobylankou, Pod
Lipami, Pod Nemocnici, Rybniéni, Skalni, Skleny kopec, Svermova, U Hromivky, U
Kosteli¢ka, U Skalky, Za Ra¢im potokem, Zborovska, Zizkova, Za Lokalkou

Mgr. Lenka Christelova — terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 441, emailovy kontakt:
lenka.christelova@mesto-hranice.cz

Obce: Byskovice, Dolni TéSice, Horni TéSice, Horni Ujezd, Kamenec, Malhotice, Opatovice,
ParSovice, Provodovice, Rakov, Rouské, Skalicka, Slavi¢, Teplice nad Beévou, Usti,
Val3ovice, V8echovice, Zamrsky

Mgr. Yveta Kudova - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 439,
emailovy kontakt: yveta.kudova@mesto-hranice.cz

Ulice Hranic: B. Némcové, Dukelska, E. Krasnohorské, Hranicka, HromuUvka, Hirbitovni,
Jiraskova, Jurikova, Masarykovo nameésti, Mlynsky pfikop, Mostni, MotoSin, Na Naspech,
Nam. 8. kvétna, Olbrachtova, Palackého, Partyzanska, Plynarenska, Pfisady, Rezkova,
Smetanovo nabfezi, Teplicka, Travnicka, Tr. Cs Armady, Zamecka

Ing. Mgr. Eva Ondrova - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 436,
emailovy kontakt: eva.ondrova@mesto-hranice.cz

Obce: Bonkov, BoSkov, Hrabuvka, Jindfichov, Klokoc€i, Kovarov, Kyzlifov, Lhotka, Lipna,
Lubomér pod Straznou, Milenov, OlSovec, Partutovice, Potstat, Radikov, Stfedolesi, Stfitez
nad Ludinou, Uhfinov, Velka

Bc. Jana Vejmolova - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 420,
emailovy kontakt: jana.vejmolova@mesto-hranice.cz

Obce: Bélotin, Cernotin, Drahotu$e, Hluzov, Hranické Loucky, Hustopee nad Beclvou,
Kunéice, Lugice, Milotice nad Beé&vou, Nejdek, Polom, Poruba, Rybare, Spicky, Vysoka

verw

Bc. Veronika Matéjicna - terénni socialni pracovnik, tel. 581 828 437,
emailovy kontakt: veronika.matejicna@mesto-hranice.cz

Mgr. Martina Hegerova - pracovnik nahradni rodinné péce, tel. 581 828 430,
martina.hegerova@mesto-hranice.cz
spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti

Anna Ruzickova, DiS. - pracovnik nahradni rodinné péce, tel. 581 828 435,
anna.ruzickova@mesto-hranice.cz
spravni obvod obce s rozSifenou
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Meésto Hranice

Méstsky ufad Hranice, Pernstejnské nam. 1

753 01 Hranice, IC: 00301311 STANDARDY KVALITY SPOD

Priloha ¢€.2/Individualni plan vzdélavani pracovnika SPOD na rok

/ INDIVIDUALNI PLAN VZDELAVANI PRACOVNIKA SPOD NA ROK

Témata individualniho vzdélavaciho planu:

Vzdélavani dle 6c SPOD - 6 kalendarnich dni se zaméfenim na téma —
Vzdélavani dle 108/2006 Sb. - 24 hodin

Vzd@lavani dle 312/2002 Sb. - 6 kalendafnich dni

Podpis pracovnika: Padpis pfiméha nadFfizeného:
Datum sestaveni planu:

-
p

/

Jména a pfijmeni, titul:
pracovni pozice: socialni pracovnice OSPOD

odbor: Skolstvia socidlnich vécl

/ DOSAZENE VZDELANI: \

1. Vy38i odborné (obar studia):
2. Vysokoskolské vzdélani:

\

a) bakalafské
b) magisterské
c) doktorandské

3. zvld3tni odbornd zplsobilost:

prehled vzdélavacich aktivit pro rok .....: w
Slavani | Vzdélavani
Vadélavani Vm;‘:"”' it
. Datum Podet dlesc |
Mizev kurzu Akreditace B N 108/2006 | 312/2002
absolvovéni |  hodin SPOD (5 sb(24 | Sb.(18dni
kal. dni)

hodin/rok) /3 roky

— ’ E——

IndividudIni vzdéldvaci plén byl napinén ano  ne

Podpis pracovnika: Podpis pfimého nadfizeného:

Datum zhodnaceni plénu:

68
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Priloha €.3/Posouzeni naléhavosti pripadu

STANDARDY KVALITY SPOD

Posouzeni naléhavosti pfipadu

Po oznameni piipadu odpovi zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany na nize

poloZené otazky. Vychazi z informaci, které ziskal od zdroje pfi oznameni ptipadu.

Ze zdroje oznameni pripadu vyplvva podezieni, Ze:

o dité je tyrané?
° Existuje podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u
ditéte existuji zndmky/projevy tyrani apod.

o dité je zneuzivané?
° Existuje podezieni na zneuZzivani ditéte.

o se dité sebepoSkozuje?
° Znamky na téle ditéte, nebezpeci, ze dité chce
spachat sebevrazdu.

e je dité zanedbavano a je tak akutné ohroZeno
jeho zdravi ¢i Zivot ditéte?
o Podezieni na zdvazné zanedbani potieb ditéte, které
aktudlné ohrozuje zdravi ditéte €1 jeho zivot.

¢ je dité v aktudlnim stavu intoxikace
alkoholem ¢i navykovych latek?
° Z oznameni vyplyva, ze dité se nachdzi v aktudlnim
stavu intoxikace a je tieba okamzZitého zasahu.

e se dité nachazi bez adekvatniho dozoru?
o Z oznameni vyplyva, ze se dité pohybuje samo, na
nebezpecném misté, rodice nebo jiné osoby zodpovédné za
vychovu nejsou schopni se postarat o dité (pf. pod vlivem
alkoholu, navykovych latek, hospitalizace, zranéni, smrt).

¢ je podnét opakované zavazného charakteru?
o Zaméstnanec zjisti, Ze obdobny podnét byl u dané¢ho
ditéte podan diive.

. ANO
° ANO
. ANO
. ANO
. ANO
. ANO
. ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Pokud se mezi odpovéd'mi objevi byt jen jedna odpovéd ANO, je piipad
vyhodnocen jako naléhavy a zaméstnanec orgénu socidlné-pravni ochrany

uplatni postup pro naléhavé ptipady.
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Priloha ¢.4/Zakladni vyhodnoceni situace ditéte

STANDARDY KVALITY SPOD

Zakladni vyhodnoceni situace ditéte dle § 6 zakona ¢. 359/1999

Sb., ve znéni pozdéjSich predpist

Datum zah4jeni, pfijeti do péce:
Podrobnosti o ditéti

Nezletilé dité

Jméno a piijmeni ditéte:
Datum narozeni:
Obcanstvi: CR

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Mateisky jazyk ditéte:

Rodice nezletilého ditéte

Matka:

Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk: ceStina
Rodi¢ovska zodpoveédnost:

Otec:

Datum narozeni:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk: ¢eStina
Rodi¢ovska zodpoveédnost:

Jiné fyzické osoby zodpovédné za vvchovu nezletilého ditéte

Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem:

Duvod a pric¢iny zahajeni vvkonu SPOD:

Zdravotni stav a vyvoj:

Rodinné a socialni vztahy, rodinna historie:

Bydleni a finance rodiny:
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Specifika vyzadujici zvySenou pozornost

Rodice zemfeli:
Rodice neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti (zneuzivaji prava):
Ptiznaky psychického, fyzického, sexudlniho zneuzivani:
Vychovné problémy (zaskolactvi, navykové latky, Gtéky z domova aj.):
Trestna ¢innost ditéte (prestupky):
Opakované umisténi ditéte mimo rodinu, dité stiidalo (vychovné) prostiedi:
Nizky vek ditéte (0-3):
Neni znama identita ditéte (nalezenec, babybox):
Nezajem rodice:
Zdravotni stav ditéte vyzaduje trvalou péci:
Vyskyt zavislosti v rodin¢:
Dusevni onemocnéni rodice (osoby odpovédné za vychovu):
Cizi prvek (dité cizinec bez rodice, dité s rodici cizinci):
Prvky nasili v rodin¢:
Zadatelé o azyl:
Déti, které jsou ohrozeny nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ditéte:
- tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze neptiznivé
ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfic¢inou neptiznivého vyvoje déti:

Zavér: (ne)byly shledany diivody pro vykon socialné-pravni ochrany z diivodu ohroZeni
ditéte podle § 6 zakona. ¢. 359/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi

Opatieni:
V dané véci byl uplatnén postup pro ieSeni naléhavych pripadu dle standardu 8b:
Jméno a pfijmeni:

Datum:
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Pfiloha ¢€.5/Zakladni udaje o rodiné
Zakladni udaje o rodiné
Datum zahajeni, pfijeti do péce:

Nezletilé dité

Jméno a piijmeni ditéte:
Datum a misto narozeni:
Rodné ¢islo:

Obcanstvi:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Matetsky jazyk ditcte:

Rodice nezletilého ditéte

Matka:

Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Mateisky jazyk:
Rodi¢ovska zodpovédnost:

Otec:

Rodné ¢islo:

Adresa trvalého pobytu:
Adresa faktického pobytu:
Kontaktni telefon:
Mateisky jazyk:
Rodicovska zodpovédnost:

Jiné fyzické osoby zodpovédné za vvchovu nezletilého ditéte:

Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem:

Duvod a pri¢iny zahajeni vvkonu SPOD:

Zdravotni stav a vyvoj:

Rodinné a socialni vztahy, rodinna historie:

Bydleni a finance rodiny:

Jméno a pfijmeni zaméstnance vykonavajici SPOD:
Datum:
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Priloha ¢.6/ Prehled koordinatort pfripadu

Prehled koordinatoru pripadu

STANDARDY KVALITY SPOD

Pfijmeni a jméno
koordinatora pfipadu

Od - do

Podpis koordinatora
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Priloha €.7/ Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

STANDARDY KVALITY SPOD

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte

OM

Datum zarazeni ditéte do evidence OSPOD

Datum hodnoceni

Zakladni identifika€éni udaje o ditéti

Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Trvaly pobyt

Fakticky pobyt

Matersky jazyk

Obcanstvi

Pohlavi

Rodic¢e

Rodice Otec

Matka

Jméno a prijmeni

Stav

Trvaly pobyt

Pfrechodny pobyt

Datum narozeni

Zameéstnani

Telefon

Matersky jazyk
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DalsSi déti zijici ve spoleéné domacnosti (vlastni, polorodi)

Jméno a
prijmeni Poznamka
druhého rodice

Jméno a Datum Jméno a pfijmeni
pfijmeni narozeni spole¢ného rodice

Ostatni déti obou nebo jednoho z rodi¢u, které neziji ve spole€né domacnosti

Jméno a
prijmeni Poznamka
druhého rodice

Jméno a Datum Jméno a pfijmeni
pfijmeni narozeni spole¢ného rodice

Ostatni ¢lenové domacnosti, spole€né Zijici s détmi

Jméno a prfijmeni Pribuzensky (jiny) pomér Poznamka

Podrobnosti o jinych fyzickych osobach zodpovédnych za vychovu

Jméno a Datum

pFijmeni narozeni Telefon Trvaly pobyt Fakticky pobyt
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Instituce a dalSi odbornici pracujici s ditétem

STANDARDY KVALITY SPOD

Detaily

Telefon, mail, datova
schranka

Prakticky Iékar

Zakladni Skola

Stredni Skola

Dalsi instituce
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Priloha ¢.8/ IPOD

STANDARDY KVALITY SPOD

Individualni plan ochrany ditéte

Om: Datum prijeti do péce:

Popis pricin ohrozeni ditéte a diivody zahajeni socialné-pravni ochrany déti:

Déti (sourozenci - oba rodic¢e spole¢né)

Jméno a prijmeni

Rodné cislo / datum
narozeni

Adresa mista
trvalého pobytu

Misto faktického
pobytu

Rodice / jiné

osoby Jméno a prijmeni Adresa mista trvalého pobytu
odpovédné za
vychovu
Matka:
Otec:
Jiné osoby
odpovédné za
vychovu:
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Cil €. 1:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatieni, zplisob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich napliiovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
[ ]
[ ]
[ ]
Cil €. 2:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zplisob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich napliiovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
.
.
.
Cil ¢. 3:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zédouci stav?)

Rozsah navrzenych
opatireni, zpasob
jejich napliiovani a
spoluprace rodici a
jinych osob
odpovédnych za
vychovu

Metody prace
s rodinou,
rozsah
intervenci a
pomoci

Spoluprace
s dalSimi
organy a
osobami

Casovy plan

Hodnoceni a
ovérovani
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Cil €. 4:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zplisob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
.
[ ]
[ ]
Cil €. 5:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych | Metody prace | Spoluprace | Casovy plan Hodnoceni a
opatreni, zplisob s rodinou, s dalSimi ovérovani
jejich naplnovani a rozsah organy a
spoluprace rodici a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
[ ]
[ ]
[ ]
Cil ¢. 6:

(Ceho mé byt ve prospéch ditéte dosazeno, jaky je Zadouci stav?)

Rozsah navrzenych
opatreni, zpusob

Metody prace
s rodinou,

Spoluprace
s dalSimi

Hodnoceni a
ovérovani

Casovy plan
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jejich napliiovani a rozsah organy a
spoluprace rodicu a intervenci a osobami
jinych osob pomoci
odpovédnych za
vychovu
Jméno, prijmeni, funkce nebo sluzebni C¢islo Podpis Datum
socialniho pracovnika
Rodice / jiné osoby odpovédné za vychovu Podpis Datum
Dité Podpis Datum

Termin prehodnoceni planu:
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