
 
Air Bank 

- část webových stránek lze přepnout do UK  
o https://www.airbank.cz/podporujeme-ukrajinu/?airbid2=hp-walkin-mainPromo-

1-ukrajina  
- zjednodušené založení účtu pro občany Ukrajiny 
- nutno předložit cestovní pas nebo občanský průkaz (v latince) 
- do konce roku 2022 jim bude vrácena většina poplatků 

 
mBank 

o https://www.mbank.cz/ukrajina/ucet/  
- osobní účet zdarma pro občany Ukrajiny 
- nutno předložit: cestovní pas nebo občanský průkaz (v latince), speciální víza, 

povolení k pobytu nebo průkaz žadatele o udělení mezinárodní ochrany, české 
telefonní číslo, korespondenční adresu v Česku pro zaslání platební karty 

 
Raiffeisen BANK 

- účet zdarma pro občany Ukrajiny  
o https://www.rb.cz/pomahame-ukrajine/bezny-ucet  

- webové stránky lze celé přepnout do UK 
- nutno předložit: cestovní pas nebo ID kartu (obojí musí být v latince) nebo Žádost o 

udělení azylu 
- +420 412 440 000 – zákaznická linka, kde se domluví česky a anglicky, brzdy bude 

k dispozici i linka v UK 
 
Creditas 

- pomáhají při seznamování s pravidly českého bankovního trhu, asistují při zakládání 
účtů a připravují další opatření, která nepochybně budou potřebná s ohledem na 
rychle rostoucí počet osob prchajících před válkou 

- pro další informace týkající se uvedených opatření je k dispozici infolinka 800 
888 009 

 
Česká spořitelna  

- webové stránky lze přepnout do UK  
o https://www.csas.cz/cs/page/informace-pomoc-ukrajina  

- informační leták v UK – viz příloha 
- účet PLUS zdarma pro občany Ukrajiny 
- dostupné návody k obsluze mobilního bankovnictví George v UK 
- nutno předložit pas nebo průkaz totožnosti 

 
MONETA Money Bank 

- část webových stránek lze přepnout do UK  
o https://www.moneta.cz/podporujeme-ukrajinu  

- běžný účet zdarma 
- založí občanům Ukrajiny účet jen s cestovním pasem, i bez povolení 

k dlouhodobému pobytu 
 
ČSOB 

- webové stránky lze přepnout do UK  
o https://www.csob.cz/portal/ukrajina 

- informační letáky v UK, viz příloha  
- Balíček pro příchozí z Ukrajiny  

o Bezplatný CZK a devizový EUR nebo USD účet 
o Finanční pomoc 2 500 Kč a další výhody 

- 800 200 290 - zajistí komunikaci v ukrajinštině 
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UniCredit Bank 

- zjednodušené sjednání účtu občanům, kteří nově přichází do České republika a na 
Slovensko z Ukrajiny, kdy jim pro sjednání účtu stačí ukrajinský pas a není potřeba 
předkládat povolení k pobytu nebo vízum 

 
U všech zatím platí, že je třeba založit účet na pobočce. 
 


