POZOR! SOS Ma$, z. s. VARUJE PRED DALSIMI
TRIKY DODAVATELU ENERGIIi

Tiskova zprava ze dne 7.9. 2015

Sdruzeni obrany spotrebitelii Moravy a Slezska, z. s.
upozornuje spotrebitele, na novy pokus firem pusobicich na
trhu s energiemi o sankcionovani spotrebitelt, ktefi se
rozhodnou odstoupit od smlouvy o dodavkach energii

uzavrenou pfi podomnim prodeji.

V poslednich mésicich fesi SOS MaS, z. s. ve svych poradnach
pomeérné mnoho pfipadl se spole¢nosti Comfort Energy, ktera
spotiebitelim rozdava zarovky, za které v pfipadé, Ze spotfebitel
odstoupi od smlouvy o dodavkach energii, uctuje spotrebitelim

2000,- KE&. Jen tato kauza troSku utichla, objevila se taktika nova.

Jde opét o dvé provazané smlouvy, obé uzaviené v jednom
okamziku podomnim prodejcem. Na jedné smlouve figuruje firma
My Energy - poskytovatel sluzeb v oblasti energetického

poradenstvi, na druhé firma Stabil Energy — dodavatel energii.

Finta spocCiva v tom, Ze spotfebitel uzavie s obchodnim
zastupcem spolecnosti Stabil Energy nejen smlouvu o
dodavkach energii, ale souCasné uzavie smlouvu o poskytovani
sluZzeb v oblasti energetického poradenstvi. Zde nam obchodni
zastupce vystupuje v postaveni zprostfedkovatele pro firmu My
Energy. Tato druha firma se ve smlouvé zavazuje dohlédnout na
hladky pribéh zmény dodavatele energii, fesit pfipadné
problémy s tim spojené, provézt optimalizaci distribu¢nich

sazeb... a to vSechno bezuplatné.

Na vySe uvedeném by nebylo nic Spatného, az na to, Ze

zakaznik - spotfebitel se v této smlouvé zavazuje k tomu, ze



nebude zasahovat do uzavienych smluv, ménit nastaveni
produktovych fad ¢i ménit dodavatele. Za poruseni této

povinnosti stanovi smlouva sankci 1200,- K¢.

Cil je jasny. Jednak ma spotfebitele odradit od odstoupeni od

smlouvy, a pokud tak presto ucini, sankcionovat jej.

Spotfebitel ma podle Ob&anského zakoniku pravo odstoupit od
smlouvy o dodavkach energii, ktera byla uzaviena na dalku do
14 dnd, u smlouvy, ktera byla uzaviena pfi podomnim prodeji az
5 dni do zahajeni dodavek dle Energetického zakona. V obou
pfipadech bez jakékoliv sankce.

To, Ze je sankce sjednana ve smlouveé s jinou firmou a ne pfimo
s dodavatelem energii, je jen trikem, jak obejit tato zakonna

ustanoveni.

Podle nazoru SOS MasS, z. s. nema firma My Energy s. r. 0.
pravo spotiebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy

s dodavatelem energii jakkoliv sankcionovat. Je to z toho
dlvodu, Ze podle § 1812 odst. 2 ObCanského zakoniku se k
ustanoveni ve smlouveé, ve kterém se spotfebitel vzdal zvlastniho
prava, které mu zakon poskytuje, nepfihlizi. Takovym ,zvlastnim
pravem® je i zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy ve
stanovenych Ihutach. K ujednani, ve kterém se spotiebitel
zavazuje nezasahovat do uzavienych smluv, by se tedy podle
nazoru SOS Mas, z. s., nemélo pfihlizet. Z logiky véci pak
vyplyva, Ze neni mozné spotiebitele za poru$eni tohoto zavazku

ani sankcionovat.

Spotrebitelim, ktefi si nebudou védét v komunikaci s firmou My
Energy s. r. 0. rady, doporu€ujeme vyhledat pomoc a navstivit
nékterou z nasich osobnich poraden, €i vyuZzit nasSich sluzeb
elektronického poradenstvi skrze webové stranky, €i na

poradenském emailu poradna@sos-msk.cz.



mailto:poradna@sos-msk.cz

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.

Internetové stranky: www.sos-msk.cz

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spoleki,
hajici zajmy spotiebitelll. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce
zarucni doby, Ihlté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni
smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince 608 722 582, ale také ve svych
poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého a Jihogeského kraje. Kromé
poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni
spotiebiteltl a spolupracuje s fadou dal$ich neziskovych organizaci, které prosazuji a
obhajuji prava a zajmy obc¢and.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky T&8in : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723
692 166

Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692
166

Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536
Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901
773

Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.572 525
655,773 901 773

Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v meésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.607 921 290

Dé&cin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté Utery v mésici, tel. 607 922 405, 773

772 683

Ceské Budéjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kazdy ctvrtek v mésici, tel. 607 920 869, 386
360 262

Praha: po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne
1.1.2014

sidlo: Strelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v
Ostravé
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