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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA Z.S.- SPOTREBITELSKE KRIZOVKY -
DAREK PRO SENIORY

Tiskova zprava ze dne 30.9. 2017

Mezinarodni den senioru pripada kazdym rokem na 1. Fijna. V tento den, ktery
je vénovany nasim maminkam, tatinkum, babickam a dédeckum, je vhodné
poukazat na skutecnosti, se kterymi se musi dnesni seniofi potykat.

Pracovnici Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z. s. se denné v poradnach
setkavaji se starSimi lidmi, ktefi se dostali do obtiZzné situace v souvislosti s uzavienim
néjaké nevyhodné spotiebitelské smlouvy. Uvédomujeme si, jak je dllezité neustale
zvySovat povédomi o téchto problémech. Proto jsme se rozhodli letos vytvofit a u pfilezitosti
dne senioru vydat brozuru, ktera se dotyka téch nejaktualnéjSich spotrebitelskych témat.

Z bohatych zkuSenosti v oblasti spotfebitelského vzdélavani vime, ze nejlep§im zplsobem
pfedavani informaci, a to nejen seniorim, je pfedavani zabavnou formou. Proto sesit nabizi,
mimo pouceni, také 20 kfizovek, které jsou obzvlast€ mezi seniory velmi oblibené.
Spotrebitelé se diky nim zabavnou formou a na nazornych pfikladech dozvi nékteré dulezité
informace ze spotfebitelského prava.

A jaka jsou témata, kterych se dotykame? Jedna se o zakladni spotfebitelské oblasti, jako
jsou reklamace, energie, uzavirani smluv na dalku, napf. po telefonu apod. Publikace rovnéz
varuje pred stale aktualnimi nekalymi praktikami nékterych prodejct, ktefi se dnes jiz
nezameéfuji pouze na predvadéci akce, ale hledaji jiné zplsoby, jak oklamat divéfivé
seniory, prodat jim pfedrazené zbozi, &i pfimét je podepsat nevyhodné smlouvy.
Vzdélavaci kfizovky se spotiebitelskou tématikou maji za ukol zajimavou formou spotfebitele
informovat a poucit je o jejich zakladnich pravech i moznostech, jak vzniklou situaci mohou
fesit. Kromé rad a navodl na feSeni, zde naleznou také odkazy na pfisluSna mista, kde se
jim dostane pomaoci.

Tuto broZurku od nas seniofi dostanou zdarma béhem naSich besed, kterych pro seniory
kazdoro¢né po celé republice poradame desitky, jako podékovani za ucast. K dispozici
budou také klientdm v nasSich osobnich poradnach. Brozuru nevydavame pouze v tisténé
podobé&, vzdélavaci kfizovky jsou umistény také na naSich webovych strankach www.sos-
msk.cz. Hledejte rubriku s oznaCenim ,zabava“, ze které si kfizovky mize kazdy zajemce
jednoduse stahnout a vytisknout.

Cely projekt vzdélavacich kfizovek Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z. s.
mohl byt realizovan diky finanéni podpofe ze strany Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky, Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezka, z.s. preje vSem seniort k jejich svatku
hodné pohody a zadné spotrebitelské karamboly!
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Kontakt:

Marcela Reichelova, pfedsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z. s._je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy
spotiebitell. Poskytuje zakladni informace o reklamaénim fizeni, o délce zaruéni doby, lhaté k
vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovéem serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Pardubického, Libereckého, Usteckého kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit,
zamérenych na_zlepSeni postaveni spotfebitelll a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych
organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obéand.

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, kazdy druhy a &tvrty Stvrtek v mésici, tel. 605 801 362, 723 692 166
Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833270
Bruntal : St: 11.30 — 15.30 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Jicin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166

Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kaZdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdé utery v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13 — 17 — kazdy druhy &tvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Kromeriz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13 — 17 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 572 525 655,773 901 773
Roznov p.R.: Ct.12 — 16 hodin, kazdy &tvrty &tvrtek v mésici, tel. 571 661 111, 607 398 511
ValaSské Mezifici: Po: 13.—17 hodin — kazdé prvni pondéli v mésici, tel.571 674 516

Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kaZdy tfeti tvrtek v mésici, tel.773 901 773, 466 335 630
Choceri: St: 12. — 16 hodin, - kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 606 382 280

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 607 922 405

Dééin: Ut: 13 — 17 hodin — kazdé étvrté utery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683

Praha: konzultace po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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