SOS MasS, z.s. - JAK POSTUPOVAT PRI
UPLATNENI NAROKU Z VAD ZAJEZDU

Tiskova zprava ze dne 30.6. 2015

Léto uz je tady a s nim blizici se ¢as dovolenych.

Z dovolenych se zacali vracet prvni nespokojeni spotrebitelé
a poradci SdruzZeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska,
z.s. tak zaznamenali zvySeny pocet dotazi tykajicich se

uplatnéni naroku z vad zajezdu — reklamaci apod.

Prvni problémy mohou nastat jiZ v dobé& nakupu zajezdu.
VétSinou zajezd kupujeme osobné v cestovni kancelafi, ale fada
z Vas Cim dal tim vice vyuziva moznosti zakoupeni zajezdu pres
internet.

SOS MasS, z.s. upozoriiuje spotiebitele, Ze na rozdil od jinych
smluv takto uzavienych, NELZE od smlouvy o zajezdu

odstoupit ve Ihité 14 dna bez udani davodu!

NejcastéjSi dotazy vSak sméfuji k reklamacim. Nejdfive je nutno
spotiebitelim pfipomenout, Ze vady zajezdu musi reklamovat

nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni zajezdu!

Pokud nejste spokojeni s kvalitou ubytovani nebo pokoje, méli
byste se nejdfive obratit na recepci hotelu €i jeho vedeni a zadat
vysvétleni pfipadné vymeénu za pokoj novy. V pfipadé, ze
nedojde k okamzité napravé, je nutné kontaktovat delegata, ktery
Vam byl pfidélen a sepsat protokol o vadach zajezdu, prfesné
specifikovat povahu vad s navrhem, jak vzniklou situaci fesit.
Protokol by mél byt datovan a podepsan delegatem. Pokud
pofadatel zajezdu neodstrani vady zajezdu v pfimérené Ihité,
kterou mu urcite Vy, mlzete si sjednat napravu sam. Naklady,

které budou s tim spojené, musite zadat po pofadateli nejpozdéji



do 1 mésice od skonceni zajezdu.

Jestlize nedojde k napravé pfimo na misté béhem zajezdu, je
nutné pofidit dikazy, které potvrdi opravnénost reklamace.
Témito dukazy mohou byt protokol o vadach zajezdu, fotografie,
videozaznamy veskerych nedostatkl zajezdu napf. Spinavé
stoly, hmyz na pokojich, plisen apod. ¢i svédectvi ostatnich
uCastnikl zajezdu (doporucujeme si mezi nimi predat kontaktni
udaje, abyste méli vétSi moznost prokazat opravnénost své

reklamace)

Po pfijezdu doma by méli spotfebitelé uplatnit reklamaci u
pofadatele nebo u osoby, ktera uzavieni smlouvy
zprostfedkovala (cestovni agentura). K reklamaci by méli pfilozit
podklady prokazujici opravnénost reklamace (protokol o vadach,
fotografie...). Pofadatel zajezdu je povinen vyfidit reklamaci v
zakonné lhaté 30 dni a o jejim vysledku zakaznika informovat.
Dovolena je pro vétSinu z nas zdrojem odpocinku a energie po
narocném pracovnim roce. TéSime se na ni a chceme si ji uzit a
pravé vady zajezdl Ci poruseni povinnosti mohou zpUsobit
komplikace a stres, které se odrazi na kvalité zazitki z dovolené.
V pfipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti, za néz CK odpovida,
mate pravo nejen na nahradu Skody na majetku, ale také
nahradu za ujmu za naruseni dovolené, zejména byl-li zajezd
zmaren nebo podstatné zkracen. Pro inspiraci o tom, jaka vySe
nahrady by to mohla byt, slouzZi tzv. frankfurtska tabulka, kterou
mUzete nalézt na strankach Evropského spotrebitelského centra

http://www.evropskyspotrebitel.cz/.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyng,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584
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