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SOS MasS, z.s. RADI - NENECHEJTE SE ZBYTECNE
VYSTRASIT!

To, Ze prodejce mize byt ze strany dozorovych orgdnii, napf. ze strany Ceské
obchodni inspekce popotahovan v pripadé, Ze spotrebiteli IZze o vlastnostech vyrobku
nebo v pfipadé, Ze nesplni néjakou zakonem danou povinnost (napf. nevyridi
reklamaci do 30 dnu), jiz témérF kazdy spotrebitel vi.

V praxi se vS8ak setkavame s velkym mnozstvim rliznych obchodnich praktik, u nichz fada spotrebiteld,
a bohuzel ani fada podnikatell, vibec netusi, Ze jejich pouZiti je zakonem zakazané a jako takové
mohou byt také sankcionovany. Takové praktiky nazyvame nekalymi obchodnimi praktikami. Jejich
podstatou je vzdy utok na svobodné rozhodovani spotfebitele ohledné koupé zbozi &i sluzby. Bohuzel
se v poradnach Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. setkavame s tim, Ze obéti
takovych praktik se stavaji zpravidla ti nejzranitelnéjsi, nejCastéji seniofi.

Jednou z nejucinnéjSich metod, jak spotfebitele s co nejmenSim usilim pfimét k uzavieni smlouvy €i
k jinému jednani, je zastradovani. Prodejci sta&i vyvolat v potencialnim kupujicim strach & obavu o
néco, co je pro néj dulezité, at uz se jedna o bezpeci, zdravi jeho €i blizkych osob, majetek nebo tfeba
dobrou povést, a pak mu nabidnout idealni feSeni jeho problému. Prodejci pfitom vyuZzivaji faktu, ze
strach je jednou z nejintenzivnéjSich emoci a Clovék Casto udéla témér vSe, aby se tohoto
nepfijemného pocitu zbavil. Pokud podnikatel pfitom uvadi nepravdivé &i zkreslené informace o mife
rizika, které spotfebiteli, ¢i jeho rodiné skutecné hrozi, pak se pravdépodobné jedna o nekalou
obchodni praktiku.

ZastraSovani spotfebitele najdeme také na tzv. Cerné listiné nekalych obchodnich praktik
prohfesky, kterych se podnikatel maze vici spotfebiteli v oblasti nekalych praktik dopustit, najdeme
toto: ,obchodni praktika je povaZovana vzdy za klamavou pokud podnikatel uvadi nespravné udaje o
povaze a mirfe rizika pro osobni bezpecnost spotfebitele nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nebo
sluzbu nekoupi*.

Na naSi poradnu se obratil pan Martin, ktery na podzim naSel ve své schrance leta€ek s nabidkou
kominické firmy na provedeni pravidelné udrzby spalinovych cest. Protoze bylo pfed topnou sezénou
a nabidka se zdala byt cenové vyhodnéjSi nez u jeho tradi¢niho kominika, rozhodl se sluzbu
vyzkouSet. Zavolal na uvedené telefonni Cislo a pozval si pracovnika firmy dom(. Ten na misté
provedl kontrolu, a k pfekvapeni pana Martina mu misto vymeteni kominu sdélil, ze prakticky vse je
Spatné a komin vyzaduje nakladnou rekonstrukci. Barvité panu Martinovi vyli€il, jak mu vyhofi ddm,
pokud nebude postupovat podle jeho instrukci a nenecha komin opravit. JelikoZ byl pracovnik firmy
velmi pfesvédcivy, byl jiz Fijen a mohl by nastat problém sehnat zhotovitele, pan Martin nevahal, a na
misté pro jistotu podepsal objednavku dila za témér 80 tisic korun a zaplatil zalohu. Poté co pracovnik
odedel a pan Martin se trochu vzpamatoval z Soku, uvédomil si, Ze ani ne pfed péti lety nechal
vyvloZkovat cely komin. Pro jistotu si pozval odbornika, revizniho technika spalinovych cest, ktery
shledal, ze vSe je v pofadku a oprava by byla zbyte¢nou investici.

Pan Martin se rozhodl uzavfit smlouvu pouze diky tomu, Ze byl ze strany podnikatele Ucelové a
bezdivodné vystrasen. Takové zastrasovani spotfebitele mize mit velmi mnoho rdznych podob.
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~Pokud nepodepisete prechod k jinému dodavateli, odpoji Vam elektrinu®, ,Pokud si nezakoupite nas
zazracny pfistroj, VaSe nemoc se rapidné zhor$i..., ,Voda ve Va$i studni je zavadna, pokud
neinvestujete do nasi Cistiky, pak budete mit vazné zdravotni problémy...“. Vyjimkou bohuzel nejsou
ani pfipady agresivniho vymahani neexistujicich dluhl prostfednictvim inkasnich agentur: Formule:
»Pokud nam nezaplatite, poSleme na Vas exekutora...” je totiz nebyvale ucinna.

Pro pana Martina nakonec vSe dopadlo dobfe, po dlouhych tahanicich mu firma vratila i zaplacenou
zalohu. Ne ve vSech pfipadech se ale podafi podepsanou smlouvu takto zrusit a nekalou praktiku
prokazat, zejména proto, Ze vSe probiha vétsinou ustné a Casto u spotiebitele doma.

Spotiebitelim, ktefi se do podobného tlaku ze strany prodavajiciho dostanou, Sdruzeni obrany
spotiebiteld Moravy a Slezska, z. s. doporucuje nepodléhat v takové chvili hned panice a pred
podpisem smlouvy si radéji informace ovérit jeSté z jiného nezavislého zdroje. Jak se fika
dvakrat mér a jednou rez. A to plati dvojnasob, pokud se jedna o vétsi investici ¢i dlouhodobou
smlouvu!

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy
spotrebitel(i. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internefovém serveru
WW.S0s-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu
dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelti a spolupracuje s fadou dalSich
neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Premyslovcu 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 — 17 hodin, Ct: 9 — 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, kazdy druhy a &tvrty Stvrtek v mésici, tel. 605 801 362, 723 692 166
Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 11.30 — 15.30 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
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Opava : St: 13 — 17 hodin — kazZdou treti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Zébreh: Ct: 13.30 — 16.00 hodin — kaZdy tfeti &tvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Prerov : UT: 12 — 16 hodin — kaZdé utery v mésici a 2.,3. a 4. patek 9.00-12.00 hodin, tel. 773 901 773
Jesenik: St: 13 — 16 — kazdy druhy &tvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Kromériz: St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13 — 17 hodin kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 572 525 655,773 901 773
Roznov p.R.: Ct.13 — 17 hodin, kazdy &tvrty étvrtek v mésici, tel. 571 661 111, 607 398 511
Valasské Mezifici: Po: 13.—17 hodin — kaZdé prvni pondéli v mésici, tel.571 674 516

Breclav: Ct: 12 — 16 hodin — kaZzdy prvni &tvrtek v mésici, tel. 519 311 111, 773 901 773
Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kazdy tfeti &tvrtek v mésici, tel.773 901 773, 466 335 630
Choceri: St: 12. — 16 hodin, — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 606 382 280

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel.607 922 405

Dé&¢in: Ut: 13 — 17 hodin — kaZdé &tvrté Gtery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683

Praha: konzultace po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Zdroj: redakce SOS Mas, z.s.
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