.CERNYM PASAZEREM*“ BEZ VLASTNIHO
ZAVINENI

Tiskova zprava ze dne 25. 5. 2015

Asi neni treba zduraznovat, Zze vyuzivat sluzeb méstské
hromadné dopravy bez platného listku se nema, a rozhodné se
to nevyplaci. Pokuta za jizdu bez platného jizdniho dokladu,
tzv. prirazka k jizdnému, muze v Ceské republice dosahovat az
1500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a ve vétsiné velkych
mést se skutec¢né pohybuje na této horni hranici, Ostravu

nevyjimaje.

Pfirazku K jizdnému lze ve vétSiné mést sice podstatné snizit, ato v
pfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a pfirazku pfimo ve voze

v hotovosti nebo do urcité kratké doby. Konkrétné v Ostravé, pokud
éerny pasazér pfirazku zaplati do 7 kalendafnich dnd ode dne, kdy

jej revizor bez platného dokladu pfistihne, zaplati k jizdnému

pfirazku 700 KE. | tak se ale jedna o nezanedbatelnou Castku.

Ne zfidka vSak mohou nastat situace, kdy cestujici cestuje bez
platného listku ne vlastni vinou. Jak k tomu mize dojit? Velice
jednoduse. Zde je jeden z mnoha pfipadu.

Navstévnik Ostravy, ktery mifi z centra na hlavni nadrazi, nebo
opacnym smérem, a ktery neni obeznameny s dopravni situaci

v centru, se v platném jizdnim Fadu dozvi, ze tato cesta zabere 9
minut. S klidnym svédomim si tedy zakoupi pro tuto cestu vhodnou
kratkodobou €asovou jizdenku platnou 10 minut od oznaceni.

V souladu s platnymi smluvnimi pfepravnimi podminkami, se
kterymi mimochodem vyjadfujeme souhlas nastoupenim do vozu, si
cestujici oznaci jizdenku bezprostfedné po nastupu. Pfipadné

odesle pozadavek na sms jizdenku pfed nastupem do vozu, vycka



jejiho doru€eni a nastoupi. Minuty zac¢nou ubihat. Tramvaj vSak

v pribéhu cesty delSi dobu stoji, a poctivy cestujici zaéne mit velice
neprijemny pocit, ze se do cilové stanice za uvedenou dobu
nedostane.

Na Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. se obratila
napr. cestujici, ktera ze strachu z nemalé hrozici pokuty radégji

Z vozu béhem cesty na hlavni nadrazi vystoupila, zaCala shanét
novy listek a riskovala tim zpozdéni navazného vlakového spoje. Do
stejné situace se mlze dostat cestujici v autobuse, i trolejbuse,

ktery delSi dobu stoji na svétlech ¢i v zacpé.

Konkrétné v Ostravé se aktualné opravuje usek v centru mésta na
Nadrazni ulici mezi stanicemi DUl Jindfich a Stodolni. Z ddvodu
oprav je tramvajova doprava doCasné svedena do jednokolejného
provozu. V tomto Useku pak aktualné dochazi pravidelnému
zpozdovani tramvaji oproti avizovanému €asu v jizdnim fadu. Dnes,
tedy v pondéli 25. kvétna z divodu technické zavady na signalizaci

se tramvajové linky zpozduji dokonce o 10 minut a vice.

Bohuzel tak neni vyjimkou, ze jizdenka propadne, a podle velice
nesmlouvavych prepravnich podminek je z cestujiciho razem cerny

pasazer.

Dopravni podnik Ostrava a.s. se na svych webovych strankach
aktualné vSem cestujicim omlouva za nepohodli, které jim
v dusledku rekonstrukce ulice Nadrazni vznikaji, coz je

chvalyhodné.

Podle nazoru SOS MasS, z. s., v8ak nejde jen o nepohodli nebo
zpozdéni, které by jisté kazdy rozumny Clovék pochopil a omluvil.
SOS MaS, z. s. zastava nazor, ze by mél dopravni podnik, zpozdéni
spoje zohlednit také pfi svém rozhodovani o tom, zda cestujici

s kratkodobou €asovou jizdenkou porusil smlouvu tim, Ze chtél

realizovat celou puvodné planovanou cestu z jejimz ucelem si



jizdenku zakoupil a zlstal tak ve zpozdéném voze i po skon&eni

platnosti jizdenky.

V pfipadech, kde je divodny predpoklad, Ze bude po urcitou dobu
dochazet ke zpozdéni spojl (jako nyni na Nadrazni ulici) by
dopravce mél pfistoupit k vydani vylukového jizdniho Fadu, ve
kterém zpozdéni oproti klasickému jizdnimu fadu dostate¢né
zohledni, pfipadné by mél cestujici fadné instruovat o tom, jak maji
pfi zakoupeni jizdenky postupovat, aby k podobnym nepfijemnym
situacim nedochazelo. Pokud tak neucini, mél by od uplatfovani

pfirazek k jizdnému v tomto konkrétnim pfipadé upustit.

Povinnost spotfebitele zaplatit doplatek k jizdnému (pokutu), ktera
vznikla jako dusledek poruseni smlouvy ze strany dopravce, podle
naseho nazoru zaklada zna¢nou nerovnovahu prav a povinnosti
stran v neprospéch spotiebitele (§ 1813 Zakona €. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik: ,Ujednani, ktera zakladani v rozporu

s pozadavkem pfiméfenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo
povinnosti stran v neprospéch spotrebitele.®).

Z obecné formulace ustanoveni o zakazu tzv. nepfiméfenych
ujednani ve spotiebitelskych smlouvach vyplyva zakaz takovych
ujednani, které spotfebitele zavazuji, aby splnil vSechny své
povinnosti ze smlouvy i v pfipadé, Ze je podnikatel (v tomto pfipadé
dopravce) nesplni (Duvodova zprava k § 1813 Zakona ¢&. 89/2012
Sb. Ob&ansky zakonik.). Obsahem pfepravni smlouvy je totiz nejen
zavazek cestujiciho dodrzovat pfepravni fad a smluvni pfepravni
podminky a zaplatit jizdné podle tarifu, ale zejména zavazek
dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do cilové stanice
spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as (§3 Vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji 175/2000 Sb.o pfepravnim Ffadu pro

vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu.).

Spotrebitelim doporucujeme v pfipadé, Ze se nedomluvi pfimo

s osobou revizora na feSeni této nepfijemné situace, podali



neprodlené podnét k prosetfeni u prislusného dopravce, v nasem

pripadé tedy u Dopravniho podniku mésta Ostravy.

PFepravni fad je platny v ramci celé Ceské republiky. Podobny
problém jako v Ostravé, se tak muze vyskytnout v kterémkoliv jiném

mésté CR.

Kontakt:

SdruZeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruzZeni obrany spotfebiteltl Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy
spoleki, hajici zajmy spotiebitell. Poskytuje zakladni informace o reklamacénim
fizeni, o délce zaruéni doby, Ihité k vyfizeni reklamace nebo podminkach
odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz,
emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince 608 722 582,
ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského,
Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého
a JihoCeského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych
na zlep$eni postaveni spotfebitell a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych
organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy ob&anu.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695,
723 692 166

Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723
692 166

Novy Ji€in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692
166

Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773
Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1
Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773
Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536
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Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773
901 773

Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodg, tel. 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.572 525
655,773 901 773

Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kazdou &tvrtou stfedu v mésici, tel. 571 674
516

KFtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.607 921 290

D&gin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté utery v mésici, tel. 607 922 405, 773
772 683

Ceské Budéjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kazdy Ctvrtek v mésici, tel. 607 920
869, 386 360 262

Praha: po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteltl MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku
dne 1.1.2014
sidlo: Strelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského

soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.
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