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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA, z.s. VARUJE PRED PRAKTIKAMI
ENERGETICKYCH SPOLECNOSTI

Tiskova zprava ze dne 30.4. 2015

Sdruzeni obrany spotrebitelit Moravy a Slezska, z. s. v posledni dobé FeSi opét vice
pripady v oblasti praktik pouZivanych spole¢nostmi dodavajici energie. Jiz tradicné
jsou nejvétsi problémy se spolecnostmi, které jako zpusob uzavirani smluv o
dodavkach energii vyuzivaji podomni prodej. Nejohrozenéjsi skupinou jsou pritom
Seniofi.

Podle nasich zkusenosti z poraden vime, Ze fada téchto spole¢nosti vyuziva nekalych obchodnich
praktik. Jejich obchodni zastupci se vydavaji za pracovniky jinych spole&nosti, & zaméstnance
statnich uradu, nez ve skuteénosti jsou, klamou zakazniky o povaze smlouvy, ktera jim je
predkladana, &i si vymysleji rizné dal$i zaminky, tak aby se dostali k idajam svych potencialnich
obéti, které poté zneuziji k podvodnému uzavfeni smlouvy... Casto také obchazeji zakaz podomniho
prodeje, ktery pfijala, jako reakci na vy$e uvedené problémy, jiz fada mést a obci v Ceské republice.

V Moravskoslezském a Zlinském kraji aktualné zaznamenavame zvySeny pocet dotazu, tykajici se
praktik spole€nosti Comfort Energy.

Kromé& smlouvy o dodavkach energii uzavira s lidmi také kupni smlouvy na 5 ks Led Zarovek za
zvyhodnénou cenu 1 K&. Na tomto by nebylo nic divhého ani nekalého. Dalo by se to povaZovat za
klasickou marketingovou metodu. Lidé slySi na rizné darecky a €asto to byva silny motiv pro uzavreni
smlouvy.

Problémem je, Zze zakaznik timto uzavira dvé na sobé zavislé smlouvy (i pfesto, Ze ve smlouveé o
dodavkach energii se mluvi o opaku).

Kdyz totiz zakaznik vyuzije svého prava, které mu dava energeticky zakon, tedy odstoupi od smlouvy
o dodavkach energii ve Ih(ité az 5 dn do zahajeni dodavek, dojde po Ih(té ur€ené k odstoupeni od
kupni smlouvy na zarovky (30dn(i) ke zméné ceny Zarovek na 2000,- K&.

Podstatné je, Ze spotfebiteli neni dano pravo odstoupit od kupni smlouvy na Zarovky ve stejnych
Ihatach, jako mu to umoznuje Energeticky zakon u smlouvy o dodavkach energii. Tuto zvySenou
~kupni cenu® pak spole€nost po lidech vymaha prostfednictvim vyzev k zaplaceni, posila sloZzenky a
lidi zastraSuje dalSimi sankcemi, které jsou sjednané pro pfipad, Ze zakaznik 2000,- K& neuhradi.

Ugel takto sjednanych smluv je, dle nazoru SOS MasS, z.s. evidentni. V prvé fadé odradit zakaznika
od vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy, za druhé sankcionovat ty, ktefi toto pravo vyuziji.
Problém vidi SOS Mas, z.s. v tom, Zze Energeticky zakon stanovi, ze spotfebitel mize odstoupit od
smlouvy uzaviené pfi podomnim prodeji ve Ihuté stanovené timto zakonem bez jakékoliv sankce.
Pozadavek na zaplaceni ¢astky 2000,- KE za zarovky, bez sou¢asné moznosti zarovky ve stejné Ih(ité
vratit, je vS§ak podle nazoru SOS MasS, z. s, mozno povazovat za sankci za toto odstoupeni a je tudiz
v pfimém rozporu se zakonem €. 458/2000 Sb. Zakon o podminkach podnikani a o vykonu statni
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spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu, konkrétné ustanoveni §11a odst. 2,
jehoz uc€elem je ochrana spotiebitele jako slabsi strany smlouvy pfi podomnim prodeiji.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z. s. rozhodné vita to, Ze spotfebitelé maji moznost si
svého dodavatele energii vybrat z pomérné Siroké nabidky. Spotfebitelé by se vS§ak neméli o zméné
dodavatele rozhodovat pouze na zakladé tvrzeni podomniho prodejce, které mlze byt zavadéjici, ale
na zakladé objektivnich informaci. Na strankach Energetického regulaéniho Ufadu www.eru.cz
spotrebitel nalezne nezavislé srovnavaci kalkulacky, diky kterym si mize udélat obrazek o nabidkach
spolecnosti aktualné plsobicich na nasem trhu.

Zvlasté seniory pak varujeme pred uzaviranim smluv pfi podomnim prodeji obecné, jedna se o jeden
z nejrizikovéjSich zpdsobl uzavirani smluv vibec.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s._je nezavisly, neziskovy spoleki, hajici zajmy
spotrebitelt. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby, Ihuté k
vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského a Pardubického kraje. Kromé poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych
na zlepseni postaveni spotrebitelll a spolupracuje s radou dalSich neziskovych orqanizaci, které
prosazuji a obhajuji prava a zajmy obéand.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kaZdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou c¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazZdou c¢tvrtou stiedu v mésici, tel. 772 623 536

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307,773 901 773
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Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773

Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kaZdou treti stfedu v mésici, tel.572 525 655,773 901 773
Valasské Mezifi¢i: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ctvrtou stifedu v mésici, tel. 571 674 516

Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel.607 921 290

Praha: po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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