POZOR NA TO, KDO VAM VOLA!

Tiskova zprava ze dne 30.7. 2015

Mobilni telefony jiz davno neslouzi pouze ke komunikaci s
rodinou ci prateli. Telefony jsme si zvykli vyuzivat k riznym
ucelim. Posilame textovky, fotime, poslouchame hudbu a
nékdo i ,,brouzda“ po internetu. Pfes telefon nakupujeme ¢i
platime ucéty. Mohou vsak byt také prostfedkem riuznych
podvodti ¢i nekalych jednani. Sdruzeni obrany spotrebitelti
Moravy a Slezska, z. s. varuje vSechny spotrebitele. Pokud Vam

vola neznamé c¢islo, zpozornéte!

Tzv. telemarketing je k uzavirani smluv hojné vyuzivan nejen
velkymi spole€nostmi, jako jsou telefonni operatofi, banky nebo
dodavatelé energii. Na spotiebitelské poradny SOS Mas, z. s. se
pomeérné Casto obraceji spotrebitelé, ktefi si timto zpusobem
objednali riznou kosmetiku, vyzivové doplriky nebo holitka. Lidé, a
zejména seniofi, se ¢asto domnivaji, Zze smlouvu takto po telefonu
uzavfit nelze, a Ze v hovoru davaji pouze jakysi pfedbézny souhlas
se zaslanim nabidky. To vS8ak nemusi byt pravda. | jediné
nerozvazné ,ano“ vyic¢ené do telefonu, miaze vést k tomu, ze
nevédomky uzaviete smlouvu nebo dodatek ke své stavajici
smlouvé. Pisemna forma smlouvy ve vétsiné pfipad( neni vibec
potfeba. Souhlas vysloveny po telefonu je pro strany zavazny a
vymahatelny! Novy ob&ansky zakonik presto spotfebitele do jisté
miry chrani tim, ze stanovi spotrebiteli pravo od smlouvy uzaviené
po telefonu tedy tzv. na dalku bez sankce a bez uvedeni divodu
odstoupit a to do 14 dni od uzavieni takovéto smlouvy. V pfipadé

smlouvy kupni lhGta bézi od prevzeti zbozi &i prvni zasilky.



Nejen rGzni obchodnici, ale i pachatelé riznych podvodu, totiz ¢asto
kontaktuji svou obét telefonicky. Zplsobd, jak svou obét podvést a
pripravit o penize diky telefonu, je cela fada. Seniofi jsou v tomto
ohledu velmi zranitelni. Volajici pfitom vyuziva momentu
prekvapeni, lidské neznalosti, zvédavosti, potfeby pomahat

nebo touhy vyuzit ,vyhodné nabidky, ktera se zaru¢ené nebude

opakovat®.

Sdruzeni obrany spotiebitelll Moravy a Slezska, z. s. se dlouhodobé
zasazuje za prava seniorll. Realizujeme fadu projektli zamérenych
na prevenci kriminality pachané na této zvlast zranitelné skupiné
spotrebiteld. V ramci naSeho dlouhodobého projektu s nazvem

Neotvirejte a nejezdéte! seznamujeme seniory mj. s tim, jak

takové podvodné telefonaty mohou vypadat.

Policie eviduje v poslednich mésicich desitky pfipadl napfic¢
republikou, kdy podvodnici uspéli s tzv. legendou vnuk/vnucka.
Podvodnik se pfedstavi jako rodinny pfibuzny, €asto vnuk i
vnucka, a zada naléhavé zapuijcit penize, jelikoz se ocitl v krizové
situaci. Jelikoz senior citi strach a ma potfebu svému pfibuznému v
nouzi pomoci, udéla v tu chvili prakticky cokoliv. Ma to vSak hacek,
pFibuzny si nemuze pro penize pfijit osobné, a proto posle
kamarada. Skutecny pfibuzny vSak o nicem nema ani tuseni. V
okamziku, kdy senior penize pfeda tomuto cizimu ¢lovéku, byl
podveden. Diky podpofe ze strany Moravskoslezského kraje jsme
vydali varovny letacek Pozor na to, kdo Vam vola!, ur¢eny zejména
seniorim, které timto varujeme pfed riznymi nastrahami, které na

né tzv. ,na druhé strané dratu” &ihaji.

LetaCek ke stazeni a dalSi informace k problematice kriminality na
seniorech, jsou k dispozici jak v poradnach, tak na webovych

strankach SOS MaS,z.s. www.neotvirejte.cz
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Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska z.s.

Internetové stranky: www.sos-msk.cz

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280

ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. je nezavisly, neziskovy spoleki,
hajici zajmy spotiebitelll. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce
zarucni doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni
smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince 608 722 582, ale také ve svych
poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého a Jiho¢eského kraje. Kromé
poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni
spotiebiteltl a spolupracuje s fadou dal$ich neziskovych organizaci, které prosazuji a
obhajuji prava a zajmy ob¢and.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky T&8in : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723
692 166

Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692
166

Novy Ji€in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 772 623 536
Kromé¥iz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901
773

Otrokovice: St: 13 — 17 hodin —po pfedchazejici tel. dohodé, tel. 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13.00 — 17.00 hodin kazdou tfeti stfedu v meésici, tel.572 525
655,773 901 773

Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v meésici, tel. 516 439 080

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel.607 921 290

Dé&cin: Ut: 13.00 — 17.00 hodin — kazdé &tvrté Utery v mésici, tel. 607 922 405, 773

772 683

Ceské Budéjovice: Ct: 13.00 — 16.00 hodin kazdy ctvrtek v mésici, tel. 607 920 869, 386
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360 262
Praha: po pfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne
1.1.2014

sidlo: Strelni¢ni 8, 702 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v
Ostravé
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