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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA - CESTOVANI NA DOVOLENOU

Tiskova zprava ze dne 11.7. 2013

Je tady Iéto a s nim i doba dovolené, na kterou se cely rok tésime. Kazdy z nas
dovolenou a cestovani na ni resi podle svych predstav. Letecka doprava ma
samozrejmé svoje velké klady ale i zapory. Co je vSak velka ¢erna karka na
dobrém jménu vsSech leteckych spole¢nosti je pocet zavazadel, které se pri
cestovani letadlem kazdorocné ztrati ¢i poskodi.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska shrnulo pro spotiebitele par rad, jak
postupovat v pfipadé, Ze je pfi cestovni na dovolenou letadlem potka nepfijemnost, at uz
v podobé ztraceného, poskozeného nebo jen zpozdéného zavazadla.

Pro pfepravu zavazadel Ize jen doporucit, abyste si cennéjsi vyrobky a drahé pfedméty vzali
do pfirucniho zavazadla na palubu letadla. V pfipadé, Ze si na dovolenou vezete drazsi véci,
je velmi vyhodné se pfipoijistit pro pfipad ztraty €i poSkozeni vaSich zavazadel. Pokud se
takto pfipojistite, tak si nezapomerite pfed podpisem pojistné smlouvy precist pojistné
podminky, abyste pfi pfipadném nahlaseni pojistné udalosti nebyli pfekvapeni.

Vyse Castky i zpUsob vypoctu se velmi liSi podle jednotlivych dopravcu.

Ztratilo-li se vase zavazadlo nebo se zpozdéné zavazadlo ve stanovené Ihité nenaslo, mate
pravo pozadovat po letecké spole¢nosti nahradu az 1000 SDR (SDR je zkratka pro jednotku
zvlastniho Serpani, je kazdodenné vyhlasovana CNB, jeji hodnota se pohybuje okolo
28KE/1SDR).

Zjistite-li, ze vaSe zavazadlo je poSkozené, ihned toto nahlaste u prepazky pro reklamaci.
Jen tak se vyhnete pfipadnym pozdéjSim problémum pfi dokazovani, kdy dos$lo k poSkozeni.
Narok na nahradu Skody musite v8ak uplatnit nejpozdéji do 7 dnq, jinak Vam pravo na
nahradu zanikne. Znovu i zde je limit pro nahradu Skody stanoven na 1000 SDR.

Pfepravce vSak neruci v pfipadech, kdy k poskozeni doslo vinou vlastni vady zavazadla €i
samotnym Spatnym zabalenim zavazadla.

Pokud jste dorazili na misto vasi dovolené, av8ak va$e kufry nikoliv, neprodlené vse
oznamte na pfisludné prekazce (je vzdy v blizkosti vydeje zavazadel, vétSinou oznalena
jako Lost baggages). Pracovnik s vami na zakladé pfedlozZeni letenky a zavazadlového listku
sepiSe "protokol o ztraté zavazadla" a vyda Vam i jeho kopii.

Pokud se v§ak zavazadlo do 21 dnll nenalezne, povazuje se za ztracené a vy muzete
pozadovat po dopravci i pfislusnou nahradu Skody. Zadrhel pfi zpozdéni zavazadla je vSak v
tom, ze Montrealska dohoda, kterou je tato problematika upravena, nestanovuje nahradu Ci
jakousi urcitou ,prvni pomoc* pro pfipad, Ze se vam zpozdi zavazadla a vy nemate zakladni
hygienické potfeby, osobni pradlo, nic Cistého na sebe. PFfipadnou "prvni pomoc" maji
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jednotlivé aerolinky stanovené rozdilné az ve svych pfepravni fadech, je proto dobré se s
nimi pred letem seznamit.

V pfipadé, Ze vam letecka spoleCnost zamitla reklamaci, vede vase dalSi cesta k vyfeSeni
bud pfes mimosoudni feSeni spori nebo se muizete obratit také na pfislusny soud, ktery
rozhodne na jaké strané je pravda a zda opravdu reklamace byla opravnéné odmitnuta.

Upozorfiujeme, ze chce-li cestujici zalovat leteckou spolecnost pro ztratu, posSkozeni ¢&i
zpozdéni zavazadla, musi tak ucinit v prekluzivni Ih(té 2 let ode dne dodani zavazadla, nebo
ode dne, kdy mélo letadlo se zavazadlem pfiletét.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteltit Moravy a Slezska

Tell/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné sdruzeni, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotfebiteltt Moravy a Slezska, je nezavislé, neziskové obéanské sdruzeni, héjici
zajmy spotrebitelt. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby, Ihuté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
Ww.s0s-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v deseti méstech Moravskoslezského, Olomouckého a
Zlinského kraje. Kromé poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni
spotrebiteld a spolupracuje s radou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a

zajmy obéand.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Jic¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 17 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567
Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebitelll MS kraje Registrovano: Ministerstvem vnitra CR
sidlo: Strelni¢ni 8, 702 00 Ostrava dne 19.10.2009 jed. ¢. VS/1-1/77 223/09-R.
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 €.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.


mailto:ostrava@sos-msk.cz
http://www.sos-msk.cz/
mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:reichelova@sos-msk.cz
mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz

