Piiloha €. 2
1. Systém managementu kvality (QMS) dle EN ISO 9001
Zprava pro prezkoumani QMS

1.1. Uvod

V r. 2016 vedeni mésta Hranice rozhodlo nadale pouzivat pfi fizeni M&U Hranice systém
managementu kvality (QMS).

MéU Hranice ziskal Certifikat podle CSN EN 1SO 9001:2016 s platnosti od 6.12.2016 tzn., Ze
nové a vyznamné zmeénéné pozadavky nové normy byly zavedeny. Nasledujici dozorovy audit
bude zjistovat, zda poZadavky systémové monitorujeme a efektivhé prezkoumavame.

Prioritou normy EN ISO 9001:2015 je poskytovani sluzby:
- v kontextu internich a externich aspektl organizace

- s identifikovanymi potfebami a opravnénymi pozadavky zainteresovanych stran

- realizovano s urenim rizik a pfilezitosti z vySe uvedenych aspektl, zda jsou planovana
a pfijimana opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti a zda je hodnocena jejich efektivnost.

Dusledné posilovani uvedenych pozadavkll zejména ve verejné spravé muze vyznamné
posilit image organizace a jeji divéryhodnost ve vztahu k vnéjSimu i vnitfnimu prostredi.

Zprava pro prezkoumani (dale jen Zprava) je vyroCni dokument QMS, ktery obsahuje
souhrnné informace o fungovani Systému managementu kvality.

V r. 2014 byl obsah a struktura Zpravy inovovan ve struktufe podle metodiky modelu
Excelence.

Priprava pro certifikaci podle nové normy pfinesla nové priority v koncepci a cilech QMS, nové
procesy a zduraznéni pozadavku na jejich pfezkoumavani metodami fizeni. | proto bude
v letoSnim roce obnovena ¢innost pracovniho tymu EFQM s cilem analyzovat nastavené
ukazatelé vykonnosti a méfitka vystupt kliC¢ovych procesu, viz str. 9 a 13 Zpravy.

V ramci zachovani synergie metod fizeni je proto letodni Zprava zpracovana ve struktufe QMS
bez rozSifeni na oblasti modelu Excelence s tim, Ze bude pozdéji doplnéna o aktualizované
vystupy z €innosti pracovniho tymu EFQM.

1.2. Rozsah QMS

Vedeni M&U zvaZuje vyznamné externi a interni aspekty, potfeby a oéekavani zainteresovanych
stran v€etné fizeni souvisejicich rizik.

Prirucka kvality QS 42-01 popisuje QMS v&etné souboru dokumentovanych informaci.
Dokumentovany systém se osvédcCil a je chapan jako zaruka, ze vS8echny provadéné &innosti
(pInéni ukoll samospravy i vykonu statni spravy) budou provadény jednotnég, ucinné a efektivné.

Koncepce jakosti MéU QS 53-01 je politika kvality schvalena radou mésta Hranice, obsahuje
celkové zaméry vedeni mésta s dirazem na neustalé zlepSovani systému. Ve vSech jejich
bodech stale aktualni a nevyzaduje zmény.

Strategie a politika M&U — vychazi z Programu rozvoje mésta
Cile jakosti M&U jsou pro dany rok rozpracovany jednotlivymi odbory do Pokyni vedouciho

odboru. Obsahuji externi a interni cile, navazuji na Koncepci jakosti a dalSi strategické
dokumenty mésta v€etné ak&nich pland a dale na Zavérecné zpravy a zapisy QMS.



V prubéhu provadéni internich auditt kvality probéhla kontrola stavu plnéni vSech cild. Bylo
zjisténo, ze cile jsou pravidelné sledovany a aktualizovany.

Trvajici doporuéeni:

- nesplnéné cile v Pokynech VO, pievadét se zduvodnénim do dalSiho roku, provadét
pribéznou aktualizaci, minimalné 1x za pual roku

- monitorovat pInéni ukold na poradach VO

Vyhodnoceni a doporuéeni pro zlepSovani pro rok 2017:

- dopliovat Zasobnik projektovych namétid Olomouckého kraje — plnéno, presun do
trvajicich doporuéeni

- stanovit nové vnitini ukazatele pro podporu zlepdovani oblasti v Programovém prohlaseni
Rady mésta, v Programu rozvoje mésta, Strategii a Politice M&U — pifevedeno do roku 2017
do ¢innosti pracovniho tymu PT2/2017

- pfezkoumat externi a interni aspekty, potfeby a oCekavani zainteresovanych stran

- prfezkoumat urena rizika a pfilezitosti s ohledem na vySe uvedené

- zvazit potiebu kli€ovych oblasti pro specialni fizeni rizik

- prezkoumat naplanovana pfijata opatfeni pro feseni rizik a pfilezitosti a vyhodnotit jejich
efektivnost

- vytvofit registr vyznamnych rizik a pfilezitosti

1.3. Dokumentované informace a vykonnost procesu

Dokumentovany systém QMS se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznaml. Ke
dni 31.12.2016 byly provedeny revize dokumentt umisténych na KWS.
Trvajici doporuéeni

- pribézna aktualizace dokumentovanych informaci QMS ve spolupraci s manazerem
kvality (MK)

- dodrzovat pfipominkové fizeni pfi tvorbé a zménach dokumentace

Vyhodnoceni a doporuéeni pro zlepSovani v roce 2017

- postupna revize dokumentovanych informaci QMS se zamé&fenim na procesni mapy, ktera
bude probihat jiz v ramci €innosti projektového tymu EFQM PT 2/2017, viz str.9

1.4. Zpétna vazba od zakaznika/ob¢ana

1.4.1 Medialni oblast

Zasady informacni  politky mésta vychazeji z Komunikacni strategie mésta,

schvalené Usnesenim Rady mésta Hranic 1817/2013 - RM 54 ze dne 23. 7. 2013.

Mésto vyuziva

- tistény mési¢nik Hranicky zpravodaj, ktery je zdarma distribuovan do vSech domacnosti a je
umistovan na web mésta



- televizni zpravodajstvi v délce 14 minut, které ma premiéru jednou tydné. Je dostupné
prostfednictvim webu mésta na portalu youtube, na satelitnim vysilani Regionalni televize a
prostfednictvim Regionalni televize v kabelovém vysilani UPC.

- web mésta. (www.mesto-hranice.cz).

Mésto spolupracuje s regionalnimi i celostatnimi meédii. (zejména Hranicky denik, MF
DNES, Cesky rozhlas, Kabelova televize Prerov, Ceska televize Olomouc)

Navstévnost internetovych stranek mésta 2006 — 2016
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Komentar

Navstévnost méstskych webovych stranek vykazala v loriském roce pokles. Davody jsou: pfesun
televizniho zpravodajstvi pfimo na portal youtube, protoZze mnozi uzivatelé ,jdou” pfimo na tyto
stranky, pouzivani mobilnich telefonl jako pfipojeni k internetu, na které nejsou nase stranky
technicky pfipraveny. Projevuje se také silici obliba socialnich siti, obzvlasté mezi mladou
generaci, ktera ma nepfiznivy dopad na navstévnost ,klasickych* webovych stranek mésta. Ze
socialnich siti mésto vyuziva pouze portal youtube, kde umistuje televizni zpravodajstvi a dalsi
videa. Jiné socialni sité v sou€asnosti mésto nema v planu vyuzivat.

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2017

- vroce 2017 probiha modernizace Webovych stranek mésta s responzivnim designem, tedy
vhodné i pro mobilni telefony

1.4.2 Prazkum spokojenosti ob¢ant

Dotazniky ob&antim Dotaznikové $etfeni - informace o hodnoceni prace M&U z pohledu jeho
klient(i - provadi na zakladé objednavky M&U jiz devaty rok nezavisla externi odborna firma. Za
uCelem zajisténi navaznosti se metodika zdsadné neméni. Informace ziskavaji vyskoleni
tazatelé z tfidenniho Setfeni. VSechny souvisejici dokumenty jsou uloZeny u tajemnika M&U.
Zprava ze $etfeni je vyhodnocena tajemnikem M&U a pfijata opatfeni pro zlep$eni jsou
zvefejfiovany v radni¢nim tisku a vyhodnocovany v ramci Sebehodnotici zpravy EFQM.


http://www.mesto-hranice.cz/

Pocéty rozhovort z let 2012 az 2016 dle pohlavi a véku
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Vyhodnoceni:

Z grafu se podava, ze nejvétsi podil na navstévnosti méstského ufadu maji lidé v aktivnim véku.

Clenéni hodnoceni podle odbort 2016

Celkem

Odbor // znamka 1 2 3 4 5

Financni 0 1 0 0 0 1

Spravy majetku 12 4 1 0 0 17

Oddéleni stavebni ufad 6 10 1 1 1 19

Oddéleni zivotni prostredi 3 0 0 0 0 3

Oddéleni tzemniho planovani 8 0 0 0 11

Oddéleni provozni a spravni 4 1 1 0 0 6

Oddéleni ob&ansko-spravnich 57 10 5 3 0 75

agend

Oddéleni dopravné- spravnich 74 7 1 0 2 84

agend

Oddéleni Skolstvi, kultury a 8 0 0 0 0 8

télovychovy

Oddéleni socialné — pravni 21 8 0 0 3 32

ochrany déti a socialni prace

Zivnostensky urad 12 1 0 0 0 13

Celkem 205 45 9 4 6 269
Vysvétlivka:

Pokud respondent nespecifikuje vlastni stranku dostane k dispozici nabidku osmi rliznych
moznosti: dostupnost Ufadu, orientacni znaceni, ¢ekaci doba (bez vétsich front), chovani



urednikl (vystupovani, vstficnost), kompetence urednikl (profesionalita, odbornost), doba
vyfizeni, prostfedi, jiné

1.4.3 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Od roku 2005 Méstsky ufad Hranice realizuje prizkum spokojenosti zaméstnancl formou
dotaznik(. V8echny souvisejici dokumenty jsou uloZeny u tajemnika M&U. Vyhodnoceni
provadi tajemnik M&U a pfijata opatfeni pro zlepSeni jsou zvefejfiovany v radniénim tisku a
vyhodnocovany v ramci Sebehodnotici zpravy EFQM

Celkové vyhodnoceni trendu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pocet
odevzdanych 39 108 124 124 123 93 94 92 96 98 92 91
dotazniku
Navratnost v
% vici
celkovému 91 91 81 88
poctu
zaméstnancl
Dobra praxe:
Od roku 2013 presSlo Mésto Hranice z papirového sbéru dotaznik(l na elektronicky, coz vedlo
k Uspore Casu pfi sbéru i samotném zpracovani a vyhodnocovani dotaznik(i. Také nové od roku
2013 sledujeme navratnost dotaznikG v procentech — pocet odevzdanych dotaznik( vuci
celkovému poctu zaméstnancu.
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Cil: spokojenost zaméstnanct minimalné 70%

1.4.4 Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist



Celkovy prehled je umistén na webovych strankach mésta a urfedni desce.

Oblast zajmu o podani informaci jsou rGznorodé, Ize vSak obecné urcit opakované oblasti a to
investice, vefejné zakazky, vefejna zelen a doprava.

Podle evidence zadosti o poskytovani informaci se kazdorocné opakuje zadost o planovanych
investi¢nich/stavebnich projekti/rekonstrukci pro dany rok. Kazdy rok je na toto téma
zpracovana zvlastni odpovéd.

Typ ukonu 2012 2013 2014 2015 2016
Zadosti o informace 22 25 13 25 35
Rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0 4 1 2 7
Odvolani 0 2 0
Rozsudky soudu ve véci pfezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o 0 0 0 0 0

odmitnuti zadosti o poskytnuti informace
Soudni fizeni o pravech a povinnostech

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci
Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 0 0

Komentar
Stiznosti a odvolani se tykaji 3 Zadosti z celkovych 35, pozadované informace byly v pfevazné
vétsiné plynule jejich Zadatelim poskytnuty.

1.4.5 Stiznosti a petice

Evidence stiznosti a petic se fidi instrukci QI 83-01-01 Pravidla pro vyfizovani stiznosti a petic.
V8echny souvisejici dokumenty jsou uloZeny u tajemnika MéU. Karty napravnych opatfeni jsou
evidovany u MK.

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2016

Casteéné ) ) _,
Typ podani Divodna | divodna | Neduvedna | Jina | Postou
podanl podani podani | sdéleni | peno

Stiznost na

zaméstnance

Stiznost na

uredni 7 0 1 1 4 1 0
postup

Ostatni 19 0 0 5 12 1 1
Anonymy 0 0 0 0 0 0 0
CELKEM 30 0 2 7 18 2 1

Celkem stiznosti
na
zaméstnance/poce Ombudsman
t opravnénych
2011 35/2 5/1 0

Celkem

podnéti/celkem
opravnénych stiznosti




2012 35/3 6/1 1

2013 35/1 3/0 0

2014 20/4 5/0 1

2015 32/4 3/0 0

2016 30/2 4/1 0
Komentar

K zadné ze stiznosti nemuselo byt pfijato napravné opatieni, byly vyfizeny béznym ufednim
postupem tak, ze byl stéZzovatel spokojen. Z vysledk( prosetfeni nevyplyva pro dal$i obdobi
potfeba Zadnych zvlastnich opatfeni.

Cil pro stiznosti na zaméstnance: dosahovat méné nez 3% opravnénych stiznosti z
celkového poctu

Vysvétlivky: Pfipady ,ddvodnych® a ,Castecné divodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici
Kontinualni zlepSovani QS 83-01 ukon€eny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, ze nebyly shledany
divody pro zahajeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti, pfipadné

jina sdéleni.

Trvajici doporuéeni

- vypliovat karty napravnych opatfeni u divodnych a ¢aste¢né dlivodnych stiznosti

Petice v roce 2016
1/2016 Petice — Uprava navrhu
Uzemniho planu

2/2016 Petice — dofeSeni dopravni
obsluznosti ulice Havlickova

v ramci odkanalizovani této
lokality

Petice — nesouhlas s navrzenou
silnici Ill. tfidy ve schvaleném

Uzemnim planu Hranic

3/2016

4/2016 Petice — zpevnéni pozemni
komunikace v mistni ¢asti
Velka na parc. €. 2257/1 a Casti
parc. ¢. 2385, kterou jsou

v majetku mésta

Komentar

usn. 773/2016 — RM 24 ze dne 1.3.2016,
dopis ze dne 15.3.2016

usn. 259/2016 — ZM 12 ze dne 17.3.2016
dopis ze dne 22.3.2016

usn. 953/2016 — RM 30 ze dne 31.5.2016,
usn. 298/2016 — ZM 14 ze dne 23.6.2016

dopis ze dne 24.6.2016
usn. 1136/2016 — RM ze dne 20.9.2016,
usn. 384/2016 — ZM ze dne 6.10.2016

dopis ze dne 10.10.2016
usn. 1283/2016 — RM 40 ze dne 22.11.2016

dopis ze dne 23.11.2016

Po projednani petic byli obané o vysledku ve Ihuté pisemné informovani.

1.4.6 Zajist'ovani kvalifikace



Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych
celkll a o zméné nékterych zakonu v platném znéni, dale zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (Cerpani objemu finanénich
prostiedki)

Celkové naklady na vzdélavani

Oblast 2012 %

Schvaleny 544 g0 700 000 700.000 700 000 650 000
rozpocet

Upraveny 709080 100 678000 100 671000 100 624000 100 743830 100
rozpocet

VyCerpane g 357 gy 2750 98 552569 82 548852 88 699909 94
prostredky

Prehled nakladil podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2012 2013 2014 2015 2016

Vstupni vzdélavani

(zajistované e- 0 0 0 0 0
learningem)
Zvlastni odborna
zpUsobilost
Pribézné vzdélavani 562 239 599 790 515 249 525712 644 529

Vzdélavani celkem 581 321 622 750 552 569 548 852 699 909

19 082 22 960 37 320 23 140 55 380

Vyhodnoceni

Za sledované obdobi let 2012 az 2016 byl rozpocet v priméru ¢erpan na 88,8 %. V nakladech
na vzdélavani jsou také zahrnuty i naklady na konference.

Zaméstnanci si cilené vybirali seminafe s kvalitnimi lektory, tyto kurzy jsou sice o néco malo
draz8i, ale pro zaméstnance pfinosnéjsi. Dale zaméstnanci navstévovali seminare, které byly
zdarma a organizoval je napf. Krajsky ufad Olomouckého kraje (zadavani vefejnych zakazek),
Ministerstvo prumyslu a obchodu (Zivnostenské podnikani). Zaméstnanci na oddéleni socialné-
pravni ochrany déti se zu€astnovali seminaru, z nichz pomérné velka ¢ast byla hrazena z dotaci.
Ve sledovaném obdobi se pokradovalo v e-learningovém vzdélavani s ohledem na jeji efektivitu
(niz8i naklady, snadné&jsi naplfovani zakonem stanovenych dnl vzdélavani ufedniku, apod.).
Firma Rentel, a.s. prostfednictvim které je zajiStovano e-learningové vzdélavani kazdorocné
pfichazi s novymi nabidkami kurzu.

Tato forma je pIné vyuzivana u vstupniho vzdélavani a vzdélavani vedoucich ufednikd. Trvale
vy$Si naklady, které jsou zahrnuty do ostatniho prabézného vzdélavani, jsou naklady na Skoleni
zkuSebnich komisaru, které musi kazdoro¢né absolvovat dva zkuSebni komisafri.

Ve sledovaném obdobi byly zajiStovany hromadné vzdélavaci akce pro jejich efektivnost nejen
z hlediska jejich uspory na jeden vzdélavaci den, ale také s ohledem na sniZeni dalSich, s tim
souvisejicich nakladl (cestovné, stravné, aj.).

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2017:



- pokraCovat v e-learningové formé vzdélavani (v priméru 4dny/zameéstnanec) - trva
- organizovani hromadnych Skoleni - trva
- Skoleni pomoci vlastnich IT zaméstnanc( - trva

1.4.7 Externi audity

V mésici bfeznu byl proveden audit u€etnictvi za rok 2015. Vyrok znél bez vyhrad a proto nebyla
pfijata zadna napravna opatreni.

V r. 2016 byl proveden pribézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni stale probiha
ucetni uzavérka roku 2016.

Vyhodnoceni
Vysledky auditd vykazuji v trendu jiz nékolika let vysledky bez vyhrad

1.4.8 Metody fizeni
CAF a EFQM, Vnitini Bl

Sebehodnoceni CAF a dle modelu Excelence nebylo provedeno.
Jsme i nadale zapojeni v celorepublikové Bl 2005 - iniciativa asi 70 obci, které se navzajem
kazdoro€né srovnavaji.

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2017

Byl obnoven projekt EFQM pracovnim tymem PT 2/2017 s cilem:
- provést analyzu, vyhodnoceni a navrhy na zlepSeni stanovenych ukazatel vykonnosti

u klicovych procesu a méfitek vystupl s vyuzitim Bl

- ziskat uceleny pfehled vystupl a vysledkl v kli€ovych oblastech v trendu poslednich 3
let pro podporu zlepSovani €innosti Uradu.

- nalézt potencialni mezery a duplicity

- revize souvisejicich dokumentovanych informaci QMS

1.4.9 Externi a interni kontroly a dozor MV CR

Prehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden v kancelafi starosty.
Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych opatfeni pfi
zZjisténi zavaznych nedostatkl i v ramci Sebehodnotici zpravy EFQM, internich auditt kvality.

Vysledky kontrol tzemnich samospravnych celki provadénych KUOK, VZP, 0SSZ, CIZP,
KHS, Inspektorat prace

Zavazné Drobné Odstranény

HEEEE . nedostatky nedostatky na misté LERETEE
9 2011 0 1 3 2
9 2012 0 3 2 0
10 2013 0 0,5 1 3,5
6 2014 0 2 3 0



13 2015 0 3

8 2016 0 0 1 1

Vyhodnoceni
Uspésny trend vysledk( zavaznych nedostatku.

Trvajici doporuceni

- sledovani vysledkl kontrol
- vystaveni karet napravnych opatfeni u zavaznych nedostatku

1.4.10 Interni audity kvality
Realizace internich auditt kvality se Fidi smérnici QS 82-01.
Seznam internich auditor( je umistén na KWS.

S ohledem na nedostatek ¢asu v roce 2016 probéhl interni audit pouze ve tfech odborech M&U.

Vyhodnoceni vysledkt v roce 2016 a doporuceni pro zlepSovani v roce 2017:
- absence neshod a zvySujici se pocet doporuceni pro zlepSovani ve vysledcich internich

auditl svédci o pokraCovani zlepSovani prace méstského Ufadu a zapojovani Urednikd do
tohoto procesu
- doporuceni pro zlepSovani obsahuje Zavéreéna zprava z IAK v roce 2016 umisténa na KWS
- pokradujici QMS vyZaduje zaméfit se na oblast kontextu organizace, prace se
zainteresovanymi stranami, s ¢imz souvisi i pozadavek na revizi seznamu a hodnoceni
dodavatelll v€etné strategickych partnert

1.4.11 Prehled verejnych zakazek

Kazdorocné je pro radu mésta zpracovan prehled zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01
Zadavani zakazek a vefejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do 500 tisic K& )

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2017

- zpracovat centralni pfehled zakazek v daném roce s umisténim ve sdilené dokumentaci
MéU na KWS

1.4.12 Vnitrni kontrolni éinnost

Vnitfni kontrolni ¢innost je na méstském Gfadu vykonavana formou internich auditt a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory nebo oblasti fungovani méstského uradu. Mimo vnitfni
kontrolni Cinnost probihala v roce 2016 také vné&jsi kontrolni Cinnost u pfispévkovych organizaci.

Zavéretnym dokumentem z kazdého interniho auditu je zprava o zjisténich z vykonaného
auditu, ktera popisuje zjistény stav, uvadi zjisténé nedostatky a zaroven uvadi doporuéeni
k odstranéni zjiSténych nedostatkll a navrhuje opatfeni a doporuceni ke zlepSeni fungovani
vnitfniho kontrolniho systému.
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Vnitfni kontrolni €innost je hodnocena v ramci ro¢ni zpravy o vysledcich finan¢nich kontrol, ktera
se zpracovava na zakladé § 22 zakona o finanéni kontrole, ktera zahrnuje Udaje a informace o
vysledcich finanéni kontroly v tomto organu v rozsahu a formé stanovené provadéci vyhlaskou
€. 416/2004 Sb. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je nejpozdéji do 15. unora
béZného roku.

Prehled kontrolni éinnosti za rok 2016

Kontroly a audity ukonéené
do 31.12. 2016

Typ kontrolni €innosti

Interni audity mésta planované — podrobny rozbor viz.

dal$i tabulka 1
Interni audity mésta planované — do konce roku 2016 1
nedokoncéené

DalSi planovana vnitfni kontrolni ¢innost * 4

Vefejnospravni kontrola pfijemcl vefejnych financnich

podpor z rozpoctu mésta + 42 (za rok 2015)

L . . vy , . 5, zkontrolovano 5,5 ucetnich
Vefejnospravni kontrola pfispévkovych organizaci

obdobi
Vnitfni kontroly nebo interni audity mésta neplanované ** 3
CELKEM 55

Vysvétlivky véetné vyhodnoceni

+ v ramci provedenych vefejnospravnich kontrol u pfispévkovych organizaci bylo zkontrolovano
také pouziti u€elovych prostfedkd ve formé& grantd v daném roce - nebyla zjiSténa zadna
pochybeni, granty byly pouzité v souladu s jejich u¢elem.
* planované vnitini kontroly na zékladé planu €innosti interniho auditu na dany rok:

a) kontrola dodrzovani rezimu pracovni neschopnosti béhem meésice unora a bfezna
2016 zkontrolovano 12 zaméstnancl — vystup -nebylo zjisténo poruSeni rezimu pracovni
neschopnosti

b) kontrola uhrad vybranym subjektiim v oblasti kultury - kontrola finanénich toku z
rozpo¢tu mésta smérem k 3 osobam podnikajicim v oblasti kultury-vystupem z kontroly byla
zprava hodnotici celkové vydaje u kazdého subjektu v oblasti kultury, kontrola nebyla zamérena
na odhaleni nedostatkul

c) kontrola uhrad provoznich nakladi z rozpoctu mésta - bézné provozni vydaje od zafi
do prosince 2015 ( ¢astky nad 10.000,- schvaluje starosta mésta ) — vystup - byl zjiSt€n minimalini
poCet UCetni dokladl 7 dokladl/5 mésici bez schvaleni starosty mésta, vétSina byla
odsouhlasena starostou mésta

d) kontrola cestovnich nahrad tajemnika a vedoucich odbort r. 2015- vystup-bez zavad

* Operativni neplanované ukoly zadané starostou mésta. Vystupem byla zprava pfedana
starostovi mésta nebo pfislusSnym vedoucim pracovnikim.

Jednalo se o:
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a) provéreni postupu pfi vymahani pohledavky ve vySi KE 841.148,29 K& za spoleCnosti GP
Rymarov Sanace s. r. 0. v likvidaci, od vzniku pohledavky do soucasnosti s cilem zmapovat
¢asovy prubéh pohledavky

b) zauctovani pfijmovych pokladnich dokladu za svoz komunalniho odpadu (KO) ve spole¢nosti
Ekoltes Hranice, a. s. — vystup-zadné nedostatky nebyly zjistény

c) provéreni pfijmového pokladniho dokladu a Uhrad najemného pani Jitkou Cervetidkovou a
celkové ovéfeni ve spolecnosti Ekoltes Hranice,a.s.-vystup - zadné nedostatky nebyly zjistény

Prehled nedostatk(i a napravnych opatreni z interniho auditu

< : Nedostatky Nedostatky Pocet Odstranéni Realizace
Cislo auditu e e e a0 o . o
zavazné méné zavazné | doporuceni | nedostatkii | napr. opatreni

A/1/2016 — Audit

xg:{/ue:?a T BT 17 7 probéhlo AL zp’réva v
terminu

provoz pro

méstskou policii

A/2/2016 -

Nakupy

ostatnich sluzeb

predevsim se

zaméfenim na Audit nebyl do

studie, zameéry, konce roku

projekty, 2016

dokumentace a
dalsi (pfedevsim
naklady uctu
518)

Pocet kontrol celkem

Rok Pocet kontrol
2011 17
2012 13
2013 45
2014 57
2015 15
2016 55
Vysvétlivka

Kontrola grantd neni z ¢asového ani odborného hlediska tak naro¢na, jako celkova kontrola
hospodafeni a vedeni uCetnictvi. Je tak mozné v ramci jedné vefejnospravni kontroly
prispévkové organizace provést kontrolu nékolika grantd — nékolika smluv.

Vyhodnoceni a doporuéeni pro zlepSovani na rok 2017

- provést aktualizaci statutu interniho auditu dle zmény zakona o financni kontrole €. 320/2001
Sh. trva s ohledem na pfedpokladanou ucinnost zakona od 1. 1. 2018
- dokonc¢it zpracovani hodnoticiho dotazniku k ¢innosti interniho auditu z roku 2016
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- aktualizovat Metodicky pokyn starosty mésta ¢. 1/2005 — Opravy, technické zhodnoceni —
- ziskat certifikaci Ceského institutu internich auditort Urovné interni auditor ve verejné spravé
- junior nebo interni auditor ve vefejné spravé - senior

1.5 Granty a prispévky

1.6 Prehled spravnich fizeni a prestupku

1.7 Prehledy sledovani doby vyfizeni véci u uréenych spravnich €innosti
Doporuceni pro 1.5,1.6 a 1.7

- vyhodnoceni vystupu v uvedenych oblastech bude mimo jiné také pfedmétem cinnosti
pracovniho tymu EFQM PT 2/2017

- U spravnich ukonlU bude analyzovan zdroj dat s cilem posoudit relevantnost a kvalitu
ziskanych dat a sjednocena terminologie

- u sledovani doby vyfizeni véci budou sjednoceny cile

1.8 Celkové vyhodnoceni systému QMS

V roce 2016 M&U Hranice splnil pozadavky pro ziskani Certifikatu podle CSN EN ISO 9001:2016,
coz také deklaruje Zprava z auditu QMS ze dne 2.12.2016 vypracovana auditory certifikaCniho
organu CSQ-CERT pfi Ceské spoleénosti pro jakost Praha. Zprava z auditu obsahuje
nejdilezitéjsi oblasti pro zlepSovani systému:

- centralizace pfestupkového fizeni
- centralizace odbor0 statni spravy

- projektové Fizeni

Zprava byla zpracovana JUDr. Danou Hlavinkovou, manazerem kvality QMS (MK) a
Ing. Bc. Viadimirem Vyplelikem, predstavitelem vedeni pro kvalitu (PVK) v soucinnosti
s vedoucimi odbord MéU Hranice (kromé vedouciho ORM).
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