Uvod

Poget obsazenych funké&nich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2016 byl 118 (celkem schvaleny
pocet funkénich mist 119), podet zaméstnancti M&U &inil 129 (celkem 8 kolegyf na matefské
a nasledné rodic¢ovské dovolené, uvolnén pro vykon vefejni funkce 1 kolega, dlouhodoba
nemoc 2 kolegyné). Vlastnich ufednickych funkénich mist je 112. K 1. 1. 2007 byl pocet
funkénich mist na ufadé 144. Do 1.1 2013 doslo k poklesu poctu funkénich mist o 32 na pocet
112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace).

K mirnému narustu po¢tu zaméstnanc( v letech 2014 az 2016 doslo na zakladé pozadavkd,
které pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Boj proti byrokratické naro€nosti se
v naSem staté vede pouze slovné a pfi tvorbé zakonnych a podzakonnych norem se nebere
v potaz. Cinnost Mé&stského tfadu Hranice pfi vykonu samospravy i statni spravy je riznoroda.
Méstsky Ufad Hranice je ufadem s rozSifenou plsobnosti (tzv. Ufadem 3). Téchto Gfadl je
v Ceské republice 205 a vznikly od 1. 1. 2003 po zru$eni okresnich Gfad(. V soucasné dobé
prevlada tendence prevadét Cinnosti statni spravy z povéfenych uradi (tzv. ufadd 2) a i vSech
ostatnich ufadd (tzv. ufadu 1) na ufady s rozSifenou pasobnosti. Tato zatéz se prenasi
pfedevSim na uUfady s rozSifenou plsobnosti. Ze statniho rozpoctu je na Uhradu nakladu
spojenych s vykonem statni spravy poskytovan pouze pfispévek, ktery zcela nehradi vdechny
naklady. (Jediné socialné pravni ochrana déti je uhrazena zcela.) Pfi schvalovani statniho
rozpoCtu na rok 2011 byl pfispévek na vykon statni spravy snizen o 18,5 % a to do¢asné na
jeden rok. V roce 2016 byl pfispévek zvy3en o 0,5 % a pro rok 2017 o 5 %. | pfesto, Ze
ustfednim organim statni spravy je tento stav znam, zlistava nefesen.

Dochazi také ke zvySenym pozadavkim na vykon samostatné plsobnosti, diky ambiciosnim
planiim dalSiho rozvoje mésta. V roce 2015 bylo také odstoupeno od zajiStovani pravnich
sluzeb dodavatelsky a jsou zajistovany vlastnimi silami.

Pro ¢ast ufednik( (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpUlsobilosti. Dlouhodoby trend u zaméstnanct naseho ufadu, témér stoprocentni
uspésnost, zlstal zachovan. Pokud se v tomto ohledu srovhame s ostatnimi ufady, tak to neni
samoziejmost. V roce 2016 uspésné slozili zkousku zvlastni odborné zplsobilosti oba
prihlaseni. V sou€asné dobé pretrvava z nasi strany snaha o pfijimani novych zaméstnancu —
Urednikl jiz s odpovidajicim odbornym vzdélanim na danou pracovni pozici. Tim dochazi
k uspore finan¢nich nakladd za uhradu ziskani osvéd&eni o zvlastni odborné zpulsobilosti.
Rovnocennost vzdélani byla v roce 2016 uznana u &tyf zaméstnanca.

V roce 2016, tak jako i v roce 2015 se vSak ufad potykal s malym zajmem o praci na méstském
Ufadé a to predevSim u technickych profesi — kde je poZzadovano vzdélani v oboru stavebnim,
ale také na oddéleni socialné pravni ochrany déti a socialni prace. Néktera vybérova fizeni
bylo nutno vyhlaSovat opakované. Tento stav pretrvava i v roce 2017.

Na konci roku 2016 byl také proveden recertifikaéni audit QMS dle normy ISO 9001:2016,
kterou provedl certifikaéni organ pfi Ceské spolegnosti pro jakost. Recertifikace tedy probé&hla
podle nové normy a MéU Hranice tak patfil k prvnim dle nové normy certifikovanym v Ceské
republice. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami kvality. Pfedevsim je to benchmarking
(Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005). V pfedchazejicich letech jsme zacali zavadét
Model Excelence EFQM, ktery v pribéhu roku 2012 plné nahradil Model CAF.

V soucasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjsi nastroj fizeni
organizaci a slouzi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky mize organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manazersky nastroj, ktery slouzi k trvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klicové vysledky.



U nas zakladem tohoto modelu byl jiz dfive zavedeny Model CAF (Spole¢ny hodnotici ramec)
a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych ukazatelt vykonnosti.
Nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem prolinaji, doplfiuji
a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v sout&zi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
M&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k té
predchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb
za nejlep$i web mésta v Ceské republiky

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici
optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi,
je kvalitnim a uZite€nym navodem pro dalsi zlepSovani. Jsme si vSak védomi toho, Ze vCerejsi
uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim
jednani s nasimi obCany.

V ramci srovnavaciho prizkumu Mésto pro byznys obsadily Hranice za rok 2016 mezi 13
mésty s Ufadem s rozSifenou pusobnosti v Olomouckém kraji 2. misto. Co se tyka poradi
v oblasti podnikatelského prostfedi, podle 17. kritérii, skon€ily Hranice na 6. misté, co se tyka
poradi v oblasti pFistupu vefejné spravy dokonce na misté 1. Jak je ziejmé tento srovnavaci
prizkum neni soutéz, do které se Ize prihlasit, ale vySe uvedené mésta jsou do néj zafazena
automaticky. Podklady pro srovnani jsou ziskavany z vefejnych zdrojl.

Zalezitosti, kterou nelze pfili§ ovlivnit z Urovné Ufadu je poskytovani elektronickych sluzeb
ob&anum tak, aby si mohli vyfizovat své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu.
Vyraznou bariérou jsou zakonné normy, které toto neumozriuji a legislativci v tomto sméru
neuvazuji mnohdy ani pfi tvorbé novych zakonu.

PInéni hlavnich ukold pro rok 2016:

1. Zajistit vybérové Fizeni na pojisténi majetku mésta a odpovédnosti za Skody - spInéno
2. Zprovoznit na internetovych strankach mésta tzv.: ,klikaci rozpocet®, diky kterému
budou mit ob¢ané k dispozici on-line informace nejen o schvaleném rozpoctu, ale
hlavné o aktualnim stavu Cerpani vefejnych prostfedkd, tedy o pfijmech a vydajich
mésta - splnéno
3. Organizac¢né pfipravit a realizovat volby do zastupitelstev kraji — spInéno
4. Dokondeni investiénich akci tykajicich se provozu M&U prechazejicich z roku 2015:
e celektrocentrala — splnéno
o webové stranky — v kvétnu 2016 byla vypsana vyzva na vefejnou zakazku malého
rozsahu Nové webové stranky pro mésto Hranice. V ramci hodnoceni bylo podano
6 nabidek, kdy celkem bylo osloveno 21 firem. Ani jedna z podanych nabidek
nesplnila plné zadani. Pribéh vybéru nového dodavatele ukazal, ze tento zpusob
vybéru (stanovit na zaCatku striktni zadani) je problematicky a nezohledriuje
zejména to, ze pInéni takové zakazky probiha postupnymi kroky, kde na sebe
jednotlivé etapy pfimo navazuji od prvotni detailni analyzy, pfes provedeni
prizkumu cilové skupiny a nasledné stanoveni cile stranek. Pfi¢emz v pribéhu
jednotlivych etap dochazi k upravé zadani a naslednému stanoveni rozsahu praci.
V prosinci 2016 udélila rada vyjimku na zadani této vefejné zakazky malého
rozsahu. Pfedpoklad dokonceni stranek je jaro 2017.



Hlavni

1.
2.
3

© N

¢ informacni kiosek s ufedni deskou - investi¢ni akce nebyla realizovana, nebot
nebylo nalezeno zafizeni, které by bylo kvalitni jak po hardwarové tak po
softwarove strance
Spolupracovat s Ministerstvem prdmyslu a obchodu na celostatné organizovanych
akcich zamérenych na dodrzovani povinnosti podle Zivnostenského zakona a zakonu
souvisejicich s zivnostenskym podnikanim (zaméfené na neopravnéné podnikani,
negativnich jevl pfi vykupu kovovych odpadl, dodrZzovani zakona o ochrané pied
Skodami zpuUsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi latkami apod.) -
splnéno
Zapojit se spole¢né s méstskou policii v Hranicich a neziskovym sdruzenim Obrany
spotfebiteld Moravy a Slezska z.s. do projektu ,Prevence kriminality pachané na
seniorech v oblasti vzdélavani a osvéty - splnéno
Ve spolupraci s pravnim oddélenim vytvofeni Sablony vefejnopravni smlouvy
o poskytnuti dotace — grant na akce a Sablony smlouvy o poskytnuti dotace — pfispévek
na celoro¢ni ¢innost, které budou pouzivat vSechny odbory, které poskytuji neinvesti¢ni
granty na akce a pfispévky na celoro¢ni Cinnost dle Grantového programu mésta
Hranic a Zasad pro poskytovani pfispévku z rozpoétu mésta v souladu se zakonem
€. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, v platném znéni - splnéno
Soustfedit se na uUseku statni spravy na disledné dodrzovani spravniho fadu, Ihut,
odstranovani procesnich chyb, ddraz na vétsi odpovédnost, samostatnost, sou¢asné
se zachovanim principu vzajemné zastupitelnosti pracovniku. Z hlediska procesnich
prostupl se bude tfeba predevsim zaméfit na aplikaci novely zakona o posuzovani
vlivll na zivotni prostfedi a velké novely stavebniho zakona. V této souvislosti bude
vzdélavani zaméstnancl odboru nutno sméfovat predevsim na problematiku procesu
umistovani a povolovani staveb, které jsou posuzovany z hlediska jejich vlivu na zivotni
prostredi - splnéno
Zabezpedit schvaleni nového Uzemniho planu - splnéno

. PokraCovat dal v projektech Benchmarkingova iniciativa 2005 a EFQM — splnéno

¢astec¢né, nové hodnoceni EFQM zahajeno aZz v roce 2017, v navaznosti na
recertifikaci podle nové normy ISO 9001 : 2016

ukoly pro rok 2017:

Dokoncit nové webové stranky mésta

Zajistit volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Zajistit zvySeni bezpecnosti a snizeni negativnich vlivi dopravy za pouziti
stacionarnich radaru

Zajistit prodlouzeni smlouvy na telekomunikacni sluzby mésta

Zvazit zajisténi SW nastroje na administraci vefejnych zakazek s vyuZzitim dotace
z integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP)

PFi dozorovém, auditu obhajit udéleny certifikat ISO 9001: 2016

Pokracovat v projektech benchmarking a EFQM

Plnit dalSi ukoly stanovené schvalenym Ak&nim planem na rok 2017



Priloha ¢. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice str. 105

e 01 — Odbor Skolstvi a socialnich véci str. 1-36

e 03 — Odbor spravy majetku str. 37 - 46
e 05— Odbor vnitfnich véci str. 47 -70
e 06 — Odbor obecni zivnostensky urad str. 71-79

e 07 — Odbor finanéni str. 80 -84

e 08 — Odbor stavebni ufad, Zivotniho prostfedi a dopravy str. 85-102
e (09 — Samostatna pracovisté str. 103

e Interni auditor str. 104 - 105

Priloha ¢. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001
V pfiloze €. 1 neni chronologické Eislovani, ale bylo zachovano dle €isel odbor(.

Prilohy jsou v elektronické podobé na Keriu Worspace. Odkaz k pfiloham Vam bude s heslem
zaslan emailem.



