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STO HRANICE

MATERIAL
pro schiizi Zastupitelstva mésta Hranice dne 24. 4. 2025
Cislo bodu: 10
Nazev bodu: Zprava o ¢innosti MéU Hranice za rok 2024
Predklada: Rada mésta, Hranice
Zodpovida: Bc. Alena Machackova, vedouci odboru
Zpracoval/ali: JUDr. Dana Hlavinkova, referent

Mgr. Vojtéch Busina, tajemnik
Daniela Podolova, sekretariat

usneseni €. ../2025 - ZM 22 ze dne 24. 4. 2025
Zastupitelstvo mésta Hranice

bere na védomi

zpravu o ¢innosti M&U Hranice za rok 2024, véetné zpravy o systému managementu jakosti dle CSN
EN 1SO 9001/2016.

Duvodova zprava:

Tajemnikem méstského Uradu prostfednictvim Odboru kancelare starosty predkladana Zprava o
¢innosti Méstského Gradu Hranice za rok 2024 s prilohou ¢. 1. - Zprava o ¢innosti jednotlivych odbor(
Méstského Uradu Hranice za rok 2024 a pfilohou €. 2. - Zprava pro prezkoumani systému
managementu kvality za rok 2024.

Rok 2024 byl ve znameni dalSich dil¢ich zmén smérujicich k logické strukture Gradu a tim ke
zkvalitnovani ¢innosti dot¢enych odborl méstského Uradu. A to predevsim nadale ke zkracovani Ihit
pro vyrizeni zalezitosti nasich klientl, odvadéni profesionalni prace kazdého zaméstnance a
soustavné vytvareni pozitivni image méstského Gradu.

Mé&stsky Gfad Hranice ( dale jen M&U) je Gfadem s rozsifenou plsobnosti (tzv. Gfadem 3. stupné) a
vykonava samostatnou i pfenesenou plsobnost.

Pocet funkénich mist na M&U k 31. 12. 2024 byl 142 zaméstnancd, z toho obsazenych mist bylo 140,
volna zUstéavala 2 funk¢ni mista - pfiprava a realizace investi¢nich akci, uklizecka. Celkovy pocet
zamé@stnanc(l zafazenych do M&U ¢inil 151 (celkem 8 kolegyh na matefské a nasledné rodi¢ovské
dovolené, 1 kolega dlouhodobé uvolnén pro vykon verejni funkce). Vlastnich Urednickych funkénich
mist (bez manualnich pracovnikd) je 134.
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V roce 2024 bylo prevazné dle zakona ¢. 312/2002 Sh.,0 urednicich Gzemnich samospravnych celk{
vyhlaseno celkem 16 vybérovych fizeni na funkéni mista, coz je stejny pocet jako v roce 2023.
Opakované vyhlaseni vybérovych fizeni se tykd zejména odbornych pozic, u kterych je pozadovano
vzdélani v daném oboru a je velmi obtizné najit vhodného uchazece.

Vzdélavani urednikl se ridi zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Grednicich Gzemnich samospravnych celkd,
ktery se zménil od 1.1.2025 zdkonem ¢. 196/2024 Sb. a dale zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zaleZitosti a zajisténi kvalifikace.

Vyhodnoceni napliiovani planl vzdélavani bylo provedeno u vsech zaméstnanc(, kterym v roce 2024
koncil plan vzdelavani z predchoziho tfiletého obdobi.

Pro Uredniky vykonavajici statni spravu je predepsana zkouska zvlastni odborné zpUlsobilosti (dale jen
Z0Z). V roce 2024 bylo prihlaseno celkem 11 zaméstnanc( na ZOZ, z toho 10 zaméstnancd ji slozilo
Uspésné, 1 urednice bude vykonavat v roce 2025.

Velmi dllezité bylo v roce 2024 vypracovani Kompetenénich modeld zaméstnancl a vedoucich
zaméstnancl a jejich zavedeni do praxe. Vystupem je Katalog kompetenci, véetné slovniho popisu
miry kompetenci pro jeji dosazeni. Soucasné byly provedeny revize pracovnich napini a nasledné
zpracovany nové pracovni naplné s cilem jejich aktualizace a ziskani prehledu o rozdéleni a obsahu
prace mezi pracovnimi pozicemi.

V oblasti personalné organiza¢ni byly provedeny zmény organiza¢niho Fadu, kdy u odboru Skolstvi,
kultury a télovychovy bylo zfizeno oddéleni Obecni zivnostensky Gfad a u odboru stavebni Urad,
Zivotniho prostfedi a dopravy bylo zfizeno oddéleni stavebni Ufad. Na zakladé vybérovych fizeni pak
byly do pozic vedoucich oddéleni vybrany kolegyné s dlouhodobou praxi na téchto oddélenich.

Asi nejvyznamnéjsi organizacni zmenou je vyclenéni od Odboru vnitfnich véci oddéleni dopravné
spravnich agend a oddéleni dopravnich prestupkd a jejich zaclenéni do nového odboru dopravy k 1.
lednu tohoto roku. Na zakladé vybérového fizeni byl konkurzni komisi vybran a nasledné radou mésta
jmenovan vedouci odboru k 1.2.2025.

Po roce provozu programu e - RaZ bylo pracovano na dalSim vylepSeni jeho funkcionalit a program se
stal nedilnou soucasti pfipravy a projednavani materiall do rady a zastupitelstva mésta. V prvnim
pololeti letosniho roku bude spusténa nova verze tohoto programu.

Velmi nesnadna a neprehledna byla situace tykajici se novely stavebniho zakona. Od 1. ¢ervence
2024 nabyl v ¢asti vztahujici se na obecni stavebni Grady Ucinnosti novy stavebni zdkon ¢. 283/2021
Sb., stavebni zakon, ktery pfinasi vyznamné zmeény v oblasti povolovaciho fizeni. Jednim z hlavnich
cill této legislativni Gpravy je zjednoduseni a zrychleni procesu povolovani staveb, coz by mélo
pozitivné ovlivnit jak investory, tak verejnost. Novy zakon zavadi jednotné fizeni o zaméru, které by
mélo eliminovat dosavadni roztristénost a zdlouhavost procest. Déle se pocita s digitalizaci
stavebniho fizeni, kterd umozni elektronické podavani zadosti a komunikaci mezi stavebniky a Grady.
Podani se realizuje prostrednictvim Portalu stavebnika a Urady zpracovavaji podané zadosti v
Informacnim systému stavebniho fizeni. V souvislosti s implementaci nového stavebniho zédkona se
objevily vady digitalizace stavebniho fizeni - chodu Informacniho systému stavebniho fizeni a Portalu
stavebnika. Aby se preklenuly potiZze spojené s nasazenim novych digitalnich systémd, byl zaveden
tzv. technologicky bypass s ucinnosti od 21.12.2024 do 31.12.2027. Tento pfistup dava moznost
stavebnim Gradd@m pokracovat v pouzivani stavajicich internich informacnich systém, které jsou
propojeny s novymi digitalnimi nastroji, ¢imz se zajistuje kontinuita a efektivita proces béhem
pfechodného obdobi. Technologicky bypass byl implementovan na M&U Hranice poc¢atkem roku 2025.
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Vyznamnou sluzbou Mé&U je poskytovéni elektronickych sluzeb ob¢anlim tak, aby si mohli vyfizovat
své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy Uradu. Elektronicka obsluha v jednotlivych
agendach je podminéna rozsahlymi legislativnimi zménami prislusnych agendovych zakonl napfic
celou statni spravou.

V roce 2023 byly zavedeny platebni terminaly na dopravné-spravnich agendach, coz se projevilo v
narlstu vybéru poplatkl platebnimi kartami a sniZil se objem vybéru v hotovosti. V roce 2024 se piné
projevil nardst platebnich terminald a obc¢ané platili kartami vice plateb.

V roce 2024 doslo k dalsimu navyseni poctu zpracovanych dokumentt méstskym Gradem. Nejvétsi
vliv na tento stav mél vysoky pocet odeslanych listinnych dokumentd a rovnéz dalsi navyseni poctu
dokument{ odeslanych datovou schrankou a to zejména v souvislosti s méricim mistem ve Slavic¢i na
agendé radaru, které bylo zprovoznéno v roce 2023. Témér 43 % zpracovanych dokumentl tvori
elektronické dokumenty.

Dorucovani listinnych dokumentd je zajistovano predevsim prostfednictvim Ceské posty. Od roku
2018 je vyuzivana tzv. hybridni posta a od roku 2020 pfibyla i sluzba tzv. konverzni posty. Tato sluzba
kombinuje hromadnou vzdalenou autorizovanou konverzi dokumentl a jejich nasledné vypraveni
obdobnym zplsobem jako v pfipadé hybridni posty. Timto zplsobem je tak mozno dorucovat napt.
oznameni o zahdjeni fizeni, prikazy, rozhodnuti a jiné dokumenty, u kterych by poslani formou
hybridni poSty bylo nedostatecné.

V roce 2024 dochazi k poklesu nakladd na postovné, kdy k vyraznéjsimu poklesu doslo u nakladd na
hybridni postu, které souvisi se zménou legislativy na agendé radard, kdy do zahrani¢i nové dostacuje
zasilani obycejnych zasilek.

Jedna z dileZitych aktivit je feSeni krizovych situaci. Povoden v Hranicich a v ¢asti povéreného Gzemi
obce s rozsitenou plsobnosti ( dale jen ORP) Hranice probéhla v obdobi od 14.9.2024 do 16.9.2024,
kdy doslo k prekroceni stupnll povodnové aktivity na rece Be¢vé a mensich vodnich tocich.
Povodnova komise ( dale jen PK) mésta Hranic zahdjila Cinnost jiz dne 11.9.2024 na zakladé vystrahy
CHMU. Bylo zah&jeno informovani ob¢and k vydané vystraze CHMU, byla zahajena pfiprava
protipovodnovych opatreni, nakup pisku k pInéni povodnovych pytld, kontrola stavu technickych
prostredkl k bezproblémové funkci vybudovanych protipovodiovych opatfeni (ohrazovani reky,
Cerpani vody z destové kanalizace atd) a byly zahajeny kroky pro pfipad nutnosti vyhlasit evakuaci
nékterych oblasti. Dne 14.9.2024 od 15:00 hod byl hejtmanem Olomouckého kraje vyhlasen krizovy
stav pro celé Uzemi Olomouckého kraje. Od této doby se PK mésta stala soucasti Krizového Stabu ORP
Hranice, personalni obsazeni bylo rozsifeno o dalsi odborniky pro feseni situace, a predevsim k
bezproblémovému pribéhu likvidacnich praci. Celkem probéhlo pod hlavi¢kou Povodiiové komise a
Krizového stabu 10 jednani, z kazdého byl pofizen zapis.

Tak jako kazdoro¢né probéhlo zavérem roku 2024 Setreni spokojenosti klientd méstského Gradu a
dotazovani probihalo vyuzZitim internich zaméstnancd. V roce 2024 byl narlst o témér 100 dotaznikd
vice nez v roce 2023 s celkovym poc¢tem 298 dotaznikd. Z celkového poctu dotazovanych pouze 4%
nevyridili zalezitost dle ocekavani.

Klienti vyjadrovali svoji spokojenost s osobnim pristupem urednikl. Kromé jednoho pripadu - (jednalo
se 0 nepritomnost prislusného Grednika) vyjadrilo spokojenost 297 klientl spokojenost s pristupem a
chovanim Grednikd.

Na zdakladé pripominek z roku 2023 byla od druhé poloviny roku prestéhovana pokladna z Il. NP do
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prizemi - dvorany zamku, s cilem predevsim priblizit pokladnu seniorlim a imobilnim ob¢anlm.

Prostfednictvim médii jsou poskytovany informace o ¢innosti Méstského Uradu Hranice a o mésté
Hranicich nejen ob¢anlm mésta, ale také Siroké verejnosti. Vyuziva se zejména regionalniho
zpravodajstvi denikd Olomoucky den (Hranicky denik), Mlada fronta Dnes, Pravo, a regionalniho
zpravodajstvi tiskové agentury - CTK. Déle spolupracujeme s Ceskou televizi Ostrava, Kabelovou
televizi Prerov, TV Morava Olomouc a regionalnimi studii, které nabizeji zpravy do celostatniho
vysilani. M&sto spolupracuje také s rozhlasovymi stanicemi - zejména s Ceskym rozhlasem Olomouc,
byla obnovena spoluprace s radiem CAS (Vano&ni a novoro&ni pfani, propagace akce Sportovec
roku).

Neméné ddlezita je oblast M&U tykajici se managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti a
managementu hospodareni s energiemi. VSechny audity v uvedenych oblastech probéhly v roce
2024 Uspésné. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami kvality. Pfedevsim je to benchmarking
(¢lenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005). Tajemnik M&U a néktef{ vedouci odbord se G&astnili
poradanych setkani odbornikd.

V oblasti péce o majetek probéhla v roce 2024 velkd rekonstrukce zastreseni dvorany zamku nebo
vybaveni a vymalovani planovanych prostor jak v kancelafich, tak v dalSich prostorach budov Gradu.

V letosnim roce pripravujeme provedeni modernizace klimatizace ve IV. nadzemnim podlazi zamku a
vybudovani kuchynky v budoveé Zamecka 118. Oba planované zaméry zlepsi pracovni podminky
zaméstnancl MéU.

Hlavni dkoly na rok 2024:

1) Pokracovat v rozvoji programu eRaZ SPLNENO

2) Zaméfit se na pfipominky a podnéty ze 3etfeni spokojnosti klientli méstského Gfadu PLNENO
3) Pokracovat ve zkvalitiovani ¢innosti jednotlivych odborl, zefektivnéni procesu spravnich fizeni, a
to predevsim zkraceni Ihdt pro vyrizeni zalezitosti nasich klientd, tymovou a meziodborovou
spolupréci a prezentaci Gfadu PLNENO

4) Pokracovat ve srozumitelnosti a logi¢nosti struktury M&U SPLNENO

5) Pripravit a realizovat Kompetenéni model fizeni MéU SPLNENO

6) Zabezpetit pfenesenou plsobnost v souladu s novelou stavebniho z&kona SPLNENO

7) Zabezpetit rekonstrukci zastfedeni dvorany zémku SPLNENO

Hlavni Ukoly na rok 2025:
1) Zamérit se na pripominky a podnéty ze Setreni spokojnosti klientd méstského Gradu
2) Pokracovat ve zkvalitiovani ¢innosti jednotlivych odborl, zefektivnéni procesu spravnich fizeni, a
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to predevsim zkraceni Ihdt pro vyfizeni zalezitosti nasich klientd, tymovou a meziodborovou
spolupraci a prezentaci Gradu

3) Pokracovat ve srozumitelnosti a logi¢nosti struktury
4) Zabezpedit prenesenou plsobnost v souladu s novelou stavebniho zakona

5) Zabezpetit provedeni modernizace klimatizace ve IV. NP budovy M&U, Pernétejnské némésti 1 a
vystavbu kuchynky v budové Zamecka 118

6) Postupné implementovat umélou inteligenci do procest M&U

7) Uspésné absolvovani auditl M&U v oblasti managementu kvality, spole¢enské odpovédnosti a
managementu hospodareni s energiemi

8) PInit Ukoly schvalené ak¢nim planem pro rok 2025 a stanovené usnesenimi rady a
zastupitelstvem mésta

Pfiloha ¢. 1  Zpravy o ¢innosti jednotlivych odbort M&U Hranice

Poznédmka: V priloze se nenaléza chronologické Cislovani, ale fidi se dle Cisel odbord.

01 - Odbor skolstvi, kultury a télovychovy str. 01-41
02 - Odbor socialnich véci str. 42-56

03 - Odbor majetkovy a pravni str. 57-74
05 - Odbor vnitfnich véci str. 75-104
07 - Odbor financni str. 105-110
08 - Odbor stavebni Grad, zivotniho prostredi a dopravy str. 111-130
09 - Odbor kancelar starosty str. 131-142
10 - Odbor rozvoje a investic str. 143-151

Pfiloha ¢. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN 1SO 9001

Priloha ¢. 1: Zprava o ¢innosti 2024.pdf
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https://eraz.mesto-hranice.cz/z/download/get-attachment/2246?name=Zpr%C3%A1va+o+%C4%8Dinnosti+2024.pdf

Priloha ¢. 2: ZOC 2024 _pr.¢.1- QMS_a_CSR fin_.pdf

V Hranicich 17.04.2025
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https://eraz.mesto-hranice.cz/z/download/get-attachment/2247?name=ZO%C4%8C+2024_p%C5%99.%C4%8D.1-_QMS_a_CSR+fin_.pdf

