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Marketingova studie v oblasti cestovniho ru-
chu mésta Hranic byla zpracovana jako stred-
nédoby dokument, zejména s ochledem na moz-
nost cerpani mimoradnych financénich zdroja
ze strukturalnich fonda EU v programovacim
obdobi 2007 - 2013. Studie tedy urcuje smé-
ry rozvoje meésta a prilehlého regionu v oblasti
cestovniho ruchu obecné a konkrétni aktivity
do roku 2010, vyhledové pak do roku 2013.
Pro dalsi smérovani pak bude nezbytné v ro-
ce 2010 zpracovat prubéznou hodnotici zpravu
shrnujici dosavadni pribéh a pripadné korigo-
vat vytéené zameéry ci stanovit nové aktivity
a projektové nameéty pro nasledujici obdobi.
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Studie byla zpracovana jako soucast projektu
zaméreného na podporu regionalnich a mistnich
sluzeb cestovniho ruchu podporeného granto-
vym schématem Olomouckého kraje v ramci
programu S-ROP.

Studie navazuje na Program rozvoje cestovniho
ruchu Olomouckého kraje a je v souladu s do-
savadnimi vystupy jeho aktualizace na obdo-
bi 2007-2010 (vyhled 2011-2013). Soucasné
studie navazuje na Program rozvoje meésta Hra-
nice 2003-2010.

Marketingova studie cestovniho ruchu Mésta Hranic /3/




Pri zpracovani studie autori vychazeli z dostup-
nych analyz v oblasti cestovniho ruchu, zejména
ze studie Hodnoceni potencialu cestovniho ru-
chu v obcich CR, ktera byla zpracovana Ustavem
tuzemniho rozvoje CR v Brné, a prizkumu Déleni
a charakteristiky skupin v domacim cestovnim
ruchu, ktery uskutecnila agentura STEM/MAKR
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v roce 2003. Jako vlastni podkladovy material
byl pro zpresnéni potencidlu CR zpracovan ma-
teridl Hranice — minulost a dnesek a soucasné
bylo provedeno dotaznikové sSetreni ve mésteé
Hranice a jeho mistnich ¢astech a v prilehlych
Teplicich nad Becvou.

Podstatné vysledky a shrnuti téchto materiala jsou
samostatnymi prilohami této studie v nasledujicim clenéni:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

Vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Preference pro traveni dovolené dle vekovych skupin
Dotaznikovy pruzkum mezi navstevniky mésta Hranic a okolf
Hranice a okoli — historicky kontext rozvoje cestovniho ruchu
Projekt organizace cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Hippoturistika v mikroregionu Hranicko
Analyza vydaju na cestovni ruch meésta Hranic
Situaéni analyza cestovniho ruchu meésta Hranic

Program rozvoje mésta Hranic - plneni akéniho planu pro rok 2006
Komplexni informaéni sytém a mapoveé tabule ve mésté Hranice

Popis cyklotras prochazejicich mestem Hranice

Aktualizace programu rozvoje CR OK 2007-2008 - koncepce a struktura
Marketingova studie CR OK 2007/8-2010 - koncepce a struktura
Kalendar* kulturnich akci mésta Hranic - leden 2006 az prosinec 2006
Priehled stravovacich a ubytovacich kapacit v Hranicich a okoli
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3. ZAKLADNIi METODICKA KONSTRUKCE STUDIE

Cestovni ruch je odvétvim, které je primarné zalo-
Zeno na poskytovani sluzeb. Jeho hlavnimi produk-
ty jsou turistické zazitky a pohostinnost. Jelikoz
jde o nehmatatelné produkty, je mnohem obtiznéj-
$i s nimi obchodovat nez s hmatatelnymi produk-
ty jako jsou napriklad automobily. Nehmatatelna
kvality, ktera je zde vsak klicova. Zaroven je pro
potencialni zakazniky mnohem komplikovanéjsi vy-
hodnocovat a srovnavat nabizené sluzby. Navic zde
nedopravujeme produkt k zakaznikovi, ale naopak
zékaznika k produktu (Mésto Hranice).

Cestovani predstavuje znacny dil ¢asu a penéz,
které klienti utrdci v souvislosti s turistickymi
zazitky a je tak hlavnim faktorem pri jejich roz-
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hodovani o tom, zda navstivi ¢i nenavstivi Hrani-
ce a okoli. Jako odvétvi ma cestovni ruch mnoho
soucasti, které tvori celkovy turisticky zazitek.
Spolecné s cestovanim zde jde o takové véci jako
ubytovani, gastronomii, obchody, zabavu, estetické
zazitky a dalsi specifické akce. Je spiSe neobvyklé,
ze by jeden subjekt poskytoval celou skalu aktivit
a zarizeni, které turisté vyhledavaji. To jesté vice
ztézuje zajistit a udrzet odpovidajici kvalitu zazit-
ku. K prekonani této prekazky je zapotrebi, aby
se veskeré subjekty pusobici v oblasti cestovniho
ruchu na Hranicku spolecné sdruzovaly a podpo-
rovaly turistické prilezitosti v regionu a sjednotily
své snahy k dosazeni co nejvyssi kvality turistic-
kych produktt.

Za ucelem zvyseni efektivity marketingovych

aktivit pri rozvoji turismu v Hranicich byla

marketingova studie strukturovana do nasle-

dujicich kapitol:

(1) hlavni cile v oblasti cestovniho ruchu - ¢eho
chceme dosahnout

(2) vyhodnoceni trhu - jaké faktory mohou ovlivnit
nase marketingove aktivity

(3) profil mésta a okali - jaké zdroje jsou k dispozici

(4) segmentace trhu - specifické cilové skupiny,
ktera maji nejvetsi zajem o nas produkt

(5) marketingové strategie (popr: strategické mixy)
pro kazdy segment trhu

(6) implementacni plan - jak to vse .uvést v Zivot"

(7) marketingovy rozpocet — kolik prostredkd po-
trebujeme vynalozit

(8) zpusob evaluace a provadéni zmén
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4. MARKETINGOVA STUDIE

Po provedeni vSech nezbytnych analyz a datovych
sbérd je mozno formulovat vlastni strategické
zavéry pro oblast rozvoje cestovniho ruchu mésta
Hranic. Stanovené cile vychazejici z provedenych
analyz a jsou soucasné plné v souladu se zameéry
a prioritami regionu tak, jak jsou stanoveny v Planu
rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje.

4.1. STANOVENI HLAVNICH ciLU

Zakladnim cilem je zvySeni wvyuZiti
potencidlu cestovniho ruchu meésta
Hranic a prilehlého regionu, posilovani
jeho  atraktivity pro  navstévniky
a zdokonalovani a rozsirovani turistické infrastruktury.
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Diky narustu navstévnosti a zvySene poptavce po
sluzbach cestovniho ruchu dojde k posileni ekonomického
rozvoje regionu a zvyseni zamestnanosti jeho obyvatel.

Hlavnim cilem v letech 2007-2010 je zvysSeni
povédomi o teto lokalité jako vyznamné turisticke
destinaci v ramci Olomouckého kraje i v CR. V tomto
obdobi dojde ke zvySeni poctu turistu navstévujicich
meésto nejméné o B% (oproti stavu roku 2008), kdy
tento ukazatel bude sledovan u skupiny navstevniku
s dobou pobytu nejméné 2 dny (jedno prrenocovani).
Metodika pro stanoveni tohoto ukazatele je uvedena
v kapitole 4.8. Dale dojde ke zrizeni a zprovoznéni
managementu této turistické destinace a k navazani
trvalé systémove spoluprace a komunikace mezi

jednotlivymi aktery CR. Vystupem téchto aktivit bude
funkéni webova aplikace s primym interaktivnim
zapojenim nejméné 70% poskytovateltu sluzeb v CR.
Hlavni roli v této fazi sehraje Mésto Hranice jako
iniciator klicovych aktivit.

Obdobi 2007-2010
e Zvyseni poétu turistd o 6%

e Funkcni destinacni management
e Interaktivni komunikace aktérd cestovniho ruchu

Hlavnim cilem v obdobi 2011-2013 bude dobudovani
komplexni infrastruktury (v rozsahu definovaném
akénim pldnem) pro cestovni ruch  poskytujic
plnohodnotné podminky pro klicové cilové skupiny
turistu a funkéni systém evaluace pro udrzitelny
rozvoj tohoto odvétvi. Meésto Hranice bude v této

etapé plnit funkci realizatora verejnych projektovych
zadmeéry a koordindtora privatnich aktivit. Soudéasti
verejnych aktivit bude i metodické vedeni poskytovatelu
smerem k ziskavani financnich prostredku z verejnych
zdroju a osvetova a skolici ¢innost pro zameéstnance
a pracovniky poskytovateld smérem k profesionalizaci
a zvySovani odborné uUrovné sluzeb v cestovnim ruchu.

Obdobi 2011-2013
e Komplexni infrastruktura CR pro klicové cilové
skupiny

e Udrzitelny rozvoj turismu
¢ Profesionalni a odborné zdatna pracovni sila v CR
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4.2. VYHODNOCENI REGIONALNIHO TRHU

Dalsim krokem v  priprave
marketingového planu je
vyhodnoceni regionalniho trhu
z hlediska jeho ekonomickych,
socialnich a politickych faktoruy,
jez vyznamné ovliviuji jeho potencial v oblasti
CR. Zmeény techto faktord mohou vytvaret
marketingové prilezitosti, ale také problémy.
Cestovni ruch se nachazi ve stadiu prevratnych
zmeén. Tento stav lze pozorovat nejen na zmeénach
v socidlni a vekové strukture turistl, ale také
na zmenach v pristupu k vyuziti volného c¢asu
a zmeénach zasahujicich ekonomickou strukturu.
Tento vyvoj ma dopad na pohyb turistu a ovliviiuje
cely prumysl cestovniho ruchu. Ten musi, na
zaklade sSirokeho spektra urdéujicich ciniteld,
vyjit vstric budoucim pozadavkum zakazniku
a dlouhodobé planovat nabidku svych produktu.

Schopnost prumyslu cestovniho ruchu vyresit tyto
probléemy a odhadnout vyhlidky zavisi predevsim
na rozpoznani relevantnich trendu a jejich vcasné
zarazeni do nabidky. Nekteré z klicovych trendu,
které zasahnou v nejblizSich letech také cestovni
ruch v Hranicich jsou nasledujici:

4.2.1. Demografické zmény

V nejblizsich 20 letech podstatné vzroste pocet
obyvatel ve veku 55-75 let. Tito lidé budou mit
dostatek volného Casu, prijmy, se kterymi mohou
nakladat podle vlastniho uvézeni, a chut cestovat.
Svetove trhy starnou. s nimi se vytvari nova série
potreb tykajicich se dovolené a zazitku a vznikaji
cenoveé struktury, které lépe odpovidaji potrebam




trhu tvorenému témito lidmi, kteri jsou zdravejsi,
majetnejsi a driive odchazeji do duchodu.

Trh tvoreny seniory zaroven prispiva k rozvoji
poptavky po vzdeélavacich zajezdech a dovolenych.
ty lakaji hlavné zakazniky s vySSim vzdélanim
a zcestovalé osoby (tzv. Uspésné starnuti).

4.2.2. Zmény v chovani konzumentu (klientu)
Tvori se takzvany Unikovy, neboli .getaway” trh
(kratkodoba dovolend). Je odrazem spolecnosti, ktera
je neustale v ¢asovem presu a hleda oddech a unik,
kdykoliv je to mozné. Pozaduje proto cCastgjsi, ale
kratsi volno (tzv. break-a-tions). Neni proto divu, Ze
se zvysuje pocet kombinovanych cest (cross-over
trips), které spojuji pracovni povinnosti s prijemnym
odpoginkem. Zatimco donedavna bylo snahou zkracovat
dlouhé vzdalenosti, soucasny trend ukazuje, ze lidé
jsou ochotni cestovat daleko na kratkou dobu, pokud
jim tato cesta prinese jedinecny zazitek.

Rostouci flexibilita prace a volného Casu, z niz vyplyva
mozna zmeéna pracovniho Zivota jako takoveého, trendy
v prijmech zakaznikd, aspekty souvisejici s rozdilem
mezi pohlavimi, meénici se Zzebriicek hodnot a nové
potreby obyvatel. Je treba brat v uvahu i takove
trendy jako naprt poptavku po zvlastni formeée dovolene
(dobrodruzstvi, vzdélani, kultura, pobyt v prirode,

virtualni dovolena). Pozadavek bezpecného cestovani by

se mohl stat zvlasté dulezitym aspektem.

o Cestovatelé dnes hledaji jedinecné a rozmanite zazitky,
které se autenticky poji k mistu, jenz navstivili.

e Lidé stale vice uznavaji hodnotu jinych kultur; a to

znatelné rozsiruje moznost nabidky turistickych

zarizeni, udalosti a atrakci, které by mohly vzbudit

zajem turistu.

Rozrustajici se sférou cestovniho ruchu na mnoha

mistech budou také organizované cesty poskytujic

ochranu preed zloc¢inem, ochranu zdravi a bezpeci.

Zvysuje se dUraz na zajmove zamereny cestovni ruch

jako jsou kulturni, Gi vzdelavaci zajezdy, nebo cesty

umoznujici profesni rust, které mohou velmi posilit

a obohatit smysl cesty a zazitky.
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4.2.3. legislativni, ekonomické a technologické
podminky

Po vstupu CR do EU se legislativa v oblasti turismu
stabilizovala a nelze ocekavat vyraznych zmen v tomto
ohledu. Dojde-li v k jakymkali posundm, budou mit tyto
zmeny globalni charakter a z komparativniho hlediska
vzhledem k ostatnim destinacim CR i okolnich statu
nebudou pro tuto lokalitu vyznamne.

Sougasny ekonomicky vyvoj v CR i okolnich statech
je stabilni a dochazi spise k posilovani kupni sily
obyvatelstva — potencialni klientely.

Vzhledem k soucasné situaci budovani infrastruktury
pro CR ve mésté Hranice a okoli je situace
v porovnani s ostatnimi destinacemi spiSe vyhodna,
nebot nové porizované technologie budou v souladu
s nejmoderngjSimi poznatky a trendy v této oblasti.

4.2.4. Konkurence

Mésto Hranice se nachazi v sousedstvi tri
vyznamnych destinaci - Statutarni mesto Olomouc,
Beskydy a Novojicinsko — Poodri. Vzhledem k orientaci
a celkovému potencidlu téchto lokalit vSak netvori
zadna z uvedenych lokalit bezprostredni konkurenci,
naopak se mohou za podminek partnerské
spoluprace jednotlivych destinaénich managementu
vhodné doplfovat.

4.3. PROFIL MESTA A OKOLi

Velky pocet regiont se pokousi
nabizet se jako turisticka destinace
bez detailni znalosti svych zdroju
(zarsizent, sluzby, personalni
zajisténi), image (vlastni priedstava
versus realita) a miry spokojenosti navstévnikd. Bez
této znalosti je velmi obtizné cinit rozhodnuti béhem
procesu planovani. Meéli bychom mit jasnou priedstavu
o svych turistickych a zabavnich zarizenich, kulturnich
a historickych lokalitach a objektech, ubytovacich
kapacitach, restauracnich zarizenich, moznostech
nakupovani, specidlnich udalostech a aktivitach,
personalnim zazemi a dopravni dostupnosti. Kazda

£

polozka v nasem .inventari® by meéla byt vyhodnocena
co do kvality a dostupnosti.

Meésto Hranice lezi v prostoru Moravské brany
(priesnéji v ¢asti nazyvané Becevska brana) prevazne
na pravéem brehu reky Bedvy v nadmorskeé vysSce cca
260 m.n.m. mezi Oderskymi vrchy a Podbeskydskou
pahorkatinu (Malenik) a maji 19564 obyvatel.
Hranice patri k méstum s velmi zajimavym
prirodnim prostredim. Bylo citlive zaloZzeno na
terénni vyvysening v ohbi reky Becvy mezi toky
Ludinou a Velickou. Nachazi se v prostoru, v némz se
kumuluji dopravni a inzenyrské koridory na hlavnim
Zeleznicnim a silniénim tahu Prerov-Ostrava (silnice
1/47, vyhledové délnice D47, resp. D1), s vyznamnou
odbockou na Valasské Mezirici, Beskydy, Vsetin a na
Slovensko. Pro postaveni meésta Hranic je rovnez
vyznamne sousedstvi lazni v Teplicich nad Becvou.
Meésto ma nekolik, casto geograficky nenavazujicich
mistnich &asti - Lhotka, Velka, Drahouse, Rybare,
Valsovice, Slavi¢, Stredolesi a Uhrinov. Tato ¢lenitost

vysledky vyzkumného Ukolu (B-Il.2), realizovaného
Ustavem Gzemniho rozvoje Brno v roce 2001. Tento
vyzkum zar'adil Hranice mezi lokality s velmi vysokym
potencidlem (viz. priloha ¢.3).

Meésto vykazuje nejvyssi potencidl pro

nasledujici segmenty turismu:

Odpocinkaveé, relaxacni a wellnesove aktivity
+Cykloturistika

ePoznavaci a rodinné pobyty

e Outdooroveé aktivity a adrenalinové sporty

4.3.1. Odpocinkové, relaxa¢ni wellnessové
aktivity

Fenomén wellness, resp. lazensky wellness, nema
mnoho spoleéného s tim, co se pod timto nazvem
ukryvéa v beznych hotelech. Lazeriské wellness jako
novy produkt ma za ukol navodit u hosta pocit pohody

a rozmanitost je z hlediska cestovniho ruchu
priznivou skutec¢nosti a spektrum potencialnich
aktivit pro navstevniky mesta vykazuje zacnou Siri,
zejména pro rekreacni turistiku, hippoturistiku
a vylety na kolech. Mésto je centrem regionu pro
sportovni a odpocinkové aktivity.

Ve mesté se nachazi Méstské muzeum a galerie se
dvéma vystavnimi sinémi — v rekonstruované byvalé
Zidovské synagoze na ul. Janackova a v gotickém
sale budovy staré radnice na Masarykové namesti.
V Hranicich je rovnéz v kazdodennim provozu meéstske
kino Svet a prilezitostné také letni kino slouzici i pro
poradani dalsich kulturnich a spolecéenskych akci.
Jako podklad pro hodnoceni vlastniho potencialu
Hranic v oblasti cestovniho ruchu byly vyuzity
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a osobniho sStésti, prispet k lepsi télesné kondici
a psychickeé relaxaci. Obnasi outdoor i indoor aktivity,
relaxacni aktivity, rdzneé tématicky zamerené kurzy
a nabidky na zmeénu zivotniho stylu. V kazdém pripade
musi zahrnovat sirokou skalu kulturnich aktivit, méel
by byt zasazen do pékného prostredi apod. Wellness
aktivity by se meély nabizet ve stejném lazeriském
misté jako klasicka lazernska l|écba, ovsem v jinych
zariizenich. Tento priedpoklad je v pripadé Hranic
diky teritorialni navaznosti na Teplice nad Becvou
beze zbytku splnén. Perspektivnimi produkty jsou
napriklad masaze s dusevni rehabilitaci, produkty
,day spa’ zamérené na odbourdvani stresu, produkty
zameér'ené na hippoterapii a také produkty s prvky
vychodni filozofie.




4.3.2. Cykloturistika

Cykloturistika umozruje intenzivni prozivani volnosti
pohybu. Kolo jako dopravni prostredek umozriuje
dokonalejsi kontakt s prirodou a stava se soucasti
moderniho zivotniho stylu. Jizdni kolo jiz neni chapano jako
sportovni naradi, ale jako idealni dopravni prostredek,
ktery umozruje cloveku vnimat okolni krajinu stejné
bezprostredné jako pri chuzi, avsak diky rychlejsimu
pohybu Ize s kolem obsahnout mnohem vice. Cyklotrasy
vedouci prirodné i kulturné pozoruhodnymi misty,
odhaluji skryta zakouti a vyhybaji se rusnym silnicim.
Navic cestovani na kolech s malymi detmi je predevsim
prilezitost, jak |épe poznat sam sebe a proverit hloubku
svych rezerv. Pro tyto ddvody se cykloturistika stava
fenoménem moderni doby a jestlize je u jinych cilovych
skupin mozno definovat jejich urcité charakteristiky,
pak v tomto pripadé lze konstatovat, ze jejimi
prislusniky jsou témer vsichni, kdo do meésta zavitaji.
Nabidka sluzeb v tomto sektoru tak bude muset byt
nadéle rozsirovana (pujcovny resp. Uschovny kal, rozvoj
cyklotras a stezek, zavadéni cyklobusu, apod.)

4.3.3. Poznavaci a rodinné pobyty

Vhodnost meésta Hranice pro tuto formu turistiky
vyplyva z bohaté historie a rady dochovanych pamatek,
soucasngé z pritomnosti mnoha prirodnich atraktivit.

Vyznamnou roli zde opet sehrava uzka teritorialni
a historicka provazanost s Teplicemi nad Becvou, tedy
s priitomnosti 1dazni s mineralnimi prameny, Zbrasovskych
aragonitovych jeskyni a Hranické propasti. Vsechny tyto
skutecnosti vedou k zaveéru, Ze poznavaci turistika patri
mezi kliové segmenty rozvoje turismu ve meste.

4.3.4. Outdoorové aktivity a adrenalinové sporty
Outdooroveé aktivity, neboli adrenalinové traveni volného
¢asu, zahrnuji kanglomerat vsemoznych zpusobuU vy?Ziti.
Pocinaje létanim (s motorem Gi bez), parasutismus,
paragliding, horolezectvi, rafting, potapéni apod. Diky
pritomnosti travnatého regionalniho letisté v Hranicich
¢i Skalniho mésta v nedalekém Potstatu jsou moznosti
pro tento typ aktivit k dispozici.
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4.4. SEGMENTACE TRHU

Turistické  destinace se  Casto
dopoustéji chyby v tom, Ze se snazi
nabizet tzv. vSechno véem. Je velmi
obtizné a navic riskantni prijmout
takovou marketingovou  strategii,
které je zacilena na vsechny cilové skupiny na trhu.
Vysledkem strategii, které jsou vytvorené pro
.bézného" navstévnika, jsou Casto nepritazlivé produkty,
ceny i zpusoby propagace. Marketing musi jednoznacne
vychazet ze segmentace trhu a cileného marketingu.

Segmentace trhu je proces, ktery:

e stavajici nebo potencionalni navsteévniky déli do skupin
¢ vybira nejslibnejsi segmenty jako tzv. cilové trhy
e vytvari ,marketingové mixy na miru®

Neexistuje jediny nejlepsi ¢i unikatni zpusob
segmentace trhud, navstévniky je mozné délit
podle nékolika kritérii:

(1) misto bydligts - zahraniai, CR, mistni

(2) demografie - vék, prijmy, rodinny statut, vzdélani
(3) vybaveni - obytné karavany, stany, ¢luny/lodg;

(4) produkt/sluzba, cena, kvalita, kvantita

(5) atributy Zivotniho stylu - aktivity, zajmy

Proces segmentace (identifikace) trhu by mél naznagit,
jaké marketingové aktivity budou efektivni k osloveni
jednotlivych segmentd. Nekteré z nich mohou byt
natolik vyznamneé, Zze mohou vyvolat potrebu velmi
specifickych marketingovych aktivit.

V prubéhu analyzy potencidlu CR byly identifikovany
jako nejvyznamnéjsi nasledujici cilové skupiny:

4.4.1. Seniori — jednotlivci €i pary — individualni
navsteévnici
¢ bydlisté:
CR/kraje Olomoucky, Moravskaslezsky a Zlinsky
e cil pobytu:
odpocinek, poznani, nenarocna turistika

o délka pobytu:
jednodenni navsteéva, vikendovy pobyt

4.4.2. Seniori — skupiny — organizované zajezdy
¢ bydliste:
CR, Polsko, Slovensko, Nizozemi, Némecko
o cil pobytu:
odpocinek, poznani, nenarocna turistika
o délka pobytu:
2-3 denni navsteéva, tydenni pobyt

4.4.3. Rodiny s détmi skolniho véku —
individualni navstévnici
o bydliste:

CR, Polsko, Slovensko
e cil pobytu:

odpocinek, poznani, nenarocna turistika
o délka pobytu:

jednodenni navsteéva, vikendovy pobyt

o délka pobytu:
vikendovy pobyt

4.4.6. Lidé se zvysenou psychickou/fyzickou
zatézi — individualni navstévnici
¢ bydliste:

CR/kraje Olomoucky, Moravskaslezsky a Zlinsky
o cil pobytu:

odpocinek, poznani, turistika, zabava
o délka pobytu:

2-3 denni navsteéva, tydenni pobyt

4.4.7. Ugastnici vzdélavacich akci —

organizované skupiny

¢ bydliste:
CR/kraje Olomoucky (okr PR, OL, PV),
Moravskoslezsky (okr NJ, FM, OV] a Zlinsky (okr
VS, KM]

o cil pobytu:
kongresova turistika, poznani, zabava

4.4.4. Mladé, bezdétné pary — individualni
navsteévnici

¢ bydliste:
CR, Slovensko
e cil pobytu:
poznani, turistika, zabava
o délka pobytu:
vikendovy pobyt, tydenni pobyt

4.4.5. Mladi lidé bez déti — skupiny —
individudlni navstévnici
¢ bydliste:
CR, Slovensko, Polsko
e cil pobytu:
poznani, turistika, outdoorové aktivity, zabava
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o délka pobytu:
2-5 denni navstéva

4.4.8. Navstévnici mésta Olomouc — zajemci
o levnéjsi pobyt
¢ bydliste:
CR, Slovensko, Polsko, Némecko, Nizozemi
o cil pobytu:
ubytovani, stravovani, kratkodoby poznavaci pobyt
o délka pobytu:
2-5 denni navstéva (prenocovani s vecernim
programem)




4.5. MARKETINGOVA STRATEGIE (MIX)

EES. Marketingové strategie (nebo-li mix)
je balicek nabidek, ktery je vytvoren
tak, aby pritdhl navstévniky
a nasledneé naplnil jejich potreby.
Meésto musi specifikovat jak externi,
tak interni marketingové mixy
pro jednotlivé cilové trhy (vzdy pro konkrétni cilovou
skupinu, a stanovenou délku pobytu). Tato konkrétni
¢innost presahuje ramec této studie a bude hlavni
naplni managementu turistické destinace v obdobi
2007-2010.

4.5.1. Externi mix
Externi marketingovy mix bude zahrnovat produkt/
sluzbu, cenu, distribuci a propagaci.

Produkt

Jiz bylo uvedeno, klicovymi produkty v cestovnim
ruchu jsou turistické zazitky a pohostinnost.
Faktory, které vytvareji kvalitni turisticky
zazitek, jsou casto clovék od clovéka odlisné.
Vyborny zazitek pro jednoho cyklistu predstavuje
kvalitni cyklostezka, pro jiného je to dostatecny
pocet restauracnich zarizeni na trase. Rozhodnuti
o tom, jaké zarizeni, programy ci sluzby nabizet,

bude v pripadé mésta Hranic vychazet vzdy
z aktudlnich potreb a pozadavku cilového trhu
v daném obdobi, a to na zakladé dostupné nabidky
a ve vazbé na jeji kvalitu. Nemélo by a nesmi
vychazet z predstav a preferenci majitela Cci
provozovatelt zarizeni CR nebo z toho, co nabizi
konkurence.

Pét zakladnich prvku tvoricich zazitek:

e planovani vyletu a s nim spojena ocekavani;
¢ cestovani do mista pobyty;

e z&zitek v samotném miste pobytu;

e cestovani zpet domu;

e vzpominky na tento vylet.
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Je proto nezbytné, aby destinacni management
mesta Hranice vzdy hledal tu cestu, jak zvysit kvalitu
celkového zazitku ve vSech fazich turistického pobytu.
Toho bude dosazeno tim, ze vytvarené balicky pro
planovani pobytu, budou obsahovat mapky, sezénne
dostupné atrakce v oblasti a konkrétni aktualni
informace o ubytovani, stravovani a kvalité suvenyru
a upominkovych predmetu.

Cena
prvka marketingového mixu. PFri stanovovani ceny
je zapotrebi zohlednit nasledujici faktory:

(1) cile poskytovatelt produktt/sluzeb CR a cile
daného cilového trhu;

(2) celkovou cenu vytvoreni, distribuce a propagace
produktu;

(3) ochotu cilového trhu zaplatit za produkt &i
sluzbu, kterou nabizime;

(4) ceny, které uctuje konkurence, jeZ nabizi obdobny
produkt/sluzbu stejnému cilovému trhu;

(5) dostupnost a ceny alternativnich produktd/
sluzeb (kemp, ubytovna, penzion, hotel);

(B) ekonomickd situace (na mistni a narodni drovni).

Prii stanovovani cen ve meésté Hranice bychom meéli
venovat pozornost strategiim, které podporuji
mimosezonni nabidku, prodlouzeni pobytu, skupinove
akce a prodej balickt (kombinace ubytovani, stravovani
a vyuziti rekreacnich zarizeni). V této oblasti je proto
z pohledu meésta Hranice, jako garanta udrzitelného
rozvoje turismu, nejdulezitéjsi mapovani cenove
urovné v okolnich destinacich a zprostredkovani

ziskanych informaci poskytovateltim sluzeb CR.

Lokalizace a dostupnost

Jednou z ¢astych chyb poskytovatell sluzeb CR
je podcenéni jejich role v usnadnéni cestovani
do/z jejich lokality. Vétsinou se zameéruji az
na sluzby poskytované v misté jejich zarizeni

éi regionu. Spatna zkusenost s cestou do/z
mista pobytu muze negativné ovlivnit turisticky
zazitek navstévnikd. Pro eliminaci téchto jeva
bude v pripadé mésta Hranic nezbytné:

(1) poskytovéani map a cestovnich instrukci

(2) poskytovéani informaci ohledné Gasové
a vzdalenostni naroénosti cesty pro klienty
z ruznych geografickych oblasti

(3) doporucovani priimych i scénickych cestovnich
tras

(4) poskytovéani informaci o atrakcich a zarizenich
CR na té&chto trasach

(5) zprostredkovani informaci o alternativnich
zpusobech dopravy do Hranic jako jsou vlakova
spojeni ¢i autobusova doprava

apod.). Destinacni management tak bude pFri
pripravé a distribuci rozhodovat o nasledujicich
parametrech diléich kampani:

(1) Cilova skupina, na kterou se bude zamérovat;

(2) Image, ktery bude chtit pro mésto Hranice
vytvorit ¢i posilit

(3) Cile konkrétni promocni kampané

(4) Rozpocet, ktery bude na diléi kampan vyclenén

(5) Nacasovani kampané (kdy a jak Gasto)

(6) Média pro co nejefektivngjsi osloveni dané cilové
skupiny

(7) Zpétngd vazba, kterd vyhodnoti efektivitu
kampane

Propagace

Propagace musi poskytnou cilovym skupinam
presné, praktické a vcéasné informace, které
jim pomohou ucinit rozhodnuti, zda navstivit
nas region. Nepresné informace casto vedou
k nespojenosti klientu, kteri poté nedoporuci
nasi destinaci lidem ve svém okoli. Pravidlem
je; ze bychom nikdy neméli slibovat to, co
nemuizeme naplnit.

Pro pripravu podpurné kampané neexistuji
2adna pevna pravidla ¢i univerzalni metodiky, jeji
podoba se i v pripadé mésta Hranice lisi podle
doby jeji realizace a také v zavislosti na aktualni
produktové nabidce (kombinace zptsobt vedeni
kampané - primy prodej, reklama, publicita,
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4.5.2. Interni mix

Marketing sluzeb v cestovnim ruchu se lisi od
marketingu hmatatelnych produktd. V tomto odvetvi
tak destinacnimanagement meésta Hranice bude muset
vénovat stejnou pozornost jak marketingu smeérem
k navstevnikum v misté pobytu, tak marketingu,
s jehoz pomoci klienty ziskdme pro navstévu nasi
destinace. Proto je zde dulezity interni marketing,
jelikoz nespokojeni navstévnici mohou snadno zrusit
jinak efektivni marketingovou strategii.

Uspéch interniho marketingu tak bude v pripadé
meésta Hranic zavisly na vytvoreni atmosféry, kdy
se zameéstnanci budou snazit dobre poskytovat
sluzby a pozitivnhé tak prezentovat region




navstévnikim. Vytvoreni takové atmosféry
bude zcela jisté vyzadovat naplnéni nasledujicich
predpokladu:

(1) Pohostinnost
pozitivni vztah poskytovatelu sluzeb a jejich
zameéstnancu k zakaznikum

(2) Kontrola kvality
program, ktery zajisti zlepSovani technického
zazemi i poskytovanych sluzeb

(3) Skoleni personélu
jak co nejlépe zkvalitnit navstévnikum zazitek
v regionu. Aplikace financnich i nefinancnich
motivacnich pobidek pro personal

4.6. AKCNi PLAN (IMPLEMENTACE)

4.6.1. Produktova nabidka

Produktova nabidka je tvorena
konglomeratem sluzeb nabizenych
verejnou a privatni infrastrukturou
CR. V klicovych oblastech rozvoje
cestovniho ruchu v Hranicich tak

budou v obdobi 2007 —2013 prubézné realizovany
nasledujici aktivity:

4.6.1.1. Verejna infrastruktura

PN-VI-1.

PN-VI-2.

PN-VI-3.

PN-VI-4.

PN-VI-5.

Dobudovéani a rozsirovani méstského
sportovniho arealu

Revitalizace mestskych parku a zeleng,
vytvoreni odpocivek a detskych koutku

Vybudovani socialnich zarizeni v mistech
vysoké koncentrace turistu

Zriizeni parkovacich ploch v mistech
atraktivit

Vybudovani sité cyklostezek v ramci
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PN-VI-6.

PN-VI-7.

PN-VI-8.

PN-VI-9.

PN-VI-10.

PN-VI-11.

mesta a v navaznosti na nadregionalni
trasy

Podpora zrizeni Uschovny kol a kolostavu
v mistech atrakci a poskytovani sluzeb

Vytvoreni znacenych mestskych okruhu
pro pesi, pruvodcovska sluzba

Doplnéni informacnich tabuli (CJ, AJ,

RJ) v mistech atraktivit, v uzlovych
bodech pohybu turistu a centralnich
informacnich tabuli v mistnich ¢astech,
sjednoceni stavajicich informacnich tabuli
v ramci jednotného image

Zprovozneni CYKLOBUSU

Porsizeni mabilniho pédia pro kulturni
a spolecenské akce véetné aparatury

Revitalizace prirodnich pozoruhodnosti
a kulturnich pamatek

4.6.1.2. Podnikatelska infrastruktura

Ve spolupraci s podnikatelskymi subjekty
bude meésto iniciovat a podporovat realizaci
nasledujicich projektd, jejichz vystupy budou
mit znacny sinergicky efekt s aktivitami
realizovanymi verejnym sektorem.

PN-PI-1.

PN-PI-2.

Budovani novych ubytovacich kapacit

a doplnéni stavajicich o zarizeni pro
poskytovani wellnessovych a relaxacnich
sluzeb

Rekonstrukce a vystavba budov pro
kongresovou turistiku

PN-PI-3. Rekonstrukce a modernizace autokempu

PN-PI-4. Rekonstrukce a budovani sportovnich

areald tradicni i netradicéni sporty
(napr: letiste, lyzarské vleky, golfové
hriste, kurty pro micové hry, lanova
a lezeckd centra atd)

PN-PI-5. Zrizeni pujcoven kol, pripadne lodi

PN-PI-6. Zrizeni Uschoven kol a kolostavu

v mistech atrakci a poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu

PN-PI-7. Zrizeni obcerstvovacich a restauracnich

provozoven v mistech odpocivek a atrakci

PN-PI-8. Rozsireni oteviraci doby v ramci

sezoénnich navsteévnich spicek

4.6.2. Lokalizace a dostupnost

LD-1.

V ramci dokonalé a prehledné orientace
bude vedle pravidelné aktualizace mapy
mesta pripraven a vydan jeden komplexni
informacni materidl .Hranice bez hranic’,
resp. .24 hodin v Hranicich® v némz
budou shrnuty nejpodstatngjsi informace
0 nejvyznamnegjsich mistech (strucny textovy
popisek s ilustrativnim fotem u vybranych
atrakci), trasdch mozného pohybu (pési, cyklo,
parkovistg, linky MHD) s vyznacenim méstskych
prohlidkovych a  vychazkovych  okruhu
(informativni doby trvani), oteviraci dobou
vyznamnych zarizeni a instituci a s odjezdy
klicovych mezimestskych spoju a MHD.

LD-2.
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V ramci seznamu ubytovacich a stravovacich
kapacit je mozné uvazovat o omezené forme
(z davodu prehlednosti) reklamy ze strany
privatnich poskytovatelt (napr: zvyraznénim,
prioritnim razenim ¢i ilustrativni fotografif
- maximalné tri v kazdé kategorii). Material
bude ve formatu A5/2 se zadni klopou -
schématickou mapkou meésta. Pocet listu bude
stanoven v dobé jeho zpracovani. Material bude
v CJ a AJ, po provedeni evaluace bude mozné
uvazovat o vydani dalSich jazykovych mutaci.
Pogatedni naklad 5.000ks CJ a 5000ks AJ,
distribuce ve vSech mistech poskytovani
sluzeb (ubytovéni, stravovani, benzinové
stanice, infocentrum, atrakce) zdarma.
Zivotnost materidlu 1 rok. Ve formatu pdf
bude tento material dostupny na webovych
strankach. Pro cilovou skupinu rodice
s détmi bude pripraveno pexeso zobrazujici
nejvyznamngjsi atraktivity mesta.

Pro nejvyznamngjsi atrakce (propast, jeskyné,
sportovni aredl, kulturni kalendar daného
étvrtleti) budou zpracovany samostatné
materidly formatu oboustranné karty A5/2
s detailngjsim popisem, vyznacenim pozice
ve zjednoduSeném schématu meésta, vnitrni
dopravni dostupnosti, cenikem a oteviraci
dobou. Zivotnost materidlt vzdy maximalng
tri meésice, distribuce samostatne ¢i viozenim
do infomateridlu .Hranice bez hranic".
Podateéni naklad 1000ks CJ a 1000ks AJ,
pdf dostupné na webu.

Pro kazdou cilovou skupinu budou zpracovany
samostatné materialy — produktové balicky.




Tyto materidly budou clenény dle délky
pobytu (viz segmentace) a budou mit povahu
tisténeho materidlu formatu A4 s uvedenim
doporuceného programu a nejvhodngjsim
cenovym scénarem. Soucasti kazdeho balicku
musi byt tzv. prémiovy benefit, tj. odkaz
na unikatni specificky zazitek. Variantni
reseni bude dostupné elektronicky na webu
a prostrednictvim infocentra a zaskolenych
pracovnikU poskytovatelu sluzeb takeé ve vSech
spolupracujicich zariizenich CR. S ohledem na
vysokou Gasovou aktualnost a moznost tvorby
sezonnich akci bude tento material pripravovan
a distribuovan  pracovniky  destinac¢niho
managementu podle potreb. Bude také hlavnim
prvkemn priimych mailingovych akci potencialnim
klientum. Material bude pripravovan a tistén
prostrednictvim  specifického  informacéniho
systému - webove aplikace.

4.6.3. Propagace

Propagacni materialy budou vychazet z nejvetsich
atraktivit mesta a regionu a budou vytvaret novy
celkovy image destinace:

Odhalte Hranice lidského poznani
Poznejte Hranice svych moZnosti
Objevte Hranice pohody a odpocinku
Pokorte Hranice mezi nebem a zemi

PPg-1. Téematické tabule budou umistéeny jako vitaci
billboardy na prijezdovych cestach do meésta
ve smerech od Olomouce, Nového Jicina,
Valasského Mezirici a Potstatu (na sjezdu
z D47) a budou v pravidelnych trimésicnich
cyklech obmeénovany. Navic budou graficky
zpracovany (viz priloha &. 1) tak, aby umoznily
pasove prelepy pro aktualni avizo sezdnnich
a mimor:adnych akci.
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PPg-2. Tématické filmy (v délce trvani cca 1 minuta
ke kazdému tématu) budou promitéany
ve spolupraci s Ceskymi drahami ve
vestibulu vlakového nadrazi, na veletrzich
a propagacnich akcich a v regionalnich
televizich CR. Budou také dostupné na webu
mesta.

PPg-3. Bude zpracovan jeden propagacni material
se vSemi tématy formatu oboustranneé A4
(trridiina skladacka) ve dvou jazykovych mutacich
(CJ a AJ). Tento material bude distribuovan do
okolnich destinaci (hotely, infocentra, benzinové
¢erpaci stanice). Na rubové strané bude mapa
s vyznacenim dopravniho napojeni mesta.
Posatedni néklad 20.000. Zivotnost materialu
bude vice nez 1 rok. Material bude ve formatu
pdf dostupny na webu. pro cilovou skupinu
rodice s déetmi budou pripraveny tématické
omalovanky s pocatec¢nim nakladem 1000ks.

PPg-4. Ke kazdému tématu bude dale zpracovana
brozura formatu 4 listy oboustranné A4
(tridiind  skladacka) s vyétem a popisem
nejvétsich atraktivit regionu. Brozura bude
v Sesti jazykovych mutacich (CJ, AJ, NJ, FJ,

RJ a PJ) s pocatecénim nakladem & 5.000ks
CJ & 2000ks AJ a PJ & 1.000ks ostatn.
Materialy budou umistény ve vsSech mistech
poskytovani sluzeb (ubytovani, stravovani,
benzinové stanice, infocentrum, atrakce).
Na rubové straneé budou odjezdy hlavnich
autobusu a vlakovych spoju do okolnich
destinaci a mést. Zivotnost materidlu bude
1 rok. Material bude ve formatu pdf dostupny
na webu. Soucasné budou vydany 4 série
(8500ks) propagacnich magnett (54x80mm)
k jednotlivym tématum.

PPg-5.V ramci propagace budou u prilezitosti
vyznamnych akci v okalnich destinacich (veletrhy,

vystavy, sportovni a kulturni akce, sezdnni
navstévnické sSpicky) organizovany propagacni
kontaktni kampané pracovniky destinaéniho
managementu. (dale kapitola 4.6.4)

4.6.4. Destinacni management
Pracovnici stavajiciho Méstského informacniho
centra budou spoleéné s vedenim mikroregionu
vykonavat nasledujici ¢innosti:

e stanovovani pozadavku v oblasti cestovniho ruchu
vUei verejnym institucim, subjektum cestovniho
ruchu a obyvatelum;

e koordinace veskerych projektd regionalniho
vyznamu Vv oblasti cestovniho ruchu, spoluprace
s managementem mikroregionu Hranicko, okolnimi
destinacemi a vySsSimi clanky rizeni a propagace
turismu (Olomoucky kraj, CR);

e vyzkum trhu a marketing, a to jak vnitrni
(seznamovéani obyvatel meésta s dulezitou roli

cestovniho ruchu v ramci regionu - tvorba
spoleénych produktu);

e vlastni poskytovani informaci a poradenstvi
turistum a dalsSim zajemcum o cestovni ruch,
véetné zakladniho tlumoceni a zprostredkovani
ubytovani;

e organizovani kongresu, seminaru skoleni a jiné
naplng, zejména v obdobi mimosezdnnich
navstevnickych sedel;

e puscbeni pri pripravé, posuzovani a analyze
moznosti vyuzivani prostredkud ze strukturalnich
fondd EU, vyhledavani mimorozpoctovych zdroju
z dotacnich tituld ¢&i zahraniénich grantu pro
moznost investic v réamci CR;

e ve spolupréci s prislusnymi odbory MéU budou
provadet vyhodnocovani kvality poskytovanych
sluzeb u jednotlivych provozovatelu.

cestovniho ruchu pro obce i region a s moznostmi,
jaké rozmach cestovni ruch priinese v souvislosti se
zvysenim Zivotni Urovné kazdého obcana), tak také
vnejsi (provadeéni pravidelnych anket, spolupréace
s nadregiondlnimi institucemi a asociacemi);

e vytvoreni nové interaktivni aplikace pro propagaci
CR, tvorbu balickd a rezervaci;

e administrace webovych stranek meésta, a to jak
v urovni B2C (business to client — pro konec¢né
spotrebitele), tak také B2B (Business to business
- pro ostatni subjekty cestovniho ruchu);

e vizudlni prezentace destinace (viz propagace);

e rozvoj lidskych zdrojd pro cestovni ruch (Skolent
pruvodcd, pracovnikd jednotlivych poskytovatelu,
informacéni workshopy pro ostatni subjekty
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Uspésny marketing vyzaduje
dostatecne  finanéni  prostredky
a personalni zajisténi, aby mohly byt
implementovany aktivity obsazené
v marketingove strategii. Marketingovy rozpocet
je finanéni plan, ktery obsahuje celkovou ¢&astku
urcéenou na marketing pro jednotlivda obdobi roku
a jeji rozlozeni mezi jednotlivé aktivity. Nejdrive by
mely byt pripraveny oddeélene, diléi rozpocty pro
kazdou strategii marketingového mixu. Nasledné by
tyto diléi rozpocty mely byt slouceny do celkového
marketingového rozpodtu. Rozpocet by meél byt
realisticky vzhledem k cilum, které chceme dosahnout.




Priestoze bychom meéli pojimat rozpocet jako flexibilni
plan, meli bychom se zaroven snazit o jeho dodrzeni.
Jeho Udpravy by mely byt provadény pouze po
peclivém zvazeni dopadd zmeén na marketingovy mix
a na naplrovani nasich cilu.

Rozpocet je sestaven dle jednotlivych polozek
planovanych aktivit a nepostihuje samostatne
investicni akce v oblasti infrastruktury. Z hlediska
moznych zdroju financovani bude Meésto Hranice ve
spolupréaci s Olomouckym krajem v pocatecni fazi
(2007 - 2010) usilovat o ziskani podpory z ROP NUTS
IIl. Stredni Morava, oblast podpory .Rizenf a propagace
cestovniho ruchu®. Z vilastnich zdroju meésta je tak
uvazovano se zachovanim stavajicich provoznich
prostredku ve vysi cca 800.000,-K& rocne. K teto
¢astce tak v budoucnu pribude povinna finanéni
spolulcast v pripade ziskani dotacnich prostredku
z dotaci EU, resp. narodnich verejnych zdroju. Vsechny
dale uvadeéné c¢astky jsou vcéetne DPH.

Finanéni narocénost jednotlivych aktivit:

Verejna infrastruktura
¢ PN-VI-8. Sjednoceni stavajicich tabuli 450.000,-K¢

¢ PN-VI-8. Osazeni novych tabuli 250.000,-K¢

¢ PN-VI-7. Znacené okruhy pro pési 500.000,-K¢
¢ PN-VI-10. Mobilni pédium 6x10m 600.000,-Ké
¢ PN-VI-10. Ozvucovani aparatura 320.000,-K¢é

Lokalizace a dostupnost

¢LD-1 Turisticky pruvodce .Hranice bez hranic
resp. .24 hodin v Hranicich® 150.000,-Ké

¢LD-1 Pexeso 20.000,-K¢

o LD-2 Materidly nejvétsich atrakci AS/2 80.000,-K¢é

¢ LD-3 Webova aplikace - propagace, produktove
balicky 190.000,-Ké

¢ LD-3 Produktové balicky — naklady na viastni
vyrobu 40.000,-Ké/rok
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Propagace
¢ PPg-1 Vitaci billboardy (4ks 510x240cm)

- vymeénné tabule 200.000,-K¢
e PPg-2 Tématické filmové klipy 280.000,-K¢
«PPg-2 Projekani zarizeni CD 50.000,-Ké
e PPg-3 Tématické materidly A4 70.000,-K¢
¢ PPg-3 Tématické omalovénky 10.000,-Ké
¢ PPg-4 Tématické materidly A4 90.000,-K¢
e PPg-4 Tématické magnetky 40.000,-Ké
¢ PPg-5 Projekéni zarizeni mobilni 80.000,-Ké
¢ PPg-5 Mobilni stének - kontaktni kampari 20.000,-Ké

Destinacni management

e Zpracovani projektové zadosti o dotaci 60.000,-K¢é

¢ Pracovnik destinacniho managementu
230.000,-Kcé/rok

Ocenéni ostatnich aktivit bude provedeno
v ramci dalsich procesu.

4.8. VYHODNOCOVANI A ZPETNA VAZBA
(EVALUACE)

Pro spravné rizeni a vyhod-
nocovani turismu je velmi vy-
znamné, jak turisté vnimaji
produkty CR nabizené v dané
lokalité, jelikoz to ma primy
dopad na situaci na trhu. Vysledky dotazniko-
vého setreni, které bylo provedeno na vzorku
navstévniki mésta Hranic a okoli v obdobi letni
turistické sezony 2006, poskytly blizsi pohled
na kvalitu jednotlivych sluzeb a atraktivit re-
gionu. Respondenti byli pozadani, aby pomoci
jednoduchého dotazniku zhodnotili kvalitu uby-

tovacich sluzeb, aktivit, do kterych se zapojili,
uroven turistickych atrakci a kvalitu obchodu
a restauraci, jejichz sluzeb béhem svého poby-
tu vyuzili. Vysledky a vyhodnoceni jsou detailné
uvedeny v priloze, zavéry Ize strucné interpre-
tovat nasledovné:

(1) Z vysledku je patrné, Ze mezi nejvétsi atraktivity
mesta a okoli patrf Zbrasovské aragonitove jeskyne,
Hranickd propast, Lazné Teplice nad Becvou
a kumulovane také mistni pamétihodnosti. Zajimavym
Udajem je nazor na kvalitu cyklostezek v regionu
(nedostacujici).

(2) Aktivity preferované navstévniky odpovidaji
potencidlu i infrastrukturalni vybavé uUzemi
v intencich ocekavani. Zarazejici je skutecnost
velmi nizkého hodnoceni Urovné zarizeni i kvality
poskytovanych sluzeb u vetsiny aktivit s vyjimkou
poslechu koncertu a tance. Nejvice tristni je

Pro nasledné vyhodnocovani kvality bude ze strany
pracovnikd destinacniho managementu provaden
pravidelny vyzkum, vzdy v obdobi letni a zimni
turistické sezény po dobu 14 dnu. Vysledky téchto
pruzkumu budou porovnavany v case, jednak z ddvodu
prokazani ocekavanych prinosu a plnéni zavaznych
ukazatelu a jednak pro vlastni smeérovani dalsich
aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Hlavni parametry, které budou u navstévnika
sledovany jsou:

(1) Vékova struktura (- 20let, 20-35 let,
35-50 let, 50+ let)

(2) Pavod (Hranicko, Olomoucky kraj, Ceské republika,
Zahrani¢i - zemé)

(3) Skupina (jedna osoba, dvé osoby, rodina s détmi,
vétsi skupina)

tato skutec¢nost u sportovniho vyziti a opet
i v pripadé cyklistiky.

(3) Z uvadénych nedostatku v infrastrukture CR
a dostupnych sluzeb byly jako nejcastéjsi uvadeny
odpovedi:

e Chybegjici bazén (pruzkum byl provadén pred
zprovoznénim hranického akvaparku);

¢ Nevhodna oteviraci doba zarizeni poskytujicich
sluzby (zejmeéna vikendy);

e Malo moznosti kulturniho vyziti (kina, nocni bary);

e Nedostatek detskych koutku;

¢ Mald hustota sité bankomatu.
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(4) Délka pobytu (1 den, 2-3 dny, tyden, tyden a vice)

(5) Vychozi misto (bydlisté, okolni destinace, nahodily
pobyt, vzdélavani/skoleni)

(6) Zdroj informaci o Hranicich (tisk/média, internet,
propagacni materialy, doporucent)

Dalsim ze zdroju sledovani turismu bude statistika
navstévnosti v hlavnich atrakcich a vysSe poplatku za
pobyt evidovanéd MéU v Hranicich a OU v Teplicich nad
Becvou. Ziskané udaje budou slouzit jako zdroj pro
sledovani jednoho z prioritnich cild - zvyseni poctu
navsteévnikl o B% do roku 2010.
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Kartogram 34

Olomoucky kraj Celkovy potencial cestovniho ruchu
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Zpracoval: Ustav tzemniho rozvoje

Kovalo: icany

PRILOHA é. 3 - celkovy potencial cestovniho ruchu




