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PREDSTAVENI SYSTEMU

1. Proc byl Systém zaveden do fizeni MéU Hranice

Doporuéeni EU o zlep$eni €innosti vefejné spravy Vlada CR pfijala a v roce 2000
podpofila zavadéni metod kvality Fizeni.

Vedeni mésta Hranice v roce 2003 rozhodlo zavést Systém fizeni jakosti-QMS podle
normy CSN EN 1SO 9001 (Systém), ktery byl v r. 2004 certifikovén.

K ustredni politice podpory kvalitniho fizeni jsme se ptipojili podpisem klicového
dokumentu Charta kvality CR, ve kterém jsme se v roce 2010 zavazali poskytovat co
nejlepsi sluzby ve verejné spravé CR.

2. Co je to Systém Fizeni jakosti

Systém je soubor zdsad a pravidel pro koordinaci ¢innosti Uradu. Je to soustava norem,
které definuji postoje, procesy a procedury vyzadované pro planovani a provadéni
hlavni ¢innosti Gradu.

3. Komu Systém slouzi

Zavedenim sytému vznikl strukturovany zdroj informaci, ktery zjednodusuje praci
urednikd.

Spojenim rliznorodych procest miZe stredni management méfit a zlepSovat Cinnost.
Snadnéjsi orientaci v aktudlnich procesech muze vyuzit vedeni Gfadu pro své
strategické rozhodovani.

4. Kdo Systém fidi a spravuje

Systém je nastroj, ktery umozni zlepSovat vykon Uradu, kdyZ bude dobfe fizen a
spravovan.

Systém Fidi tajemnik jako predstavitel vedeni pro kvalitu (PVK),

Systém spravuje manazer kvality (MK) a spole¢né s vedoucimi odborli a s internimi
auditory kvality se podili na jeho udrZovani a zlepSovani.

MK spole¢né s PVK Fidi pracovni tymy pro zlepSovani QMS — CAF, BI, EFQM, ISVS a
00U, KWS, ZoC, TC.

5. Vyjimeénost Systému na MéU Hranice ( ve vefejné spravé)

Systém pfinese jednoduchy dokumentovany pfehled o ¢innostech a procesech
Uradu. Jeho zavedeni, udrzovani a zlepSovani je vSak velmi naro¢né a proto je pro
vétsinu Ufadl v CR jen té%ko dosaZitelnym nastrojem Fizeni.

Systém je zdkladem pro efektivni pouZivani dalSich metod fizeni, jako je
Benchmarking 2005 (srovnavani vysledk() a CAF (sebehodnoceni). Diky tomuto
vyjime&nému spojeni dosahuje M&U v Hranicich ve srovnani s ostatnimi tfady v CR
mimoradné vysledky ve stanovenych oblastech fizeni, coZ bylo ocenéno nejvyssimi

uzndanimi pfi hodnoceni tfeti stranou.

Propojovani metod fizeni vyznamné pfrispélo k implementaci Modelu EXCELENCE
(EFQM) na MéU v Hranicich, ktery je ve vefejné spravé naprosto ojedinély. Jde o
mezinarodné uzndavany nastroj urceny ke komplexnimu posuzovani firmy a jejiho
celkového vykonu. Posledni sebehodnotici zprava EFQM (z roku 2013) se stala
zakladem této Zpravy pro pfrezkoumani QMS (Zprava).

6. Co je Zprava pro prezkoumani QMS

Zprava je vyrocni dokument QMS, ktery obsahuje souhrnné informace o fungovani
Systému managementu kvality, naplriovani koncepce a cil( jakosti a vykonnosti
proces(. Je zpracovana na zakladé podkladl pfedanych vedoucimi odbord.
Ptidanou hodnotou je v letoSnim roce jeji zpracovani podle metodiky modelu

Excelence, které pfizplsobuje potfebam cild QMS. Je dodrzena :

- formalni struktura rozdéleni Zprdvy na ¢asti Predpoklady 1-5 a Vysledky 6-9, neni
tedy stoprocentné dodrzena struktura modelu Excelence

- uvedeni vysledkd mérfeni ukazatell z benchmarkingovéno srovnani
Po schvdleni Zpravy jsou jeji doporuceni pro zlepSovani rozpracovany na SMART cile
pro zaméstnance Zapisem o prezkoumani.

7. Pfinosy Systému

Systém vytvoril soubor dokumentace QMS podle klicovych oblasti normy ISO a

umistil ji do jednoho zdrojového mista v ¢asti pocitacové sité a pravidelné ji procesy

zlepSovani prezkoumava:

-podle potieb vznika nova dokumentace pro sjednocovani a zlepSovani ¢innost
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V ramci projektu prevodu dokumentt a soubort ze sdilenych diskd do jednotného

pracovniho prostfedi tzv. Kerio Workspace (KWS) Systém:

- vytvofil strukturu sdilenych uradovych a odborovych informaci

- fidi naplfiovani obsahu KWS dokumenty

- listinnou formu seznameni s dokumentem nahradil elektronickou

- vytvofil prostor pro editaci dokumentu z jednoho mista vice ucastniky

Systém inovuje mozZnosti elektronické komunikace:

- sumarizace nejcastéjsich dotazli a odpovédi na né v aplikaci Help Desk
- zavadeéni elektronickych formular do ¢innosti Gradu

- prenos provadeéni prizkumu zaméstnancl do elektronického prostredi
- fizeni pFistup( uZivatell do aplikaci

-elektronické vedeni instalaci

- vizualizace pfitomnosti Urednikd na webu

-zfizeni Technologického centra ORP Hranice

Systém zaved|, fidi a spravuje nové oblasti fizeni:

- zasady bezpecnosti informaci a ochrany osobnich Gdaja

- Skoleni IT dovednosti vlastnimi zaméstnanci

- hodnoceni zaméstnanc( spojeného se systémem odménovani
-nastavil ukazatele pro méreni kvality a efektivity vzdélani

- adaptaci nového zaméstnance s ustanovenim mentora
-elektronicka rezervace zdroju

- webova rezervace objednavek

Vznikly pracovni tymy zaméstnanc( pro zlepSovani QMS na principech projektového

fizeni, které:
- zahéjily proces sjednocovani a zefektiviiovani obsahu Zpravy o ¢innosti MéU
- zavadi nové ukazatele sledovani vykonnosti ¢innosti v MéU Hranice

- Fidi a spravuji ¢innost internich autorl kvality
- zlepSuji obsah jednotného pracovniho prostfedi KWS

Systém propojil strategické cile organizace az k individualnim tkoldm formou Pokyn(
vedoucich odborud

Systém fidi a spravuje nové procesy:

- zajistovani jednotného obsahu, identifikace, zmén, pfipominkovani a aktualizace
dokumentace

- kontinuadlni zlepSovani zaloZené na méreni, vyhodnocovani vstupl a vystupl
stanovenych oblasti

- pfezkoumavani ve Zpravach pro prezkoumani QMS a Zapisech o prezkoumani

Dalsi pfinosy obsahuje tato zprava v ¢asti Predpoklady, od str.6.

8. Vysledky sledovani ukazatel vykonnosti

V_projektu vnitfniho benchmarkingu v roce 2008 systém nastavil ukazatele pro
sledovani efektivity a kvality vykonu spravnich ¢innosti ve stanovenych oblastech.
Napf. se od roku 2008 zvysuje :

- spokojenost obcand s vyfizovanim véci a hodnocenim prace odbord, nejvyssi znamky
dosahuje chovani ufednik(, cekaci doba, dostupnost Ufadu a doba vyfizeni zaleZitosti

- celkova spokojenost zaméstnancd, zahrnujici také zpUsoby pridélovani ukold, dalsiho
odménovani, podporu vzdélavani

- roste navstévnost webovych stranek mésta, kde plnime cil 5% rdst roéné
- narQsta pocet registrujicich se podnikateld a Zivnosti

- ddle od str. 16 této zpravy v Casti Vysledky

Vnitfni_benchmarking sleduje stanovené ekonomické ukazatele. Je monitorovan a
vvhodnocovdn vyvoj, trend ristu & snizovani ndkladd, jsou zjistovany a
vyhodnocovany pficiny:

- vydaje na provoz Uradu
- naklady na vzdélavani
- bézné vydaje na ¢innost mistni spravy v K¢ na jednoho zaméstnance
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- vydaje na telefony

- béZné vydaje

- Uspésnost ziskavani dotaci

- dale od str. 30 této zpravy v Casti Vysledky
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Kritérium1 Strategicka ridici dokumentace QMS - Predpoklady

Dokumentace QMS

Cinnost, zlepSovani

Systém zaved| poradek v dokumentech a provadénych é&innostech na MéU Hranice. Byl zpracovany soubor
dokumentace QMS, jeho? rozsah a struktura byly vytvoreny podle klicovych oblasti normy ISO tak, aby zajistoval
efektivni fungovani MéU. Dokumentaci QMS tvoii nové dokumentované postupy vyZzadované normou ISO a obvykle
vyuZivané dokumentované postupy a fidici akty v dané oblasti. Dokumentace QMS je umisténa ve sdileném
pracovnim prostredi.

Jsou nastaveny procesy pro fizeni aktualizace a fizeni zmén, popf. vzniku novych dokumentd, pro prezkoumavani a
vyhodnoceni Systému ve Zpravé pro prezkoumani QMS. Z doporuceni pro zlepSovani jsou vypracovany ukoly
zaméstnancim, které obsahuje Zapis o prezkoumani QMS.

Strategické cile Mé&U rozpracuji kazdy rok vedouci odbort formou SMART cilCi na konkrétni Gfedniky. Podkladem pro
stanoveni Ukolu jsou vSechny oblasti ze strategickych dokumentd mésta a méstského uradu.

Systém vybudovany na Mé&U Hranice je popsan podle kli¢ovych oblasti normy 1SO:

fizeni dokumentace, povinnosti managementu, management zdroj(, procesy pro realizaci a ndkup sluzeb, procesy
pro méreni, analyzu a zlepSovani.

Cile Systému jsou popsany a navazuji na strategické dokumenty mésta a rozpocet:

zakaznicky pristup, kvalitni servisni ¢innost pro organy mésta, zvyseni odbornosti zaméstnanct, koncepcni rozvoj
informacniho sytému, minimalizace Ih(t pro vyfizovani podani a naplfiovani Programu rozvoje mésta.

Na cile QMS a Program rozvoje mésta navazuje strategie M&U , kterd stanovuje predpoklady pro zkvalitfiovani
verejné spravy, podporuje:

zavadéni metod kvality Fizeni ve vefejné spravé, elektronizaci Gfadu a rozvoj RLZ.

Strategie MéU je dale rozpracovéana do zasad a principtl personalni politiky, které jsou zahrnuty v dokumentaci QMS
pro oblast RLZ, HW a SW, 00U.
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Trvajici doporuceni:
(obsahuji pfevedené ukoly z predchazejiciho roku)
- zpracovat strategické cile ve formé Pokynl VO, prevadét nesplnéné cile do dalsiho roku, provadét priibéznou

aktualizaci, minimalné 1x za pul roku ,
! P Vyhodnoceni a

- monitorovat plnéni dkolll na poradach VO doporuceni vychazi
z podkladi zpracovanych

- aktualizovat strategické dokumenty u investi¢nich akci se zamérenim na operacni programy Zivotniho prostredi, . .
vedoucimi odbor(

integrovany regionalni operacni program a u neinvesticnich akci na operacni programy zaméstnanosti a
vyzkumu, vyvoje a vzdélavani pro obdobi 2014 - 2020

Vyhodnoceni r. 2014 a doporuceni pro zlepsovani:
(nova doporuceni nemaji vyhodnoceni-splnéno)
- implementace metody kvality fizeni EFQM splnéno

- vytvorit Seznamy zpracované, ale nevyuZité projektové dokumentace a realizovanych investi¢nich akci
s umisténim ve sdileném pracovnim prostredi splnéno

- urdit zastupce pro jednani na projektu Podpora rozvoje Olomouckého kraje, ktery bude shromazdovat
informace o projektovych namétech, o metodice pfiprav strategii, o finan¢nich podporach splnéno

- doplnovat Zasobnik projektovych ndmétd Olomouckého kraje

- stanovit nové vnitini ukazatele pro podporu zlepSovdani oblasti v Programovém prohlaseni Rady mésta
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Kritérium 2 Ostatni interni dokumentace QMS - Predpoklady

Dokumentace QMS

Cinnost, zlepsovani

Dokumentaci QMS tvofi nové dokumentované postupy vyzadované normou ISO, které jsou obvykle vyuzivany jako
dokumentované postupy a fidici akty v dané oblasti.

Do interni dokumentace byly zapracovany nové procesy do té doby nepouZivané:

Oblast RLZ

upravuje pfijimani pracovnikll, program vzdélavani, plany vzdélavani, fizeni pracovniho vykonu a jeho hodnoceni,
orientace a adaptace nového pracovnika, adaptacni plan, motivace se vzory pro personalni spis, adaptacni proces,
hodnoceni zaméstnancl a vedoucich urednikl, plan vzdélavani, pro hodnoceni zaméstnancl spojené s
odménovanim, fizeni pfistupl zaméstnancl do SW aplikaci pro zvySeni ochrany osobnich udaja.

Pravidelné hodnoceni pracovnik( probiha 2x za rok formou hodnoticich pohovor( se zaméstnanci. Hodnoti se pristup
k vykonavané cinnosti, dodrZzovani postupl a pracovni chovani. Podkladem pro hodnoceni je také plnéni ukol(
z Pokynu VO, které je dulleZité pro planovani vzdélavani. Hodnoceni zaméstnancl predavaji vedouci odbori
tajemnikovi Mé&U spolu se vzajemné odsouhlasenymi opatfenimi a s eventualnim navrhem na Upravu osobniho
hodnoceni. Hodnoceni zaméstnance je zaloZzeno v osobnim spisu zaméstnance, je spojeno se systémem odménovani,
které zahrnuje cilové odmény v rdmci zasad pro tymovou préci, smérnice administrace projektll a dotaci a odmény
internich auditord kvality.

Efektivita a kvalita vzdélavani je pravidelné vyhodnocovana podle stanovenych ukazateld, jako je vyhodnocovani
poctu rozhodnuti, usneseni, odvolani a jinych ukonl ze spravnich a prestupkovych fizeni, sledovani dodrzovani
zakonnych lh(t pro vyfizeni véci ve vybranych oblastech spravni ¢innosti (OVV prestupky proti vefejnému poradku,
0SUZPD kolauda¢ni Fizeni, 0ZU kontrolni €innosti z registru podnikani), sledovani délky ¢ekaci doby na prepazkach
obcanskospravnich a dopravnéspravnich agend, vyfizovani stiznosti sledované Kartami stiznosti, sledovani vysledk(
hodnoceni zaméstnancl podle plnéni pracovnich tkold, pFistupu k praci a chovani.

Jsou ustanovovany pracovni tymy na principech projektového fizeni pro zefektivnéni prace ve stanovenych oblastech
fizeni, déle predpoklady ad 4. Tymy jsou sloZeny ze zaméstnanct nap#i¢ MéU s podporou odméfiovani.

Trvajici doporuceni:
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- Skoleni pocitacové gramotnosti Gfednikd vlastnimi zaméstnanci, vytvofit plan Skoleni
vyhodnocenim dotazl v aplikaci Held Desk, zdokonalovat zakladni prace na PC — Word, Excel, (tvorba
tabulek, grafu), efektivni vyuzivani aplikace EZOP

- pokracovat ve vzdélavani e-learning

- podporovat tymovou praci zaméstnancd

- zajistovat zpétnou vazbu z uskuteénénych stazi a studentskych praxi, podpora vysokoskolskych studentd
pfi zpracovavani zavérecnych praci (zavérecné prace apod.)

Doporuceni pro zlepSovani:
- aktualizovat systém hodnoceni

Oblast informacéni technologie a ochrany osobnich udajd
v projektovych tymech je zefektiviiovana interni a externi komunikace, byly upraveny zakladni zasady pro dodrzovani
bezpecnosti informaci mésta Hranice. Tuto oblast je nutné fesit systematicky, a proto byly zahdjeny kroky pro
vytvoreni systému fizeni bezpecnosti informaci s prihlédnutim k poZzadavkim zakona o kybernetické bezpecnosti. Pro
splnéni tohoto cile byly stanoveny etapy, které maji fesit nasledujici oblasti:

- organizacni a technicka bezpecnost

- TFizeni rizik a fizenf aktiv

- revize bezpecnostni politiky

Doporuceni pro zlepSovani:
- pokracovat v projektu zajisténi ochrany bezpecnosti informaci
- upgrade PC na Windows 8 a instalace Microsoft Office 10 na vSech stanicich
- vramci projektu Konsolidace IT v Hranicich je planovana vyména stavajiciho nevyhovujiciho ekonomického
programu Helios Fenix

Vyhodnoceni rozsahu dokumentace QMS za rok 2014

byly provedeny rozsahlé revize v souladu s legislativnimi zménami, zejména ve vztahu k novému obcanskému
zakoniku a podle potieb MéU, vznikl novy dokument pro vymahani pohledavek z prenesené plisobnosti, pokyn
k Gpravé procesu dohod o pracovni ¢innosti a provedeni prace, pokyn pro Upravu obsahu zpravy o ¢innosti MéU, byl
sjednocen postup pro ohlaseni stavby

Doporuceni pro zlepSovani:
- revize procesnich map internim auditem kvality
- doplnéni procesu cestovnich nahrad o pravidla tykajici se provozu referentskych vozidel, spisovy rad o
povinnosti spisovych uzll pro oblast pfijimani interni dokumentace
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vytvofrit zasady pro spravu pohledavek
aktualizace statutu interniho auditu v zavislosti na zméné zakona o finan¢ni kontrole
zpracovat hodnotici dotaznik z €innosti interniho auditu
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Kritérium 3. Partnerstvi - Predpoklady

Identifikace zainteresovanych stran — zakaznici, dodavatelé, a udrzitelné zvySovani hodnoty

Cinnost, zlepsovani

Pro Ucelné, efektivni a smyslupiné fungovani kazdého uradu je nutné védét, komu vystupy slouzi a kdo je zdkaznikem.
Orientace na zakaznika je jednim ze strategickych cili QMS.

Dobré vztahy s obcany a jejich zastupci v organech mésta a vztah se zaméstnanci jsou povazovany za nejvyssi prioritu
v ¢innosti verejné spravy. Pod pojmem zakaznik jsou chapani i pracovnici mésta.

Systém monitoruje a vyvhodnocuje tyto oblasti

Vedouci odboru vytvofili seznamy dodavatelt a strategickych partner(. Jsou jednim z podklad(l pro vybér dodavatele
verejnych zakazek do 100.000 K¢ bez DPH. Zajistuji podklady pro vyhodnocovani vztah( se strategickymi partnery.
Obsahuji kritéria hodnoceni a prezkoumavani, jsou dostupné véem Grednikiim v elektronické podobé.

Seznam dodavatell rozdéluje dodavatele produktl podle predmétu Cinnosti, je vytvorfen formou katalogu s filtrovaci
funkci, obsahuje aktivni i pasivni dodavatelé, ma nastavena hlediska prezkoumavani podle 5 hvézdickové stupnice:
reference vlastni a od ostatnich uZivatel(, cena, termin, Cas a kvalita, servis a zéruky, celkové ne/doporuceni
hodnotitele. Seznam je zatim umistén na Intranetu, kde Ize |épe vyuZivat funkce pro aktualizaci.

Strategicti partnefi predstavuji vybrané organizace (dodavatelé, prispévkové organizace, nadfizené a Ustredni spravni
organy...) vybrané ze seznamu dodavatell podle jejich strategického vyznamu pro dany odbor (dlouhodoby partner,
partner s vyznamnou zakazkou v dané oblasti kratkodobého ¢i dlouhodobého trvani, je jedinym dodavatelem v oboru
atd.). Jsou nastavena kritéria prezkoumavani (zpUsob spoluprace, zpétna vazba, frekvence a zpUlsob vyhodnoceni).

Doporuceni pro zlepSovani:
-prevedeni seznamu dodavatell do KWS a technicky pfizplsobit provadéni hodnoceni

Dotazniky obéantim, zaméstnanclim a starostliim

Webové stranky mésta s ohledem na to, Ze firma pro jejich spravu zrusila tuto ¢innost a také s ohledem na nutnost
jejich inovace po 7 letech, bylo rozhodnuto vytvofit nové webové stranky mésta. Ve schvaleném rozpoctu na rok
2015 byly pro tento ucel vytvoreny financni prostredky.

Systém monitoruje oblast grant( a prispévkil, podpory osadnich vybor(, podpory podnikatel(

Trvajici doporuceni pro zlepSovani:
- Podpora stavajiciho zakaznického pfistupu s novymi aktivitami, jako je zfizeni spotrebitelské poradny
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Kritérium 4 Manazerské nastroje rizeni - Predpoklady

Strategie zaloZena na pochopeni interni vykonnosti a zplsobilosti

Cinnost- spojeni s pouzivanymi metodami kvality, zlepovéni Dokumentace na KWS Vysledky

Vedeni MéU Hranice systematicky vyhodnocuje vystupy z aplikovanych metod Fizeni. Podporuje a fidi pracovni tymy

QMS, které monitoruji a vyhodnocuji vystupy z metod fizeni pouzivanych na méstském dradu pro efektivnéjsi a | QS 83-01 Kontinualni
kvalitn&j3i fizeni Gradu jako celku - CAF, BI, EFQM, IAK, ISVS a 00U, KWS, TC, ZOC. Vysledky z pracovnich tymG | zlep$ovani

monitoruje a spojuje tato Zprava pro prezkoumani QMS v ¢asti Pfedpokladd ve vyhodnocovani, doporuéeni pro = PT 4/2007 tymova préace
zlepSovani a v ¢asti Vysledky.

Konkrétni pfinosy pracovnich tymd

Interni audity a prezkoumavani QMS Pfinosy ve zlepSovani
Harmonogramy obmény kancelarského a technického majetku, v aplikaci HelpDesk sumarizace nejéastéjsich dotazli = Pracovni tym pro KWS ginnosti
a odpovédiv podobé ¢asto kladenych otézek a odpovédi na né, seznamy investic a projektové dokumentace, seznamy | Pracovni tym IAK

strategickych partnerl a dodavateld, elektronické formulafe, zvy$ovani ochrany osobnich Gdaji a bezpeénosti = Pracovnitym ISV§aOOL’J

informa&niho systému, evidence certifikat( a pistupovych prav do aplikaci, vizualizace pfitomnosti Gfednik na webu = Pracovni tym ZOC

mésta, upravena forma zapisu z porad VO s fizenim Ukold od ZM aZ do jejich splnéni, nastaveni ukazatell pro

sledovani efektivity a kvality vzdélavani, fizeni prevodu dokumentl a soubor( ze sdilenych diskii do jednotného

pracovniho prostredi aplikace pro spravu dokumentl (KWS), vytvoreni zdroje sdilenych Gradovych a odborovych

informaci s postupnym zefektiviiovanim interni komunikace (elektronické seznamovani s dokumentaci nahradilo

listinnou formu, vznik jednoho pracovniho mista pro editaci dokumenti vice Gcastniky, automaticka informace

umisténi zménénych dokument(), je zachovéna historie a verze dokumentl s popisnymi informacemi, pristup

k informacim je fizen pfimo vlastniky dokument(, je zachovana historie a verze vSech dokumentd. Do systému je

zabezpeceny pristup z internetu a mobilnich telefond.

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2015:
Podpora pracovnich tyma:

- KWS rozsifovani obsahu celodradovych a odborovych informaci

- ISVS a 00U zajistovani bezpeénosti informaci podle pozadavkd kybernetického zdkona

- WEB redesign webovych stranek mésta a pfizplsobeni pro zobrazeni na mobilnich telefonech
- z0C pro sjednocovani formy a obsahu Zpravy o ¢innosti MéU
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Projekt Benchmarking Bl 2005

srovnava vysledky pfiblizné stejnych Uradl a sdili dobré praxe, jeho aktivity pouzivdme ve vnitfnim benchmarkingu,
ktery zintenziviiuje sledovani a vyhodnocovani ukazatel(i u ¢innosti, zvldst vybranych pro potfeby &innosti Mé&U
Hranice, vznikaji nové ukazatele pro vyhodnocovani (pf. Dotaznikové akce, projektové tymy, déle viz vystupy této
zpravy)

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2015:

- urcit dalsi ukazatele pro podporu plnéni cil( ve strategickych dokumentech mésta véetné nového Programového
prohlaseni RM

Projekt CAF, Model Excelence

provadi sebehodnoceni, identifikuje silné a slabé stranky, navrhuje zlepseni. Projektova tym byl transformovan do
projektu Modelu Excelence, jako manazersky ramec je zaloZeny na evropskych hodnotach, umoznuje pochopit vztahy
pricin a nasledkd mezi tim, co organizace déla a vysledky. Pomaha pochopit klicové silné stranky a potencialni mezery.
Doporuceni pro zlepSovani v roce 2015:

- dalsi centralizace sledovanych vysledki ve Zpravé pro prezkoumani QMS

Projekt Technologické centrum ORP Hranice

zajistil poskytovani verejné sluzby v elektronizované podobé, vzniklo pracovisté CzechPOINT, datova schranka (DS) a
spisova a skartacni sluzba komunikujici s DS, elektronické dokumenty a archivace, datovy prostor s hostovanymi
feSenimi spisovych sluzeb a spravy dokumentd, objednavkovy rezervacéni systém na webu se zajisténim prednostniho
vyfizeni, elektronické formulare

Projektové tymy
zajistuji zpracovani a administraci projektu pro ziskavani dotaci

Stranka 13 z 37

Pracovni tym pro Vnitfni Bl
Vysledky

Pracovni tym CAF a EFQM

Pracovni tym TC
eGovernment

Projektové tymy



Kritérium 5 Strategickeé ridici procesy QMS - Predpoklady

Procesy jsou Fizeny, prezkoumavany a srovnavany k neustalému zlepsovani.

Cinnost, zlepSovéni

Systém nastavil nové Fidici procesy pro efektivni realizaci vykonu statni spravy a plnéni ukol(l samospravy

- zajistovani jednotného obsahu a identifikace dokumentace QMS, fizeni jejiho vzniku, zmén,
pfipominkovani a aktualizace

- provadéniinternich auditd kvality

- nastaveni trvalého zlepSovani pravidelnym prezkoumavanim funkcnosti a efektivnosti QMS zaloZeny na
vstupech a vystupech, méreni a analyzy spokojenosti zdkaznika a produktu. Je ustanoven pracovni tym
internich auditora kvality. Vysledkem prace auditor( je Zavérecna zprava o Cinnosti IAK, jeji doporuceni
zapracuje MK do Zpravy pro pirezkoumani QMS. Z jejich vystupl jsou vypracovany ukoly pro jednotlivé
zaméstnance s terminy plnéni Zapisem o prezkoumdani QMS a Pokyny VO

Prezkoumavéani QMS je zaloZeno na udajich z ndsledujicich oblasti

- dokumentace QMS

- podnéty, stiznosti a Zadosti o informace obcan(
- ukazatele z vnitifniho BI

- audity a kontrolni ¢innosti

- zpravy z dozorovych auditd QMS

Doporuceni pro zlepsovani:

- doporuceni pracovnich tymui v této zpravé

- propojeni modulu Evidence objednavek do 100.000 K¢ na ciselniky v Seznam dodavatell (stavajici
modul objednavek s vlastnim seznamem ekonomickych subjektl neumozZiuje propojeni s externim
seznamem dodavatell- cil — moZnost vybrat dodavatele pred vyplnénim objednavky ze Seznamu
dodavatel(, zavisi na vysledku projektu Konsolidace IT
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propojeni Centralni evidence smluv na rozpocet a moduly Ucetnictvi by umoznilo uskutecrnovat
platby z faktur ze smluv v CESu - modul CES nyni neni se SW Fenix propojen, zavisi na vysledku projekt
Konsolidace IT

centralizace vedeni majetku jednim ¢lovékem na FO

vyhodnotit pfi¢iny Cetnosti vicepraci, zvySovani skute¢né ceny proti schvalené z Centralniho
seznamu investicnich akci (pf. projektova dokumentace a podklady pro jeji zpracovani)

vytvorit dalsi seznamy verejnych zakazek podle zdkona o zadavani verejnych zakazek a umistit na
KWS do uradovych informaci
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Kritérium 6a Zakaznici — Vysledky
Méfitka vnimani

6.1 Vztah s obcany a jejich zastupci v organech mésta a vztah se zaméstnanci
povazuje vedeni MéU za nejvyssi prioritu v ¢innosti vefejné spravy.

Dotazniky obéandm Dotaznikové $etfeni - informace o hodnoceni prace MéU
z pohledu jeho klientl - provadi na zakladé objednavky M&U jiz osmy rok nezavisla
externi odbornd firma. Za ucelem zajisténi ndvaznosti se metodika zasadné neméni.
Informace ziskavaji vyskoleni tazatelé z tfidenniho Setfeni.

Zpétna vazba: Vysledky Setfeni prezentovany a projednany tajemnikem MéU
s vedoucimi odbord a oddéleni.

Obr. €. 6.1 Pocty pfipadl na jednotlivych odborech dle stavu véci pfi odchodu klienta

Véc vyrizena véc pokracuje slient .
neuspokojen
pramérna znamka 2014 1,2 1,6 2,5
primérna znamka 2013 1,2 1,6 3,3
primérna znamka 2012 1,2 1,6 2,5
primérna znamka 2011 1,3 1,8 3,3
primérna znamka 2010 1,2 1,7 2,6
primérna znamka 2009 1,3 1,5 2,7
primérna znamka 2008 1,4 1,5 4,0
pramérna znamka 2007 1,3 2,0 3,2

Vysvétlivka: Je podstatné, Ze kategorie ,,vyfizeno k nespokojenosti” témér vymizela. vV
kategorii ,klient neuspokojen v roce 2012“ slo pouze o 2 klienty. Pokud by se takovy
vysledek opakoval, svéd¢ilo by to o kvalité prace MéU.

Cil: Primérna znamka 1,2 v kategorii ,,véc vyfizena” , v r.2008 se zacala projevovat
implementace ISO/CAF/EFQM, v r. 2011 bylo provedeno Setfeni s opatfenim
dosdhnout zvrat rostouciho podilu klientl, jejichz véc nebyla vyfizena pfi dané
navstéve.

Obr. &. 6.2 Pocty uvadénych kladi a zaport podle kategorii a hodnoceni prace
odbora

Hodnoceni Znamka1-2 Znamky 3 -5
&

Kategorie el e | SR hlavnivjtka ~ n&jaky klad
zlepSeni

chovani urednikd 97 3 3 1

doba ~ —wyrizeni | 1 1 0

zalezitosti

Cekaci doba (bez 36 5 1 0

front)

dostupnost uradu 20 0 2 0

prostredi 9 4 0 0

kompetence Grednikll 8 0 1 0

orientace znadeni v

budovach 3 1 0 0

jiné 3 11 1 3

celkem 213 22 9 4

Vysvétlivka: Interpretace obsahu tabulky vychazi ze dvou predpokladd. Cim ¢astéji
byla uréita kategorie zminéna, at uz mezi klady ¢i zdpory, tim vétsi duleZitost ji klienti
méstského Uradu pripisuji. Dopliujici otazka pak naznacuje, v kterych oblastech je
mozné fungovani Uradu dale zlepSovat. V hodnoceni stabilné zlstava v popredi
chovani arednik(. Znovu se mirné zvysil podil klient(, ktefi kvituji dostupnost uradu.

Piehled poméru kladnych hodnoceni a vytek mezi lety 2007 - 2014

Znamka1-2 Znamky 3 - 5
Rok Hlavni Daléi' , H’Iavnl' Néjaké = klady % vytky %
klady zlepseni  vytky klady celkem celkem
2007 | 300 108 40 11 311 67,8 148 32,2
2008 196 54 25 14 210 72,7 79 27,3
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2009 @ 356 77 26 13 369 78,2 103 21,8
2010 407 51 40 18 428 825 91 17,5
2011 | 224 45 28 3 227 75,7 73 24,3
2012 289 39 18 8 297 839 57 16,1
2013 | 288 30 17 8 296 86,3 47 13,7
2014 213 22 9 4 217 875 31 12,5

Podani ob¢anti véetné stiZznosti a petici je upraveno v instrukci QI 83-01-01 Pravidla
pro vytizovani stiznosti a petici.

Obr. €. 6.3 Pocty stiznosti

Celkem Celkem stiznosti na
T i e o

2009 26/2 3/0 0

2010 24/0 0/0 0

2011 35/2 5/1 0

2012 35/2 6/1 1

2013 35/1 3/0 0

2014 20/4 5/0 1

Vysvétlivka: Pripady ,ddvodnych” a ,Cdstecné diuvodnych” stiznosti se tidi smérnici
Kontinualni zlepsovani QS 83-01, jsou monitorovany v Kartach stiznosti a pfip.
napravnymi nebo preventivnimi opatfenimi, které eviduje manazer kvality. Pfipady
Jjinych sdéleni” jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostiedek, postoupeni véci pfisluSnému spravnimu organu, oznameni, Zze nebyly
shledany dlivody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Gfedni na zdkladé podané
stiznosti, pfipadné jind sdéleni. VétSinou jde o stiZznosti v souvislosti s provadénim
stavebni ¢innosti, na chovani Ufednikd v prestupkovych fizenich &i pti provadéni
sociadlni prace, vSechny byly stiznosti vyfizeny ke spokojenosti stéZovatelll bez
pokracovani fizeni u spravniho organu vyssiho stupné. Petice za dobudovani
vodovodniho fadu v ul. Pivovarska byla vyfesena dle usn. 2165/2014 — RM 67 ze dne

10.3.2014 sdélenim , Ze financni prostiedky na stavbu zahrne ndvrh rozpoctu na rok
2015.

Cil: Dosahnout méné nez 3% opravnénych stiznosti na zaméstnance z celkového poctu
zaméstnanca.

Obr. €. 6.4 Dotaznik starosttiim obci spravniho obvodu

2009 2010 2012

Odooved Pocet Pocet Pocet
P odpovédi  odpovédi  odpovédi
VeIm|_ 4 6 4
spokojen
Spokojen 18 15 13
Ujde to 0 0 0
Nespokojen 0 0 0
Velmi . 0 0 0
nespokojen
Nelze
2 2

posoudit 0
Celkon Pocet 2 53 17
dotaznikt

Vysvétlivka: Téma: ,Jak jste spokojen s praci MéU Hranice pfi feSeni problémi Vasi
obce.” Dotazniky jsou predkladany k zodpovézeni dle potreby.

Cil: Dosahovat hodnoceni velmi spokojen, spokojen.
PFipominky starostt obci spravniho obvodu k organizaci porad na téma:

e Pocet porad 4 za rok je dostatecny
e Porada je svolana v dostatecném predstihu
e Vyhovuje mi zplsob zaslani pozvanky
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Obr. €. 6.5 Vyjadfeni starost

2009 2010 2012
Vyjadreni Pocet Pocet Pocet
Bez pfipominek 21 22 17
Celkem 2 23 17 Kritérium 6b Zakaznici — Vysledky

Méfritka vnimani

Zpétna vazba z vysledkt dotaznikli obéantim Na zakladé prizkumu z r. 2007 byl v r.
2008 v budové Zamecka 118 instalovan napojovy automat, ktery nebyl vyuzivan,
a proto byl odstranén. Na zakladé opakovanych pozadavkd byl automat nové umistén
Obr. €. 6.6 Mésto pro byznys v hlavni budové Pernstejnské namésti 1. Pfipominky k orientacnimu systému byly
spokojenost odborna vstFicnost a rychlost postupné vyreseny tak, Ze od r. 2009 se jiz neobjevuji k hlavni budové, v r. 2010 byla
s pristupem kompetence ochota vyFizovani e dvorané hlavni budovy umisténa informacni tabule pro vsechny tfi budovy ufadu a
radnice urednika urednika agendy r. 2011 jiz pfipominky na dané téma neobjevily.

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Zpétna vazba ze stiznosti a podnéti Evidencni karty PO/NO - byl umistén novy

1. Hranice 11-12 2 1 24 5 23 5 4 kontejner na misté ¢erné skladky, byl siednocen postup pfi ohlaéeni stavby na odbor
2. Jesenik 1 1 3 2-4 1 2-3 3 1  stavebni dfad
3. | Konice 10 3-4 2 2-4 3 1 1 2-3
4. Lipnik 5 5 7 5 8-9 5-6 2 5
5.  Litovel 9 3-4 12 1 10-11 4 6-7 2-3
6. Mohelnice 1112 89 9 10-11 6 13 8 6.3 Rezervalnisystém
7. | Olomouc 6 6-7 11 7 8-9 5-6 10-11 9-11
8. Prerov 13 10 10 12-13 13 8-9 10-11 13
9.  Prostéjov 4 6-7 13 8-9 12 8-9 4 9-11
10. Sternberk 7 8-9 8 12-13 7 10-12 6-7 9-11
11.  Sumperk 2 12-13 4,5 10-11 2 10-12 9 12
12. Unicov 3 12-13 6 6 4 7 12-13 6-8
13. Zabreh 8 11 4,5 8-9 10-11 10-12 12-13 6-8

Vysvétlivka: Cisla znadi poradi jednotlivych mést, napf. v odborné kompetenci
Urednikd jsou Hranice na 1. misté ze vSech 13 mést Olomouckého kraje. V roce 2014
bylo pro vyhodnoceni stanovena jina kritéria. Nelze sledovat v ¢asové radé.
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Evidence obyvatel, cestovni doklady, obanské
prukazy
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Graf. ¢. 6.1 Evidence obyvatel, cestovni doklady, obéanské prikazy

Cil: Monitorovat vy vyhodnocovat rezervacni systém a provadét jeho propagaci.

Registrace vozidel
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Graf. €. 6.2 Registrace vozidel

Cil: Monitorova a vyhodnocovat rezervacéni systém a provadét jeho propagaci.

Vysvétlivka: Narlst rezervaci na evidenci obyvatel v roce 2012 je zplisoben jednak
ukoncenim zapisu déti do cestovnich doklad( rodi¢i ze zakona a mistni zménou nazvu

ulic, v dasledku zvysené reklamni kampané mésta, doslo k narlstu u registru vozidel.
Bl srovnani poctu registraci je irelevantni.

Vizualizace pFitomnosti ufednikii na pracovisti, pfiprava rok 2011,2012, od ledna
2013 zprovoznéno na webu mésta. V ramci Bl srovnani jsme jedini.

Poradenstvi — Zivnostenské podnikani

Spotrebitelské poradenstvi Zivnostenského Uradu je na excelentni Grovni. V ramci Bl
poradenstvi provadéji vétsinou jen formou odkazd na stranky pomoci. Zivnostensky
Grad Mé&U Hranice jako jediny poskytuje piimo Zadateldm obsahlé informace
o spotrebitelskych pravech véetné reklamaci zbozi, o zaniku zdvazkového prdva
(poskytuje tisténé vzory pro ukonceni smluv), o podminkach prodeje pouZitého zbozi,
dale pomaha resit spory mezi spotrebiteli a podnikateli. V roce 2014 jsou podnikatelé
nové informovani o aktualitach v oblasti podnikani zasilanim newsletteru.

Obr. &. 6.7 Pozitivni trend loajalnosti klientd na 0ZU
Obdobi 2011 2012 2013 2014

Celkem podnikatelli 6.056 6.187 6.151 6.199
Celkem Zivnosti 8.820 9.139 9.362 9.745
Pocc?tvpodmkatelu, kterym vzniklo 432 347 344 161
noveé Z0

Podnéty cizich podnikatelQ 125 164 165 157

Vysvétlivka: Z vysledkd jsou ziejmé vzristajici poCty podnikatel(l a Zivnosti. | presto,
Ze mistni pfislusnost byla k 1. 7. 2008 zrusena dochazi k naristu registrace podnikatel
i z jinych mést, kladné hodnoceni ze strany obc¢and.

Cil: NarUstajici pocet klienta.
Poradenstvi - dotace

Finanéni odbor M&U Hranice poskytuje poradenstvi a informace mistnim
podnikatelllm a obcim spravniho obvodu v oblasti moZnosti ziskavani dotaci na
financovani jejich podnikatelskych zdmér(. Zajemci o odbér novinek v oblasti ziskavani
dotaci mohou od r. 2009 vyplnit elektronicky na webovych strankach mésta formular
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a poté jsou jim e-mailem zasilany informace o aktualnich vyzvach, pripadné osobné
navstivit projektové manazery primo na Uradé. Spokojenost s poradenstvim
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Kritérium 7a Pracovnici — Vysledky

Méritka vnimani

Méstsky Urad Hranice sleduje a vyhodnocuje spokojenost svych zaméstnancu jiz od
r. 2005 formou Dotaznikového Setteni, které probiha anonymné.

Zpétna vazba: Vysledky Setfeni prezentovany a projednany tajemnikem MéU
s vedoucimi odbord.

Obr. €. 7.1 Mira navratnosti dotaznika

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2010

Pocet

. ., 132 126 |123 |107 105 105 |109
zaméstnancu

Pocet
odevzdanych | 124 123 |117 94 92 96 98
dotaznikd

Mira
navratnosti v 94 98 95 88 88 91 90
%

Vysvétlivka: V ramci vnitfniho benchmarkingového srovnani mést jsme excelentni
v systematicnosti jejich provadéni, navratnost u kampanovité provadénych Setreni je
min. 80%. Kopfivnice provadi prlizkum jednou za dva roky, pfi kterém dosahuje 60-
65%.

Cil: Navratnost dotaznikll minimalné 80%, ziskani objektivni zpétné vazby (bez
donucovacich prostredkd).

Celkova spokojenost ANO x NE

2014
2013
2012
2011

2009

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graj €. 7.1 Celkova spokojenost Ano X Ne

Vysvétlivka: Rostouci trend v letech vypovidd nasledujici graf celkové spokojenosti
zaméstnancl, kdy od pocatku sledovaného obdobi (r. 2005) stoupla spokojenost o
30%. Vnitfni benchmarkingové srovnani neprovadime, jelikoZz ostatni mésta
nedisponuji relevantnimi vysledky.

Cil: Spokojenost zaméstnancd minimalné 70 %.

Zapojeni, angaZovanost a efektivni komunikaci zaméstnanct.
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Graf. €. 7.2 Jste spokojen/a se zapojenim do procesu rozhodovani?

100% Graf. €. 7.3 Jste spokojena s platem s ohledem na praci, kterou vykonavate?
100%

80%
§ 80%
3 60%
o e ANO :a
© O
o e Spi$e ano S 60%
‘5 40% o e ANO
§ ’ '\/ \ Ne -l-.é /\/\ = SpiSe ano

Spide ne 9 40% IR
20% & 74 )
SpiSe ne
20% —

W
0%
rok rok rok rok rok rok rok

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 0%

rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vysvétlivka: Zaméstnanci participuji na rozhodovani a celkova spokojenost se za

poslednich 7 let zvysSila 0 19%. V ramci vnitfniho benchmarkingového srovnani mést
jsme excelentni (Kopfivnice dosahuje v r. 2007 a 2013 55-60%). Vysvétlivka: V roce 2008 byla celkova spokojenost s platem pouze 48%, avsak za 7 let

vystoupala v roce 2014 az na 74%.

Motivace a zmocnovani
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Graf. ¢. 7.4 Jste spokojena se zpUsobem dalSiho odmérnovani zaméstnancu? Graf. €. 7.5 Jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy mezi zaméstnanci na strané jedné
a vedenim MéU na strané druhé?

100%
100%
80%
80%
> 60% =
(7]
o e ANO k-]
> 0 60% /\
:N; e Spi$e ano =3 N— s ANO
2 40% / s N ‘3 s Spie aNO
o o -
Spise ne § 40% T~/ Ne
20% 4 /\/ Spise ne
>
20%
0% \
rok rok rok rok rok rok rok 0% e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 rok rok rok rok rok rok rok

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mezilidské vztahy, vedeni a Fizeni

Navic jako zpétnou vazbu sledujeme nazor zaméstnancl na jejich pfimé nadfizené.
Otdzky se tykaji spokojenosti s podporou od pfimého nadfizeného pfi bézné praci, pfi
reSeni problémovych situaci, pfi feSeni konfliktnich situaci mezi pracovniky a se
zajmem nadfizeného o nazory zaméstnancl na praci, kterou zaméstnanec vykonava.
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Rizeni kompetenci a vykonnosti

Graf. €. 7.6 Jste spokojena se zplUsobem pridélovani ukoll , jejiz splnénim jste

povéreni?
100%
80%
E
> 60%
g. ’ e ANO
©
° R/\ e Spie aNO
S 40% N~
§ 40% Ne
Spise ne
20%
0% —

rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vysvétlivka: Primérné se spokojenost ve sledovanych letech pohybovala okolo 82%
(2008-2011), poprvé v roce 2012 prekrocila hranici 90%, kterou si drZi i v ndsledujicich

letech.

Poznamka: Opatienim k dotaznikovému Setfeni v r. 2007 a z Bl srovnani bylo navyseni

poctu referentskych vozidel.

Pracovni podminky

Graf. €. 7.7 Jste spokojen/a s podminkami a podorou zaméstnavatele pfi zajistovani
vzdélavani?

100%

80%
5 e ANO
>g .
9 60% e Spi&e aN0
o Ne
o h’
v 40% Spise ne
Q
<

20%

0% “—

rok rok rok rok rok rok rok
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Vysvétlivka: Otdzka pfidand v roce 2012 poprvé, celkova spokojenost je 85%,
nespokojenost 15%, blizsi komentare v jednotlivych odborech. V nasledujicich letech
je trend spokojenosti rostouci a presahuje hranici 90%. Vnitfni benchmarkingové
srovnani neprovadime, jelikoz ostatni mésta nedisponuji s relevantnimi vysledky, ale
vime, Zze komercni sféra dosahuje v této oblasti Urovné 70-75%.

Cil: soucet ano a spiSe ano vyssi nez 70%,

Kritérium 7b Pracovnici — Vysledky
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Méritka vnimani

7.1. Interni komunikace

Porady VO se konaji pravidelné 1x /tyden po celou dobu trvani Mé&U, zapisy
u tajemnika M&U, KWS, porady odborti jsou v rezii vedoucich odbord, zajistuji jednak
plnéni tkoll ptidélenych na poradach a prabézné vzniklych z ¢innosti odbord.

Obr. ¢.7.2 Projektové tymy

tyma/projektd | 14

Vysvétlivka: Tymy vychazi ze smérnice QS 75-02 Administrace projektd a dotaci
Cerpanych méstem. Tym je jmenovan krycim listem dotace, jde o dokument, ktery
obsahuje zakladni informace o dotaci, je sestavovan projektovym manaZerem ve
spolupraci s vedoucim daného uUseku a vedenim mésta. Projektovy tym svoldva dle
potfeby projektovy manaZer. (PrestoZe pocet projektd je mensi, problematika
projektl predstavuje vétsi pracovni a finanéni rozsah)

Obr. €. 7.3 Pracovni tymy

Predmét Rok Pocet
CAF 2007 2007 1
TC,BI vnitini 2008 2
Egon 2009 1
CAF 2010 1
Formserver, KWS 2012 2
EFQM,KWS,ZOC,BI 2013 3

KWS,z0C,BI 2014 2

Vysvétlivka: Tymy vychazi z metodického pokynu tajemnika MPT 4/2007 Tymova
prace z principl projektového Fizeni. Projekt zadava tajemnik MéU, ktery jmenuje
vedouciho tymu a ostatni ¢leny tymu. Je vypracovan plan projektu. Pracovni tym
svoldva a fidi jeho vedouci.

Schiizky vedeni ufadu s odborovou organizaci se konaji podle potfeby, min. 3 x roéné
k projednani a schvéleni kolektivni smlouvy. K projednani dil¢ich problém( se nejméné
10 x ro¢né schazi tajemnik Uradu s predsedkyni odborové organizace.

Rada socialniho fondu jeji statut schvaluje zastupitelstvo mésta, svolava tajemnik
podle potreby, min. 6x roc¢né ke zplsobu cerpani fondu, dalSimi ¢leny jsou vedouci FO
a OVV a dva zastupci odbord.

Radnice offline interni zpravodaj, prvni Cislo vysSlo 28.8.2008, rocné cca 3-4 . Jde o
informace pro zaméstnance Ufadu $Sifené e-mailovou postou.

Vzdélavani

Obr. ¢. 7.4 Projektové skoleni

Termin Predmét Skolitel
2012 PrOJelitove pros.kolenych certifikatil Prince . 2
manazerky  hodin Foundation
Projektové Tavllor
20.-22.8. 2 24 2 Fzen dle %Y
& Cox

metody Prince2
Vysvétlivka: Po Uspésném sloZeni zavérecné zkousky ziskaly projektové manazerky
mezinarodné uznavany certifikdt Prince2 — Project Management PRINCE2 je
srozumitelna, strukturovana metodika projektového fizeni rozsahle pouzivana vladou
Velké Britanie, Francie, Polska a dalSich zemi. Je rovnéz Siroce rozsifend a vyuZivana
v soukromém sektoru po celém svété. Tato metodika muZe byt aplikovana na viechny
druhy projektd véetné projektd, které jsou podporovény projektovymi informacnimi
systémy.
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Obr. €. 7.5 Studium cizich jazykt

Rok

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

T
12
12

© © vV v v o

Pocet osob
12
12

o O v v v o

Skolitel
SS0S
Yo
Yo
Yo
Yo
Yo
Yo
SS0S

Predmét

Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al
Al

Vysvétlivka: V roce 2010 byly na zavér sloZzeny zkousky City & Guilds.

Obr. &. 7.6 Skoleni IT dovednosti prostiednictvi zaméstnanc mésta

Rok Plan
2010 45
2010 | 22
2011 65
2011 | 26
2012 19
2012 84

Pocet

sob

42

21

63

25

18
82

Skolitel

Radomir Fojtt — OIT
Roman Hyncica - OIT

Radomir Fojtt — OIT
Radomir Fojtd — OIT
Radomir Fojtt — OIT

Radomir Fojtt — OIT

Roman Hyncica — OIT

Predmét

Datové schranky

Zaruceny elektronicky

podpis
Spisova a archivni sluzba

Zaruceny elektronicky

podpis
Spisova a archivni sluzba

Kerio Workspace - DMS

Vysvétlivka: Jde o $koleni na aplikace pouzivané pro prostfedi MéU, probiha vlastnimi
silami v ucebné vybavené projekéni a vypocetni technikou. Pracovnici MéU jsou
Skoleni jak na praci ve stavajicich aplikacich, tak pfi zavadéni novych programd. V roce
2013 a 2014 probihalo priibézné skoleni uZivatell v ramci projektu KWS.

Obr. ¢.7.7 Skoleni na zakazku

Skolitel

Predmét

celoZivotniho
vzdélavani (ICV)

Rok Plan FOCEE
sob

2007 9 9
2007 11 11
2007 10 10
2008 43 43
2008 9 9
2009 6 6
2009 10 10
2009 95 95
2010 93 93
2010 7 7
2011 7 7
2012 21 21
2012 9 9
2012 20 20
2012 9 9
2013 63 63
2014 8 8
2014 10 10
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Obr. ¢.7.8 E-learning

Rok Plan Pocet dnli E?(f;:olem’/ch
2009 135 530 135
2010 131 380 131
2011 126 405 126
2012 112 393 112
2013 112 424 112
2014 116 372 116

Obr. &.7.9 Skoleni hodnotitelG pro NCK a NC MVCR, $koleni manazerské dovednosti

Rok Plan Skute¢nost Termin Skolitel Pfedmét

2008 1 1 4.3.-6.3. CERT Kladno Manazer jakosti

2008 2 2 1.-2.10. SOK Praha NCK - CAF

2009 2 2 20.-21.3. SOK Praha NCK - CAF

2010 2 2 4.3. CsJ Praha CAF 2009

2010 2 1 28.7. SOK Praha Start plus,
Excelence

2010 1 1 30.9.2010 TUV SUD Czech ' 1A QMS

2012 1 1 16.7. SOK Praha Start plus,
Excelence

Vysvétlivka: Hodnotitel ziskava certifikat, ktery ho opravriuje k zafazeni do databaze
hodnotitel&l vedenych MV CR. Tito hodnotitelé jsou vybirani pro hodnoceni uchazed
o Narodni cenu CR a Cenu MV CR ve vefejné sprave.

Obr. &. 7.10 Skoleni internich auditora kvality

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Plan 12 8 11 9 12 10 10

Pocet @ 12 8 11 9 12 10 10

Vysvétlivka: Interni auditofi jsou zarazeni v systému QMS, jsou jeho nedilnou a také
nezbytnou soucasti v procesu kontinudlniho zlepSovani. Absolvovani specidlniho
Skoleni je jednou z podminek pro vykon této funkce.

Graf. ¢. 7.8 Hodnoceni zaméstnance

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0% | || | _
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

M Prekracuje ocekavani
PIni o¢ekavani

M Je nutné zlepseni

Cil: Pocet pracovnikl v kategorii ,Pfekracuje ocekdvani“ minimdlné 70 % a pocet
pracovnikl v kategorii ,,Je nutné zlepseni“ 2%, po organizacnich zménach v roce 2013
zatim nevyhodnoceno.
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Hodnoceni adaptacniho procesu v ramci persondlni prace je tento proces fizen dle
personalni  smérnice QS 62-01, od r.2009 plnime stanoveny cil.
Cil: Novy pracovnik=Uspésny absolvent adaptacniho procesu

Kritérium 8a Spolec¢nost — Vysledky
Méftitka vnimani

Spoleéenské dopady Vliv organizace na kvalitu Zivota ob&anli je zachycen
prostfednictvim dotaznikli pro obcéana, v dokumentaci QMS (koncepce jakosti,
proskolovani pracovnik(). Cile Gfadu jsou stanoveny a vyhodnocovany ve vyhodnoceni
Programu rozvoje mésta v Akénim planu, v Pokynech VO na dany rok.

Spolecenské aktivity pro obcana

Utad mé podchycenou navétévnost na svych webovych strankach, provadime besedy
se Skolni mladezi, v ramci programu Prevence kriminality a environmentalni vychovy,
probihaji pfednasky, organizuji se spolecensky dulezité akce (Den kultury na zamku,
Vyhlaseni nejlepsich sportovcl, Den bez aut, Tonda obal na cestich, predavani
Janského plakety). Pro seniory je porfadano setkani s vedenim mésta a predani
darkovych bali¢kd (75 leti), mésto zfidilo a podporuje Klub seniord, o jeho Cinnost je
velky zdjem.

Obr. €. 8.1 Pocet ¢lend Klubu seniort

‘ Rok Plan Pocet ¢lent ‘
2008 450 458
2009 470 468
2010 490 495
2011 510 495
2012 540 550
2013 540 571
2014 540 597

Vysvétlivka: Pocet aktivnich ¢lend neustale roste.

V oblasti podpory déti a mladeZe jde o vitani obcankl, predavani maturitnich
vysvédceni, vysvédcéeni Zzakim 9. tfid, ocernovani zakd zdakladnich Skol. Prostory
méstského Uradu (dvorana zamku) poskytujeme skolam, Skolskym zafizenim a dalSim

organizacim k jejich prezentaci. Ve spolupraci s Uradem prace poradame burzy
stfednich Skol.

Vrcholové vedeni mésta financné podporuje granty v oblastech: kulturni, télovychovy,
socialni, vzdélavani, Zivotni prostredi, spoluprace s partnerskymi mésty a prevence
kriminality mlddeZze podle platného Grantového programu mésta Hranic Ddle
poskytuje prispévky na Cinnost v socidlni oblasti, na sporty pro mladez a dospélé, na
kulturu a na oblast Zivotniho prostredi podle Zasad pro poskytovani prispévku
z rozpoctu mésta. Tyto dokumenty byly poprvé schvdleny zastupitelstvem mésta jizvr.
1999.

Obr. €. 8.2 Poskytovani grantt a pFispévk (tis.K¢)

Nézev grantu 2010 2011 2012 2013 2014

Granty (bez investicnich) 1800 1800 1800 1850 & 1850
Granty v.oblastl mvevstlc .lal oprav 0 500 500 500 500
v oblasti kultury a télovychovy
Granty na podporu oprav a obnovy
objektl v oblasti pamatkové péce na - - 250 250 250
Uzemi mésta Hranic
Granty vcéetné investicnich 1800 2300 2550 2600 2600
Prispévky na ¢innost 1980 2015 2015 2230 2230
Celkem 3780 4315 4565 4830 4830

Vysvétlivka: Tabulka uvadi planovanou vysi poskytnutych financnich prostredkd. Pres
obtiZznou finanéni situaci mésta se vyse financni pfispévkl v poslednich letech nejenze
neklesd, ale dokonce stoupda. Evidujeme vysoky zajem subjektl ze vsech vySe
jmenovanych oblasti a kladné ohlasy.

Osadni vybory. Byly zfizeny usnesenim zastupitelstva mésta od 1.1.2001 ve vSech
mistnich ¢astech kromé mistni ¢asti I. Mésto podporuje jejich ¢innost Ucasti zastupct
vrcholového vedeni na verejnych vyjezdnich zasedanich v daném misté (1x rok) a na
jednanich v sidle aradu (3x za rok), poskytuje jim materialni zazemi. Hlavni podpora
mésta je zamérena na jejich financovani, které realizuje od r.2003. ZpUsob financovani
je excelentnim pfistupem ve srovnani v Bl, kterym je mistnim ¢astem pfiznavana
finanéni nezavislost.
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Obr. €. 8.3 Financovani osadnich vybort

Osadni vybory Rozpocet 2013 (v tis. K&) | Rozpocet 2014 (v tis. Kc)

Drahotuse 907 907
Lhotka 137 137
Rybare 123 123
Slavi¢ 247 247
Stfedolesi 123 123
Uhfinov 133 133
Velka 370 370
ValSovice 190 190
Osadni vybory celkem 2230 2230

Vysvétlivka: Mésto ve svém rozpoctu pridéluje ¢astky prfimo pro své mistni casti, které
pak rozhoduji o svych vydajich samy. Osadni vybory dlouhodobé podporujeme stejnou
Castkou, kterou mohou vyuZit pro rozvoj svého Uzemi a spole¢enského Zivota.

Cil: Dodrzet schvaleny zplsob financovani = 100.000 / mistni ¢ast + nasobek poétu
obyvatel.

Dotaznikové Setfeni ob¢ani

wev s

Obr. €. 8.4 Priimérné hodnoceni ¢tyf nejnavstévovanéjSich odbori v letech 2007 az
2012

@07 @08 @09 @10 @11 @12

Odbor vnitrnich véci = 1,5 1,4 1,5 1,3 1,3 1,3
Odbor dopravy 1,2 1,5 1,3 1,2 1,3 1,3
Odbor soc. véci a g 1,7 1,6 1,7 1,9 13
zdravotnictvi

Odbor stavebni 1,9 1,5 1,6 2,0 1,6 1,4
Celkovy primér o) 153 141 141 148 1,32
za Méu

Vysvétlivka: V priméru nejhorsi znamky vidy davaji klienti, ktefi nebyli spokojeni
s vyfizenim svych zalezitosti. V roce 2012 mezi vice nez tfemi sty odpovidajicimi byli
pouze dva takovi lidé. T¥i Ctvrtiny klientl naopak odchazely spokojeny, nebot svou

zalezitost vyridily. Vyhodnoceni po organizacnich zménach zatim nebylo provedeno
vzhledem k jiné strukture Uradu.
Cil: hodnoceni udrzovat trvale pod primérnou hodnotou 1,50

Obr. €. 8.5 Ocenéni mésta

Mésto MVCR NCCR
Mé&U Hranice 5 3
MéU Kopfivnice 5 0
Ostatni 0 0

Vysvétlivka: V ramci srovnavéni pracovni skupiny mést z Bl 2005 je Mé&U Hranice
excelentni. Spole¢né s Kopfivnici se stal 5x vitézem cen MVCR za kvalitu a inovaci ve
verejné spravé v obdobi od 2005-2012(Organizace dobré verejné sluzby- nejvyssi
rezortni ocenéni). M&U Hranice, jako jediny z celé pracovni skupiny, se stal vitézem
Narodni ceny za kvalitu ve verejném sektoru Model CAF v r. 2008, EFQM v r. 2013,
v r.2006 ziskal Ocenéni zlepsSeni organizace v této soutézi.

Cil: excelence

Kritérium 9 Ekonomické vysledky

9.1 Financ¢ni ukazatele
Provozni vydaje

Vrcholové vedeni mésta reaguje na trendy Ustfedni verejné sprdvy, konkrétné na
sniZzovani prispévku na vykon statni spravy. Snizuje naklady na chod aradu véetné
poctu zaméstnancl. Tyto cile vyjadfuje v postupnych zménach organizaéniho fadu
(usneseni rady mésta) a sniZovani rozpoctu mésta (usneseni zastupitelstva).
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Obr. €. 9.1 Pocet zaméstnanci (stav k 31.12. kalendainiho roku)

Rok Pocet zaméstnanct
2007 138
2008 140
2009 135
2010 131
2011 126
2012 112
2013 112
2014 116

V ramci projektu Bl 2005 vedeni MéU pravidelné sleduje a srovnava své cile v
prislugnych ukazatelich s ostatnimi mésty. Ciselné oznaéeni tabulek vychazi z metodiky
Bl 2005. Mésto Hranice je Cislo 26.

Obr. €. 9.2 Agenda 31.2 Pocéet zaméstnancli zajistujicich vykon statni spravy na
100 obyvatel spravniho obvodu obce s rozsifenou plasobnosti
Realita  Realita Realita Realita Realita Realita

-2009 - 2010 -2011 -2012 -2013 -2014

21 0,278 0,260 0,253 0,251 0,256 0,270
22 0,224 0,229 0,239 0,237 0,234

23 0,351 0,311 0,298 0,327 0,314 0,317
26 0,269 0,249 0,234 0,224 0,206 0,214
28 0,235 0,209 0,183 0,200 0,203 0,199
54 0,196 0,158 0,166 0,178 0,174 0,118
96 0,229 0,231 0,206 0,211 0,135

114 0,254 0,258 0,379 0,226 0,198

115 0,000 0,191 0,190 0,189 0,194 0,194
116 0,195 0,180 0,166 0,150 0,191 0,174

Vysvétlivka: Jedna se o tabulku z Bl 2005. Vysledek zavisi na poctu obyvatel spravniho
obvodu, poétu pracovnikll Gfadu, ktefi vykonavaji statni spravu. Tento pocet neni
presné definovan a je zjistovan pomoci kalkulaci pro vyuZiti obsluzného personalu.

Obr. €. 9.3 Pocet zaméstnanci zajistujicich vykon samospravy na 100 obyvatel obce
Realita  Realita Realita Realita @ Realita  Realita

- 2009 -2010 -2011 -2012 -2013 -2014

21 0,205 0,209 0,195 0,182 0,205 0,203
22 0,265 0,262 0,241 0,218 0,227

23 0,281 0,303 0,358 0,307 0,297 0,302
26 0,235 0,240 0,256 0,186 0,211 0,221
28 0,343 0,373 0,398 0,230 0,234 0,237
54 0,435 0,594 0,514 0,394 0,379 0,665
96 0,228 0,249 0,233 0,241 0,348

114 0,329 0,329 0,069 0,318 0,386

115 0,000 0,455 0,456 0,339 0,335 0,337
116 0,282 0,280 0,277 0,285 0,282 0,284

Vysvétlivka: Jedna se o tabulku z Bl 2005. Vysledek zavisi na poctu obyvatel mésta,
poctu pracovnikd Uradu, ktefi vykondvaji samospravu. Tento pocet neni presné
definovan a je zjistovan pomoci kalkulaci pro vyuZiti obsluzného personalu a
pracovnik(, ktefi vykonavaji spolecné ¢innosti jak v samospraveé, tak statni spravé.
Obr. €. 9.4 Vydaje na chod ufadu (v tis. Kc)
Vydaje na platy
2009 54 926 15 067 70016

Vydaje celkem

Vydaje na provoz*

2010 52371 15071 67 549
2011 50752 13 436 64 412
2012 47 124 12 818 60 069
2013 47781 14 062 61843
2014 48 283 13379 61 662

Stranka 30z 37



Vysvétlivka: Je zfejmé, Ze Urad je schopen zabezpecit chod mésta i se snizujicim se
poétem zaméstnancu a vydajd na provoz. Relace k Obr. €. 9.1.

Je tfeba konstatovat, Ze vydaje na provoz uradu vyrazné klesaly od roku 2010 a nyni
se udrzuji od roku 2011 na hladiné okolo 13 miliond K¢. Vykyv smérem nahoru v roce
2013 byl zplisoben zvy$enim néklad(i na opravy v budové MéU &. p. 1 (zdmek) — oprava
sloupu pred severnim kfidlem budovy a vyména klimatiza¢ni jednotky. Ndklady na
provoz jsou pravidelné vyhodnocovany a srovnavany s ostatnimi obcemi. Na zakladé
zjisténi jsou pfijimana opatreni vedouci ke snizeni vydaju (predevsim vybérové fizeni
na dodavku elektrické energie, telefonnich poplatkd, materialu).

Co se tyka vydajli na platy, ty také klesaji a to od roku 2009 v zavislosti na snizovani
podtu zaméstnancl. V roce 2013 doslo k jejich mirnému navyseni na zdkladé usneseni
rady a zastupitelstva mésta (schvaleny rozpocet 2013), v roce 2014 pak se opét objem
financnich prostfedkd na platy zvedl o platy na nové zfizena 4 funkéni mista (z toho 3
jsou placena z dotace).

Obr. ¢. 9.5 Béiné vydaje na cinnost mistni spravy v K¢ na jednoho obyvatele
spravniho obvodu

Realita - Realita - Realita - Realita - | Realita - Realita -
2009 2010 2011 2012 2013 2014
21 2598 2370 3361 2310 2170 2229
22 2 606 2243 2 006 1997 2 206 2289
23 2 425 2322 2 022 2117 1610 1614
26 2019 1953 1848 1740 1804 1814
28 1745 1793 1627 1410 1393 1531
54 1258 1212 1352 1274 1172 1280
96 1886 1953 1677 1825 1692
114 2263 2137 1890 1924 1929
115 2 106 2102 2061 2120 2 025
116 2196 1371 1216 1298 1261 1420

Vysvétlivka: V rdmci vnitiniho Bl sledujeme i vydaje na provoz Ufadu.

Obr. €. 9.6 Vydaje na telefony v K¢ na zaméstnance

Realita- Realita Realita - Realita - Realita - Realita -

2009  -2010 2011 2012 2013 2014
Pevna linka 2889 2504 2258 1939 1710 805
Mobil. 2770 3000 3070 3026 2386 746
Telefony
Kupény 15 14 29 43 26 0
Celkove 5674 5518 5357 5008 4122 1551
vydaje

1| pFes klesajici tendenci vydajii rozhodlo vedeni mésta, na zakladé udaji z Bl o
provedeni vybérového fizeni na dodavatele telefonnich sluzeb

9.2 Naklady na projekty

Obr. €. 9.7 Vysledky procesu ziskavani dotaci

Pocet Pocet Pocet : ——"
podanych Uspésnych neuspésnych E;ortz)az:::dnut\’/ch \L’J;opesnost
zadosti Zadosti zadosti

2014 10 7 3 0 70

2013 13 13 0 0 100

2012 14 10 4 0 71

2011 17 10 7 0 58

2010 25 14 11 0 56

2009 38 20 18 0 52

Celkem 117 74 43 0 67

Vysvétlivka: V poslednich letech dochazi ke sniZzovani poctu podanych Zadosti.
Divodem je podani Zadosti jen na dobre pfipravené akce a hlavné ke konci
programového obdobi jiz neni tolik jednotlivych vyzev a také mésto nema tolik
pfipravenych a potiebnych akci. Tato selekce a pfipravenost se pak odrazi v Uspésnosti
schvalenych zadosti. Pro dalsi dotacni obdobi je potreba v predstihu pfipravit kvalitni
projekty, které nam umozni ziskat dalsi dotace na potfebné investice.

Cil: 60 % Uspésnost
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9.3 Klicové ukazatele vykonnosti procesti Vysvétlivka: VynaloZené naklady v ramci srovnani Bl 2005 odpovidaji vysledkim prace
Urednikd, ktefi splfiuji o¢ekdvani v mérenych ukazatelich. Naklady zahrnuji intenzivni
skoleni formou e-learningu. V obdobi r. 2012-2014 ¢inily naklady primérné K¢ 832,-/
1 Gcastnik za 396 dni Skoleni/lrok. Bézna cena prezencniho $koleni se pohybuje
v rozmezi cca od 1.670-2.300K¢/1ucastnik na 1 den skoleni. Dal$imi vyznamnymi

Obr. €. 9.8 Oblast Zivotniho prostfedi

2014 2 2 100 polozkami Eerpéni jsou naklady na $koleni ve vybranych oblastech jako je napf.
2013 3 3 100 absolvovani zakonem stanovené zkousky, vedeni fadného ucetnictvi, pInéni povinnosti
vykonu socidlni sluzby, oblast verejnych zakazek a zmény stavebniho zakona. Soucasti
2012 2 2 100 nakladd jsou také vydaje na konference s Ucasti zaméstnancli a uvolnénych ¢lend
2011 2 2 100 zastupitelstva mésta.
2010 4 3 75 Obr. €. 9.10 Vysledky kontrol izemnich samospravnych celkd provadénych KUOK, VZP,
2009 a 0 0 0SSz, CIZP, KHS, Inspektorat prace
Celkem 17 12 70 Zavainé Drobné Odstljanvény Doporuéeni
nedostatky nedostatky na misté
Vysvétlivka: Pozitivni trend a vysledky v ziskavani dotaci byly udrzeny. 6 2010 0 0 2 1
Cil: 75% Uspésnost 9 2011 0 1 3 2
Oblast vzdélavani 9 2012 0 3 2 0
Obr. €. 9.9 Naklady v K¢ na vzdélavani celkem na jednoho zaméstnance (véetné Z0z) 10 2013 0 0,5 1 3,5
Realita - Realita - Realita - | Realita - Realita - Realita- 6 2014 0 2 3 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
21 6156,977  5588,608  5503,145  5980,769 Obr. €. 9.11 Vysledky kontrol dotaci
Pocet
22 | 1104878  6163,636  4089,018  5016,774 - o D
Kontrolor kontrolovan  Zjisténi Poruseni rozpoctové kazné
23 4215,909 3368,098 3058,14 3658,385 ych projektt
24 | 4464567  3314,961 3140,625  4180,328 2008  Financni ufad v Prerové 1 0 X
Financni feditelstvi
26  3703,704 5160,305 3880,952 5187,5 5917,4 4763,5 2010 v Ostravé Finanéni dfad 11 0 «
28 3196,891 3276,596 3426,136 4910,714 v Olomouci
54 4128378 5375796 5445161  5686,667 AL i [eee ety 1 0 X
Financni urad
96 5081,395 3610,465 2452,381 3425 v Olomouci
2012 - A 3 0 X
114 3788,079  4413,793 2624,113  3059,701 Statni fond Zivotniho
prostiedi
115 5196,721 5140,541 5433,526 Pochybeni u zakdzky malého rozsahu
116 3510,408 4463,75 3821,196 5384,058 2014 Ministerstvo pro mistni 6 1 pfi vybéru zpracovatele projektové

rozvoj dokumentace a chybna polozka
v rozpoctu projektu Rekonstrukce
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Ministerstvo Zivotniho
Ministerstvo financi,
Auditni organ
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet odvolani celkem
Pocet rozhodnuti odvolaciho organu celkem

Pocet zrusenych rozhodnuti (usneseni) z divod( procesnich vad, popfr.,
kde prevazuji procesni vady
Pocet zrusSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému
projednani

=@=Polet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto

=—=@=PocCet zménénych rozhodnuti (usneseni)

Vysvétlivka: V pribéhu celého obdobi se pfi kontrolach nenaslo Zddné zavainé
pochybeni. V poslednim roce se kontroly zamétily na podrobnosti pfi vybérovych
fizenich a hledaji kazdou drobnost. Proto je nutné zvysit pozornost pti kazdém
vybérovém fizeni a dbat na doloZeni viech krok( vybérového fizeni vSech stupnt.Graf
€. 9.1 Pocty tkon ve spravnich Fizeni - odvolani

Graf €. 9.2 Poéty ukonl ve spravnich fizeni - rozhodnuti

parku Sady Cs.legii v Hranicich,
prostfedi identifikovany nezplsobilé vydaje ve
vysi cca 76 tis. KE. Bude vymérena
sankce, proti které je mozné podat
Zadost na Ministerstvo financi o jeji

Vysvétlivka: Pocty spravnich Fizeni v r. 2012 jsou ve srovnani s ostatnimi roky zasadné

12000
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4000

2000 ._'/\&\_*
. ’__—% T t.

2009 2010 2011 2012 2013 2014

=@=Pocet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2012/2011/2010
=@==Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2012/2011/2010
=@==PoCet usneseni o preruseni fizeni

=@=Pocet jinych Ukonl spravnich organu

=—=@=Pocet 0zndmeni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v
daném roce

jiné, nebot v r. 2012 byly agendy z OSVZ (fizeni o piispévky a davky) predany na Urad
prace. Na odboru zlstala fizeni prestupkova, o ustanoveni zvlastniho pfijemce, o
Uhradach za stravu a pobyt u déti s nafizenou Ustavni vychovou, nova agenda vydavani
parkovacich prakazt, parkovacich klicd a socidlni prace. V dusledku legislativnich zmén
v r.2013 doslo k narlstu rozhodnuti (udélovani fidi¢skych opravnéni, a vydavani
fidi¢skych prikazu), zavaznych stanovisek u opravnéni k Zivnostenskému podnikani a
u Zivotniho prostfedi — ochrana ovzdusi, v r. 2014 na OSUZPD doglo v dGsledku poklesu
investi¢ni vystavby k vétsimu sniZeni poctu ohlaseni, sdéleni a zavaznych stanovisek
na oddéleni Zivotniho prostfedi a doSlo k mirnému narlstu koordinovanych stanovisek
v dasledku vyuZivani souhrnného stanoviska k Uzemnimu(stavebnimu) fizeni.
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Graf €. 9.3 Pocet rozhodnuti o odvolani a rozhodnuti ve véci celkem

Obr. €. 9.12 Pocet rozhodnuti o odvolani celkem

Prehled spravnich fizeni 2011 2012 2013

Pocet rozhodnuti ve véci celkem 6707 4054 8239 4640

Pocet rozhodnuti o odvolani celkem 47 34 33 40

Pomér poctu rozhodnuti ve véci k poctu

0, 0, [+ 0,
rozhodnuti o odvolani celkem (v procentech) Gocflits | Wi | Gl | Wla

Cil: UdrZet 1% poctu rozhodnuti ve véci k poctu rozhodnuti o odvolani celkem.

Oblast fizeni rozpoctu

Tabulky znazornuji schopnost mésta dostat svym zavazkim podle principd
vrcholového vedeni, kterymi se Fidi pfi kazdorocnim schvalovani rozpoctu: provozni
pfijmy pokryji provozni vydaje, pfebytek je pouZit pro financovani investic, zvySena
potteba investic je kryta Usporami minulych let a cilené ziskanymi dotacemi na
dlouhodobé planované akce, Uvéry jsou vyuzZivany vyhradné pro rozvoj mésta
(posledni uvér byl prijat v roce 2002 na bytovou vystavbu). V soucasné dobé mésto
nema zadny Gvér.

Obr. €. 9.13 Rozpocet mésta

Rok Rozpocet mésta

. — : , . Zustatek
Bézné Investicni Ziskané = Splatka

Prijmy Vydaje vydaje vydaje dotace = dluhu

uctech

2009 @ 351169 413455 254413 159042 63718 5461 60011
2010 300054 291851 234345 57506 40783 2 265 65231
2011 | 271926 270879 218175 52703 8517 1220 64 011

2012 325237 321415 221436 100 107 56318 725 66 343
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2013 358259 300208 219339 80869 45 144 0 122326 Realita  Realita - Realita - Realita - Realita Realita-
-2009 2010 2011 2012 -2013 2014
2014 325037 343076 238713 104363 29608 8496 122813 o L

21 1,4 3,3 4,7 4,6 4,5 5,3
Vysvétlivka: Na rozpocet maji vliv rdzné okolnosti a jednoduchy pFimér nelze 22 42 10.1 10.7 111 10.25
aplikovat. Za kazdym pohybem se skryvd jind uddlost, kterou nelze zevSeobecnit.
Y . Y yvi iy PV T s . 23 9,7 4,1 5,0 7,5 6,9 6,3
PFesto se nam dlouhodobé dafi driet provozni vydaje na pfiblizné stejné urovni 220
mil. K& a ziskané prostfedky investovat. Rok 2009 je posledni pfedkrizovy rok. Podafilo 24 17,7 0,0 15,5 13,9 12,7 14,05
se nam ziskat nejvice dotaci na investice, ale i na vykon prfenesené povinnosti (o 6 mil. 26 0,3 0,2 0,3 0,2 0,09 0,09
K¢ vice neZ v dalsich letech). Prodan majetek za 17 mil. K¢(v ostatnich letech kolem 4
Sy S Ly v R . . 28 6,3 6,2 5,8 5,3 5,2 5,5
mil. az 8 mil. K¢). Rok 2010 byl poznamenan predevsim nizsimi dotacemi a prodejem
majetku. Rok 2011zacal propad danovych pfijmd, dotaci a prodeje majetku. Posledni 54 2,3 4,9 2,6 1,3 2,2 5,7
tfi roky dochazi k nardstu dariovych pfijmd o automaty a od roku 2013 i zlepsenim 96 05 1.0 08 07 07
vybéru dani na trovni CR. Vyboceni v roce 2013 je zplsobeno prodejem Teplo s.r.o.
v v P v o v g oy , 114 6,7 6,5 6,1 6,5 6,09
V roce 2014 doslo k dalsimu zvySeni dafiovych pfijmU, ale obdrzeli jsme méné dotaci.
115 1,7 1,3 1,8 2,3 2,6
116 0,5 0,3 0,3 0,2 0,2 0,8

Obr. €. 9.14 Podil dotaci na vydajich mésta o . . . . - oL,
— Vysvétlivka: Dle poZadavku vedeni se mésto se dlouhodobé snazi o nezadluzovani.

Rozpocet mésta

L Investini Ziskané Ptiimy/ = Vydaje/ Investice/ Obr. €. 9.16 Agenda 42.7 Ukazatel dluhové sluzby [%]
Prijmy Vydaje

vydaje dfifEEn GEEd  GEEEE  G@iE Realita- 2009  Realita-2010 Realita-2011 Realita - 2012
2009 351169 @ 413455 159 042 63718 18 15 40 2 16,6 10,5 6,0 6,4
2010 300054 291851 57 506 40783 13 13 71 27 17 6,9 78 8.1
2011 271926 @ 270879 52703 8517 3 3 16 23 50,6 242 20,1 349
2012 325237 321415 100 107 56 318 17 17 56 24 12,6 12,0 13,0 12,6
2013 358259 300 208 80 869 45 144 12 15 55 26 23 1,0 04 0,3
2014 325037 343076 104 363 29 608 9 8 28 )8 738 738 345 2,9
Vysvétlivka: Ziskané investicni i neinvesti¢ni dotace se ve sledovaném obdobi podileji 54 15,2 14,0 14,9 10,8
na pfijmech a vydajich mésta v priméru 12 %. Na investicnich vydajich se dotace 96 0,8 0,8 0,8 0,7

podileji ve sledovaném obdobi 44 %. Investice musi mésto nejdrive predfinancovat a

pak obdrZi dotaci. Proto se ne vidy schoduje podil pfijatych dotaci s vynaloZzenymi Graf €. 9.4 Navitévnost internetovych stranek mésta 2006 - 2014
vydaji. Podil prijatych dotaci je také rozkolisany z divodu zvySeni poctu realizovanych
akci bez dotaci.

Obr. €. 9.15 Agenda 42.6 Dlouhodobé zavazky v tis. K¢ na 1 obyvatele obce
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Vysvétlivka: * Rok 2010 — mimoradny narlst zajmu - informace o povodnich.

Cil: 3% narast

Graf €. 9.5 VyuZivani DMS (Document Management system — Kerio Workspace)

= Hranice, Kopfivnice

= Benesov, Beroun, Breclav,
Kyjov, Litoméfice, Novy
Jicin, Nymburk, Otrokovice,
Strakonice, Valasské

Vysvétlivka: Jako jedni z prvnich mést jsme zavedli elektronické sjednoceni pracovniho
prostredi
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