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RADY A INFORMACE SDRUZENi OBRANY
SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA, z.s.
PRI NAKUPECH V PREDVANOCNIM CASE

Tiskova zprava ze dne 28.11. 2014

Advent je prede dvermi. Tuto nedéli se na naméstich ve vétsiné mést rozsviti stromky,
které ohlasuji ¢as blizicich se Vanoc. Podle tradice by mél byt ¢as adventni ¢asem
rozjimani, klidu a pohody v rodinném kruhu. V dnesni dobé je to vSak v mnohém jiné.
Cas predvanoéni je naopak ve znameni spéchu a nervozity. Je to také obdobi, které
byva pro prodejce, ktefi nemaji zrovna cGisté umysly, obdobim ,,zZni".

Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska, z. s. pfipravilo pro spotfebitele par rad a informaci, na
co si v pfedvano¢nim Case dat pozor.

Nakupy na internetu

Lidé nemaji dostatek ¢asu na nakupy v kamennych prodejnach a proto je stale popularnégjsi vyuzivani
e-shopu. Nakup pfes internet je rychlej$i, pohodInéjSi a mnohdy je zbozi na internetu i levnéjSi nez v
kamennych obchodech. Tento zplsob nakupu miva ovSem i sva uskali.

Spotiebitelé by méli pfi vybéru zbozi &i sluzby vybirat ovéfené internetové obchody, zajimat se o
kladné reference a ohlasy od jinych spotfebitell, ktefi jiz v dané prodejné nakupovali &i vyuzili jejich
sluzeb. Stejné tak, jako spotfebitelé hledaji na obalech vyrobkd znamky kvality (napf. klasa apod.),
méli by pfi nakupu pfes internet vyhledavat certifikované obchody, které zaru€uji vySSi miru jistoty.
Stejnym zpusobem by méli postupovat také u nakupl na slevovych portalech.

Pokud se rozhodnete nakoupit u neovéfeného obchodnika, doporu€ujeme zvolit zplsob platby spise
na dobirku, tedy az po dodani zbozi. Platby pfedem jsou v takovém pfipadé rizikové. P¥i prevzeti
zasilky od dopravce je nutné zkontrolovat neporuSenost obalu a poruSenou zasilku rozhodné
nepiebirat, ale s dopravcem sepsat o poskozeni protokol a kontaktovat dodavatele.

Kazda internetova prodejna by méla mit na svych internetovych strankach obchodni podminky, kde by
mimo jiné méla informovat zakazniky o pravu na odstoupeni od smlouvy. Pfi nakupu pfes internet maji
spotiebitelé pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 14 dnl od pfevzeti zbozi. Néktefi
spotiebitelé vSak netusi, ze plati i urcité vyjimky, kdy tak ucinit nelze. Jde o pfipady, kdy je zbozi
upravené na pfani zakaznika, nebo v pfipadé audio a video (i software) nahravky, jestlize spotfebitel
porusi originalni obal medii, na dodavku novin, ¢asopisU...

V této souvislosti bychom chtéli pfipomenout, ze pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni ma ze
zakona spotfebitel v pfipadé nakupu na dalku. Pokud ale darky zakoupi v ,kamenné prodejné,
nemuZe na toto spoléhat. Rada kamennych prodejen i velkych nakupnich fetézct dava pred Vanoci
spotrebitelim moznost zbozZi po Vanocich vyménit ¢i dokonce vratit. Pokud si tedy nejste jisti, zda
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kupujete vhodny darek, &i velikost, zamifte do obchodu, ktery Vam v tomto vyjde vstfic nad ramec jeho
zakonnych povinnosti.

Nabidka auveért

V leto$nim roce zaznamenalo Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. mnohonasobny
narlst nabidky spotfebitelskych Gvérd v rdznych podobach — v televizni reklamé, na internetu,
prostfednictvim telefonat( &i zaslanim sms. Vanoéni svatky jsou totiz témér za dvefmi a v mnohych
rodinach zacina prevladat nervozita, jelikoz jim nevychazeji penize. Rodice nechtéji zklamat déti tim,
Ze by pod stromeckem nenaSly darky, které si pfeji, a tak v mnoha pfipadech takovéto nabidce
podlehnou. Casto aniz by objektivné zvazili veskeré nasledky, které takovato smlouva pro né a jejich
rodinny rozpocet do budoucna bude znamenat.

Inzeraty a nabidky, kterymi se to ted pfed Vanoci jen hemzi, se spotfebitelim snazi namluvit, Ze pujcit
si na Vanoce je vlastné snadnym fe$enim vSech problém( a nékdy se dokonce snazi vyvolat dojem,
Ze spotiebitel s avérem vlastné usetfi i dokonce néco vydéla. Alespon to tak prezentuji inzeraty,
kterymi se hemzi noviny i internet.

Také jste uz nékde slyseli: ,Podame Vam pomocnou ruku®, ,Férova a bezpeéna pljcka na Vanoce",
LVratime Vam splatky zpét‘, ,Nechte se odménit z nakupu Vanocénich darkd“, nebo ,Vratime Vam
polovinu aroku“?
VSe vypada tak bezproblémové. Lidé podléhaji vidiné bezstarostnych Vanoc. Pak ovSsem pfichazi
leden a kruté vystfizlivéni. Pravé neschopnost dostat svym finanénim zavazkdm je nejvétSim rizikem
kazde pujcky.

Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravy a Slezska, z. s. nedoporucuje fesit penize na Vanoce pujckou a
zejména pujckou u neprovéfené nebankovni spole¢nosti. Dirazné pak varujeme pfed nebankovnimi
pujciteli, ktefi nabizeji pljcky do hodnoty 5000,- KE. Pravdépodobné nebudou pozadovat dolozeni
vySe pfijmu, ani se nebudou pfili§ nebo viibec zajimat o Uvérovou historii Zadatele. Ve vysledku v§ak
u té&chto drobnych pujéek zpravidla véFitel preplati vysokou cenou. Casto totiz zaplati kromé& troka, i
vysoké poplatky za vyfizeni pljcky a sjednani smlouvy, za jeji spravu... Neplati, Ze mala pljcka rovna
se snadné splaceni a v pfipadé, Ze se Vam splacet nepodafi, mlzete vétSinou ocekavat vysoké
sankce.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebitelti Moravy a Slezska z.s.

Tell/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné, )
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni _obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s._je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruZujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
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Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi _realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotfebitelti a
spolupracuje s rfadou dalSich _neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji_prava a zajmy
obcand.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

ValaSské Mezifi¢i: St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488
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