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UPOZORNENi SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA PODNIKATELUM - POZOR NA
FAKTURY ZASILANE SPOLECNOSTIi CESKY TELEFONNI
SEZNAM S.R.O. Z TREBICE

Tiskova zprava ze dne 15.10. 2013

V posledni dobé se opét mnozi stiznosti na praktiky firmy Cesky telefonni seznam s. r.
0. z Trebice, ktera podnikatelim rozesila nabidky na uverejnéni inzerce v jejich
katalogu. ,Nabidka“ této firmy vsSak velmi napadné pripomina faktury spoleé¢nosti
Mediatel za inzerci ve zlatych strdnkdch. Rada firem pak v omylu ,fakturu“ uhradi,
éimz dle spoleénosti Cesky telefonni seznam vstoupi s nimi do smluvniho vztahu.
Inzerce u Ceského telefonniho seznamu pak firmu vyjde na cca 12 000,- K& roéné, coz
neni zrovna zanedbatelna castka.

Pfipadné neplatnosti smlouvy je potom mozné se domahat pravé z toho dlvodu, ze byla
uzaviena v omylu. Pokud jste smlouvu uzavfeli v omylu, doporuCujeme se neplatnosti
aktivné domahat, idealné doporucenym dopisem s dodejkou adresovanym spoleénosti
Cesky telefonni seznam.

V tomto pfipadé je mozné uvazovat také o absolutni neplatnosti smlouvy z dvodu poruseni
zakazu nekalé soutéZe dle obchodniho zakoniku. Takovato smlouva je pak od pocatku
neplatna.

PravniCka sdruzeni Ing. Mgr. Renata Horakova k tomu Fika : ,Nekalou soutéZi rozumi
obchodni zakonik jednani v hospodarské soutéZi nebo v hospodéarském styku, které je v
rozporu s dobrymi mravy soutéZe a je zpusobilé pfivodit dimu jinym soutézitelim,
spotrebitelim nebo dalS§im zakaznikium®.

Ochranu podnikatell proti tzv. podvodnym katalogovym firmam nalezneme v Obchodnim
zakoniku v § 46 odst. 5: ,Inzerce v ramci podnikatelské cCinnosti a pro ucely hospodarského
styku, ktera nabizi registraci v katalozich, jako jsou zejména telefonni a jiné seznamy,
prostrednictvim platebniho formulare, sloZenky, faktury, nabidky opravy nebo jinym
podobnym zptusobem, musi obsahovat jednoznac¢né a zretelné vyjadrenou informaci, ze
tato inzerce je vyluéné nabidkou na uzavieni smlouvy. To plati pfiméfené i pro pfimou
nabidku takové registrace”.

Obchodni zakonik tedy vyslovné nezakazuje ucinit nabidku v ramci vztahu podnikatel —
podnikatel formou faktury, nebo jiného platebniho formulare. Dulezité vSak je, Ze takovato
nabidka musi obsahovat jednoznatné a zfetelné vyjadienou informaci, ze tato inzerce je
vylu€né nabidkou na uzavieni smlouvy.

Je tedy velice dulezité opravdu pozorné sledovat, jaké doklady jsou ve firmé proplaceny...
Podnikatelé by méli klast veliky diraz na nastaveni kontrolnich a schvalovacich procesu
v ramci organizace firmy.
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Pokud se podivdme na dokument od spole¢nosti Cesky telefonni seznam, tak v levém
dolnim rohu najdeme malinkym pismem tuto informaci:

"Dulezité upozornéni. V souladu se zak. 513/1991 Sb. timto informujeme adresata, Ze tato
listina je nabidkou k uzavieni smlouvy dle vSeobecnych smluvnich podminek na rubu této
listiny. Akceptace této nabidky je viéi Spole¢nosti projevena Ukonem platby. Nehradte,
prosim, pokud o nabizené sluzby nemate zajem, dékujeme. Prectéte si smluvni podminky.
Tato listina neni dariovym dokladem."

Tento text je podle naseho nazoru zamérné obklopen rlznymi logy a dlouhym &arovym
kédem tak, aby doslo lehce k jeho pfehlédnuti. Podobna informace je obsazena také ve
vSeobecnych obchodnich podminkach na druhé strané smlouvy, a az v posledni vété.

| kdyz udaj takto uvefejnény je sam o sobé pravdivy, mize byt oznacen za klamavy, jestlize
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl u¢inén, muze uvést v omyl.

Ve prospéch tvrzeni, e jednani firmy Cesky telefonni seznam napliiuje znaky nekalé
soutéZe, pak hovofi poéty firem, které se citi byt jednanim spole¢nosti Cesky telefonni
seznam poskozeni.

Pfes vSe vySe uvedené si vSak nedovolujeme nikterak predjimat pfipadné rozhodnuti soudu,
resp. rozhodce, ¢i rozhodcl /soucasti dokumentu je i rozhod¢i dolozkal.

Jedinou, podle naseho nazoru ucinnou, obranou proti jednani podobnych firem je byt
pozorny a nepodepisovat, ani neplatit nic, s ¢im jsme se dikladné neobeznamili.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska

Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné sdruzeni, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, je nezavislé, neziskové oblanské sdruzeni, hajici
zajmy spotrebitelti. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby, Ihuté k
vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince 608 722 582, ale
faké ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského a
Jihomoravského kraje. Kromé poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni
postaveni spotrebitelti a spolupracuje s radou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a
obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
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Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276

Novy Jicin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel.608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kazdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567
Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stredu v mésici, tel. 720 436 006
Valasské Mezirici: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel.571 674 520
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

E-mail pro spotiebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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