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SEZNAM ZKRATEK A VYRAZU

CRM — Customer Relationship Management

EIP-SCC - The European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities

ETSI — The European Telecommunications Standards Institute

ERP - Planovani podnikovych zdrojl (ve zkratce ERP z anglického Enterprise Resource Planning)
GDPR — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli (angl. General Data Protection Regulation)
ICT — Information & Communication Technologies

KPI — Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky (KPI z anglického key performance indicator) je
pomtcka pro méreni vykonnosti, ktera se bézné pouziva k méreni Uspésnosti aktivity organizace.

LED - light-emitting diode

Plug & Play - (v prekladu ,,pfipoj a hraj“) je pocitacova technologie umoznujici jednodussi
rozpoznavani a konfiguraci hardware. V obecnéjsim smyslu se jedna o feSeni umoznujici bezpracnou
integraci s ostatnimi ¢astmi systému.

uvoD

Tato pfipadova studie byla vypracovana v rdmci projektu ,, Koncepcni rozvoj mésta Hranice — Smart
City“, ktery je financovany z OP Zaméstnanost, Evropského socidlniho fondu, registracni ¢islo
projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_058/0007421.

Evaluace naplfiovani konceptu Smart City v Hranicich je dokument, ktery by mél poskytnout vedeni
mésta i dalSim zainteresovanym stranam reflexi z hlediska vysledk( dosavadnich projektl Smart City,
jejich procesniho ukotveni, jakoz i dalSich predpokladi k uspésnému fungovani Smart City iniciativ.
Vedlejsim produktem evaluace pak mUze byt ziskani dat uzite¢nych v rdmci dalsich rozhodovacich
procesll na Urovni vedeni mésta.

Tento dokument je rozdélen do dvou oddilG:

eV prvnim oddilu (analytické ¢asti) jsou zhodnoceny vybrané indikatory a procesni a
organizacni doporuceni dle Metodiky hodnoceni udrzitelnych chytrych mést zverejnéné
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (déle jen metodika MMR). Indikatory byly zvoleny na
zakladé jednani s vedenim a zastupci mésta Hranice. Za uc¢elem poskytnout méstu i srovnani
s jinymi mésty v rdmci CR bylo navic provedeno hodnoceni silnych a slabych stranek mésta
Hranice v oblasti vyuZivani modernich technologii prostiednictvim metodiky IDC Smart City
MaturityScape.

e Druhy oddil (Doporuceni) obsahuje doporuceni pro kazdou z oblasti definovanou v ramci
metodiky MMR. Doporuceni jsou formulovana tak, aby odpovidala specifikim mésta
Hranice.
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Tento dokument vznikl v obdobi zafi 2019 a7 listopad 2019. V ramci tvorby evalua¢niho dokumentu
byly jako podklady uzity informace obsaZené v jiz existujicich strategickych dokumentech i informace
z diskusi s predstaviteli mésta Hranice a dalsi verejné dostupné informace.

1. ANALYTICKA CAST

Prvni oddil analytické ¢asti evalua¢niho dokumentu popisuje proces vybéru indikator( a procesnich a
organizacnich doporuceni a strucné popisuje strategické ukotveni Smart City Hranice. V rdmci tohoto
oddilu je pak ddle evaluovdan stav mésta Hranice vis a vis indikatory a procesni a organizacni
doporuceni metodiky MMR.

Druhy oddil pomoci IDC metodologie Smart City MaturityScape poskytuje srovnani vyspélosti mésta
Hranice s ostatnimi hodnocenymi ¢eskymi mésty a analyzuje parcidlni silné a slabé stranky Hranic z
hlediska implementace postupt chytrého mésta. V ramci ¢asti 1.2.3 také zachycuje soucasny rozsah
iniciativ Smart City v Hranicich a srovnava tento stav se stavem typickym v celoevropském méfitku u
srovnatelnych, ve Smart City pokrocilych, mést.

1.1 Evaluace - indikatory, procesni a organizacni doporuceni dle
metodiky MMR

Kapitola 1.1 poskytuje stru¢nou informaci o vybéru, jakoZ i samotna zjisténi v rdmci evaluace,
organizovana dle podkapitol v metodice MMR. Vybér indikator( a procesnich a organizacnich
doporuceni probihal ve spolupraci s vedenim mésta. V ramci vybéru byly uplatnény nasledujici
obecné principy:

e Indikator, resp. obdobna data by neméla byt predmétem sbéru v minulosti probéhnuvsiho,
pravé probihajiciho ¢&i na blizkou budoucnost naplanovaného projektu. Ucelem je zamezeni
duplikace prdce na strategickych materidlech.

e Indikator by mél byt pfinosem ve smyslu jeho potencialniho vyuZiti pro formulaci uzite¢nych
doporuceni pro mésto v rdmci navrhové ¢asti dokumentu. Alternativou je uZiteCnost
indikatoru jako takového pro dalsSi koncepcni praci mésta, i bez prfimé vazby na Smart City
dokument. Ucelem je ziskdni relevantnich dat, nikoliv sbér dat pro data.

e Indikator (resp. kooperace na sbéru dat) by nemél zatéZzovat méstskou administrativu
neumérné vici uZitnosti indikatoru. Indikator by nemél predpokladat zplsob a rozsah sbéru
dat, ktery je neimérné sloZity vzhledem k predpokladané ¢asové délce projektu. Ucelem je
zamezeni neumérného zatiZeni méstské administrativy pripravou podkladi pro evaluaci.

e Indikator by nemél byt pfili§ obecnym ukazatelem zavislym na mnoha proménnych bez
pfimé vazby na Smart City. Vysledkové ukazatele obecného typu (napf. nezaméstnanost)
mohou byt uzite¢nym voditkem pro obecnou strategii rozvoje mésta, ale nepredstavu;ji
vhodnou metodu evaluace Smart City. Uéelem je zamezeni prioritizace indikdtord, které
samy o sobé nemohou slouZit k evaluaci Smart City a predstavuji spise podkladovou
informaci o socioekonomickém, popf. environmentdlnim stavu mésta a pfilehlého regionu.
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Nasledujici podkapitoly poskytuji podrobnéjsi popis na trovni jednotlivych indikatord, jakoz i popis
zjiSténého stavu. Doporuceni jsou predstavena samostatné, ke kazdé z ¢asti 1.1.2 az 1.1.10, v casti 2.
Tabulka 1 poskytuje shrnuti ¢asti 1.1.2 az 1.1.10. K interpretaci Tabulky 1 je tfeba poznamenat, Ze
samotné nesplnéni indikdtoru vsak neni mozné a priori oznacit za negativni stav, vZdy zdleZi na
konkrétnim kontextu. Podrobnéjsi popis je uveden niZe u jednotlivych indikatord.

TABULKA 1

Prehled plnéni vybranych ukazateli

Existence Vize chytrého mésta

Kancelar Smart City

Participacni strategie

Adresar klicovych aktérl v obci

Naplriovani principd Smart City v
akénim planu

Mira vyuZivani e-administrace

Mira vyuzivani ICT platforem

Mistni akéni skupina nebo
mikroregion

Pasport verejnych prostranstvi

Inteligentni bezpecnostni kamerovy
systém

Generel dopravy

Plan udrzitelné méstské mobility

Pracovisté pro sbér a publikaci dat
o mobilité

Vyuziti parkovacich mist s
automaticky sledovanou obsazenosti

Planovani cesty podle preference
druht dopravy

Pasportizace vefejnych budov

Urbanistické a architektonické
soutéze na navrh a rekonstrukce
verejnych budov

Energeticka strategie

Pracovnik energetické politiky
mésta

Méstsky architekt

Sbér podnétl ke zkvalitriovani
verejnych budov

Funkéni automatické systémy méreni
aregulace

Budovy se systémy pozitivné
vyuzivajici mikroklima

Plan odpadového hospodarstvi

Rozsah energetického

Mapa poskytovatelll socialni a

managementu zdravotni péce
Jasné kontaktni misto socidlniho Informovani o kulturnich a
poradenstvi sportovnich aktivitach

Verejné ptistupné sportovisté

Mapa vyznamnych mist, kulturnich
mist a pamatek

Socialni sluzby v integrovaném

Elektronické informovani o vetejnych

systému akcich
Politika Zivotniho prostredi Informacni systémy Zivotniho
prostredi
Pracovnik povéreny sbérem dat o Automatizovany systém monitoringu
Zivotnim prostredi ovzdusi
SniZovani uhlikové zatéze investic Hospodareni s destovou a Sedou
mésta vodou
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Portal s nabidkami zaméstnani ° Aktivity v celoZivotnim vzdélavani
Sbér informaci pro bytovou politiku Rekvalifikace v novych technologiich
a inovacich
Podplrné ekonomické aktivity ° Uspokojend poptavka po socidlnim
bydleni
Sledované klicové jevy ° Automaticky sledované klicové jevy °
VyuZiti otevienych meéstskych dat ° Dostupnost otevienych méstskych
dat
Legenda: e — spInéno zcela, splnéno na témér 100 %, vysoka hodnota ukazatele,
— splnéno z¢asti, splnéni planovano v ramci implementovanych aktivit, stfedni hodnota
ukazatele ® — nesplnéno, velmi nizkd hodnota ukazatele

Zdroj: IDC, zaloZzeno na metodice MMR

1.1.2 Efektivni vladnuti
Existence Vize chytrého meésta

Definice: Vize chytrého mésta je zakladnim dokumentem, skrze ktery jsou principy chytrého mésta
vztazeny ke konkrétni obci. Vize v jednotlivych oblastech hodnoti soucasny stav a stanovuje
dlouhodobé, ambicidzni, ale dosazitelné cile. Jedna se o verejny dokument, do jehoZ tvorby a
naplfiovani jsou zapojeni zastupci klicovych zajmovych skupin a ob¢anl mésta.

Zjistény stav: Mésto Hranice ma k dispozici Smart City strategii, ktera je vytvofena v souladu s
dobrou praxi tvorby strategii, obsahuje analytickou i ndvrhovou ¢ast i navrh mérenych indikatoru. Z
hlediska komplexnosti dokumentu se jedna spiSe o komplexné;jsi Smart City strategii. Ukazatel
existence vize chytrého mésta Ize tedy povaZzovat za spinény.

Kancelar Smart City

Definice: V rdmci Ufadu mésta je tfeba vytvorit adekvatni kapacitu pro naplfiovani vize a koordinaci
projektl. Velikost této kapacity zaleZi na velikosti obce. Povéreny pracovnik Ufadu nebo dedikované
pracovisté koordinuje uplatfiovani principll chytrého mésta napti¢ odbory a shromazduje a
vyhodnocuje informace o naplfiovani jednotlivych indikatord.

Zjistény stav: V ramci Hranic existuji dedikovani pracovnici (projektovi manazefi), ktefi maji na
starosti implementaci vize chytrého mésta. Mésto vSak zatim postrada uceleny proces sbéru
napliovani indikator(. Ukazatel existence a fungovani Kancelare Smart City Ize tedy povaZovat za
splnény castecné.

Participacni strategie

Definice: V ramci Ufadu existuje pracovnik povéreny komunikaci s vefejnosti a zapojovanim
verejnosti do projektl mésta. Tento pracovnik koordinuje tvorbu a naplfiovani participacni strategie.
Mésto ke komunikaci s ob¢any vyuziva vedle standardnich médii také socidlni sité a digitalni
platformy urcené pro oboustrannou komunikaci a sbér podnét( od obc¢and.
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Zjistény stav: V ramci Uradu existuje povéreny pracovnik komunikace s verejnosti. Ackoliv
samostatna participativni strategie jako strategicky dokument neexistuje, je tato problematika v
dostatecné mite resSena v ramci Smart City strategie. Mésto Hranice ptipravuje vlastni stranku na
socialni siti Facebook. Aplikace Nase Hranicko existuje, avsak nizky pocet stazeni (100+ na Google
Play, tedy v fadu nejvyse stovek) neimplikuje rozsifeni mezi ob¢any nebo navstévniky jako oblibené
formy komunikace. Mésto vSak vyuziva aplikace Dej Tip a Zlepsi své mésto a tim umoZzniuje svym
obcfanim pruzné upozornovat na zavady ve mésté. Ukazatel participacni strategie Ize tedy povaZovat
z vétsSiny za splnény.

Adresar klicovych aktérd v obci

Definice: Obec by méla vytvofit seznam vsech klicovych organizaci a uskupeni plisobicich na jejim
Uzemi véetné kontaktnich Gdajl a osob a historie komunikace a spoluprace. Seznam umozni
zachovani kontinuity spoluprdace mezi obci a klicovymi aktéry a usnadni analyzu zainteresovanych
stran projektl i tvorbu a realizaci komunikacni a participacni strategie.

Zjistény stav: Mésto Hranice nedisponuje centralizovanou databazi klicovych aktér( v obci.
Informace obdobného charakteru se z ¢asti vyskytuji na jednotlivych odborech, nicméné centralni
sprava dat tohoto typu neni. Existuji parcialni seznamy jako napfiklad seznam dodavatell. Ukazatel
adresare klicovych aktér(i v obci tedy nelze povaZovat za spinény.

Naplnovani principd Smart City v akcnim planu

Definice: Procento viech projektl v akénim planu na dany rok, u kterych je definovan vztah k
napliovani principl chytrého mésta. Indikator hodnoti miru promitnuti principl chytrého mésta do
pfipravovanych investic.

Zjistény stav: Indikator je obtizné aplikovatelny, nebot koncept chytrého mésta byl schvalen
nedavno (usnesenim Zastupitelstva mésta ze 7. 3. 2019) a zatim tedy neexistuje ak¢ni plan, ktery by
ho mohl pfimo reflektovat. Pfesto je vSak mozné odhadnout procento projektll v realizaci, které se
néjakym zpusobem vztahuji k principlim chytrého mésta, na 20-25 %. Zbytek projekt( jsou vétsSinou
infrastrukturni projekty, prevazné v oblasti dopravni. Vyznamny narist procentuelniho zastoupeni
"smart" projektl Ize ocekavat v dalsich letech, kdy jsou pfipravovany (Ci jiz rozbéhnuty) projekty z
oblasti chytré mobility (parkovani, cykloturistika, optimalizace MHD, elektrokolobézky), energetiky a
Zivotniho prostiedi (destova voda, zelend stfecha). Indikator sam o sobé nelze hodnotit z pouhého
procentuelniho vyjadreni pozitivné ¢i negativné (mésto mlze mit legitimni dlivody pro prioritizaci
infrastruktury na ukor "smart" projektt), avsak v dalSich letech bude kli¢ové, zda budou nové
projekty navazany na indikatory ukotvené ve Smart City strategii.

Mira vyuzivani e-administrace

Definice: Podil administrativnich ukond, které jsou fyzické ¢i pravnické osoby schopny vyfidit vici
Uradu na dalku. Indikator sleduje miru zavedeni principl e-administrace, tedy elektronizace
komunikace mezi ob¢anem a obci.

Zjistény stav: Dle vyjadreni zastupcl mésta Ize v soucasnosti vyridit na dalku témér veskeré ukony,
kde dalkové vyfizeni dava smysl (tedy kromé vyfizeni obcanského prikazu a jinych tkon(, kde je
dosud potiebny fyzicky kontakt). Prostfednictvim elektronického podpisu nebo datové schranky Ize s
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méstem komunikovat dalkovym zplsobem, ktery mizZe ve vétsiné pripadl pIné nahradit fyzicky
kontakt. Indikator je tak splnén ¢astecné, v této oblast je prostor pro dalsi rozvoj e-administrace, vse
musi byt v souladu s ptislusnou legislativou.

Mira vyuzivani ICT platforem

Definice: Procento obyvatel obce, ktefi jsou registrovani k odbéru informaci a participaci
prostfednictvim ICT platformy. Indikator sleduje, do jaké miry jsou vyuZivany nastroje pro
komunikaci obce s obcany.

Zjistény stav: ICT platforma je podle informaci mésta ve spoustéci fazi. Za platformu lze povaZovat
do jisté miry i aplikaci Nase Hranicko ¢i aplikace na hlaseni poruch ¢i problému ve mésté. Mésto
rovnéz disponuje specializovanym webem mobilita-hranice.cz, kde obané mohou vyplnit anketu a
zapojit se do planovani dopravy ve mésté. Ucelend jednotna platforma vSak neexistuje. Parcidlni
platformy maji prozatim dosah cca 3 % - max. 5 % obyvatel. Lze tedy konstatovat, Ze v oblasti ICT
platforem je mésto Hranice na zacatku.

1.1.3 Inteligentni planovani uzemi
Mistni akcni skupina nebo mikroregion

Definice: Sidlo aktivné spolupracuje s okolnimi obcemi. Mistni akéni skupina nebo mikroregion ma
zpracovanou rozvojovou strategii s dlouhodobymi zaméry, prioritami, opatienimi, popt.is
konkrétnimi rozvojovymi projekty.

Zjistény stav: Mésto Hranice spolupracuje v rdmci Mistni akéni skupiny a Mikroregionu Hranicko.
Jako nastroj spoluprace Casto slouzi Hranicka rozvojova agentura. Konkrétni rozvojové projekty jsou
financovany granty. V ramci spoluprace je zapojen i soukromy sektor. Indikdtor Ize tedy povazovat za
splnény.

Pasport verejnych prostranstvi

Definice: Tento nebo obdobny typ dokumentu (napf. Uzemni studie veFejnych prostranstvi) zahrnuje
analyzu soucasného stavu, véetné hodnoceni kvality vefejného prostranstvi, navrhovou ¢ast pro
vSechny definované charaktery verejného prostranstvi. Dokument mj. navrhuje ideaini prostorové
usporadani ulic a jejich architektonické ztvarnéni — mobiliar, materidly povrch(, sadové Upravy.

Zjistény stav: Mésto Hranice zatim nedisponuje pasportem verejnych prostranstvi, jeho vytvoreni je
planovdno. V soucasné dobé tedy indikator neni naplnén.

Inteligentni bezpecnostni kamerovy systém

Definice: Podil plochy vefejnych prostranstvi monitorovanych inteligentnim bezpeénostnim
systémem policie na celkovou plochu vefejnych prostranstvi ve mésté. Indikdtor hodnoti rozsah
monitorovanych verejnych prostranstvi.
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Zjistény stav: Mésto Hranice disponuje deseti pevnymi kamerami a dvéma mobilnimi kamerami.
Nejedna se nicméné o kamery inteligentni ve smyslu samostatného vyhodnocovani podnétd na bazi
Al. Pro ucely indikatoru by tedy bylo moZné oznacit procento pokryti mésta jako 0 %. |
"neinteligentni" kamery vSak plni svoji funkci a pfispivaji ke snizovani kriminality a poctu prestupkd
v Hranicich. Kamerové systémy jsou sdileny mezi statni a méstskou polici, coZ pfispiva ke zvysené
efektivité jejich vyuzivani. V kontextu potfeb mésta je tedy soucasna situace postacujici.

1.1.4 Mobilita
Generel dopravy

Definice: Mésto ma zpracovany generel dopravy, zahrnuje analyzu sou¢asného stavu a navrhovou
¢ast pro vsechny druhy mobility — motorova doprava, doprava v klidu, vefejna hromadna doprava,
cyklisticka doprava, pési doprava atd. Dokument se zabyva koncepcnim fesenim i detailem
zobrazujicim idealni feSeni pro jednotlivé pfipady.

Zjistény stav: Generel dopravy v soucasné dobé neexistuje, avsak je zpracovavan v ramci planu
udrzitelné méstské mobility. Indikator tedy neni v sou¢asné dobé naplnén, ale bude naplnén v blizké
budoucnosti.

Plan udrzitelné méstské mobility

Definice: Mé&sto ma zpracovany plan udrzitelné méstské mobility. Sou¢asna dopravni politika EU i CR
podporuje zavadéni prifezového nastroje, jakym jsou plany udrzitelné méstské mobility (SUMP).

Zjistény stav: Plan se v soucasné dobé zpracovava. Postup zpracovani planu je transparentni, planu
jsou dedikovany samostatné webové stranky http://mobilita-hranice.cz/. V sou¢asné dobé probiha
dotaznikové Setfeni mezi obcany, vztahujici se k této problematice a prlzkum dopravy ve mésté.
Plan je zpracovavan v ramci mezinarodniho projektu Smart Commuting. Tfebaze tak indikator k datu
zpracovani evaluace nelze povaZovat za splnény, jsou vytvoreny pro jeho splnéni a uziti dobré praxe
pfi pfipravé tohoto typu dokumentu.

Pracoviste pro sber a publikaci dat o mobilite

Definice: Existence pracovisté mésta pro sbér a publikaci dat o mobilité. Existence pracovni skupiny,
datové platformy, aj. ke koordinaci systému dopravy (mésto, uzivatelé, dopravci).

Zjistény stav: Mésto Hranice zacalo zverejiiovat informace o pfipravé planu udrzitelné meéstské
mobility na strankach http://mobilita-hranice.cz/. V sou¢asné dobé dochazi ke sbéru dat o dopravé
v Hranicich, vysledky dopravnich prizkumi budou poté zverejnény na uvedené webové strance.
Indikator je tedy splnén Castecné, jsou vytvoreny predpoklady pro jeho spinéni v blizké budoucnosti
(v roce 2020).
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Vyuziti parkovacich mist s automaticky sledovanou obsazenosti

Definice: Podil poctu parkovacich mist s automaticky sledovanou obsazenosti z celkového poctu
parkovacich mist ve mésté. Indikator vyjadfuje pFispévek novych technologii na efektivni systém
dopravy v klidu ve mésté.

Zjistény stav: Mésto Hranice v soucasné dobé nedisponuje tzv. "chytrymi parkovacimi misty", ale
pfipravuje projekt jejich vybudovani v lokalité u vlakového a autobusového nadrazi. Celkem se
planuje cca 50 parkovacich mist. V planu je rovnéz reseni parkovani v lokalité u supermarketu Billa.
Indikator je tedy v soucasné dobé napliovan z 0 %, ale vlivem planovanych projekt( dojde v blizké

budoucnosti (v roce 2020) k jeho zvyseni.
Planovani cesty podle preference druht dopravy

Definice: Mira vyuziti internetu ¢i mobilnich aplikaci ¢i dopravniho portalu pro planovani cesty podle
preference druhll dopravy ve mésté s daty sdilenymi v redlném case. Indikator vyjadfuje prispévek
novych technologii na volbu dopravniho prostfedku uZivateli.

Zjistény stav: Mésto Hranice v souc¢asné dobé nedisponuje vlastni dopravni aplikaci. Mésto rovnéz
neposkytuje data ve formatu vyuZitelném agregatory typu Google Maps. V soucasné dobé tedy
planovac cesty (ktery by obsahoval i na méstskych datech postavenou variantu MHD) neni k
dispozici. Indikator tedy v soucasné dobé neni naplnén.

1.1.5 Zkvalitnovani verejnych budov
Pasportizace verejnych budov

Definice: Zahrnuje Udaje o stavbé, konkrétné popis stavebné-technického reseni stavby, pldorysy
jednotlivych podlaZi objektu v digitalni editovatelné podobé, véetné Gdajl o jednotlivych
mistnostech, Udaje o celkové energetické narocnosti budovy a spotirebé jednotlivych médii.

Zjistény stav: Pasportizace budov je v soucasné dobé tvorena, zejména pak z energetického hlediska.
Na zpracovani byl najat externista. Indikator tedy v soucasnosti neni naplnén, ale jsou vytvoreny
predpoklady pro jeho naplnéni v blizké budoucnosti.

Urbanistické a architektonické soutéze na navrh a rekonstrukce verejnych
budov

Definice: Souté? je prostfedkem, jak dosahnout nejvyssi kvality budovy. Vypsani se doporucuje vidy
u budov s vysSimi investi¢nimi naklady a u vyznamnych verejnych staveb (v centru mésta nebo
blizsim okoli, v cenném ¢i chranéném Uzemi). SoutéZz musi byt transparentni, vyZzaduje nezavislou
porotu a musi nabizet rovné Sance pro vsechny Ucastniky.

Zjistény stav: Mésto Hranice zatim k podobnym soutéZim nepfistoupilo, indikator tedy v soucasnosti
neni napliovan.
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Energeticka strategie

Definice: Mésto ma energetickou strategii s kvantifikovanymi cilovymi hodnotami a centralné
eviduje energetické toky v objektech spravovanych méstem za ucelem jejiho naplnéni. Zahrnuje
napftiklad Akcni plan pro udrzitelnou energetiku a klima SECAP, Energeticky pldn mésta nad ramec
uzemni energetické koncepce.

Zjistény stav: Mésto Hranice ma energetickou koncepci, avsak starsiho data. Z metodiky MMR
vyplyva doporuceni koncepci aktualizovat jednou za 5 let. Nova energetickd koncepce se v
soucasnosti predklada ke schvaleni. Nova energeticka politika vychazi z normy CSN EN 1SO 50001
Systémy managementu hospodareni s energii. Indikator tedy je naplfiovan.

Pracovnik energetické politiky mesta

Definice: Mésto ma k dispozici odpovédného pracovnika, ktery provadi energetickou politiku mésta.
Typicky se jedna o méstského energetika, ktery provadi management dle ISO 50001, pfipadné muze
jit o vedouciho odporu investic ¢i jinou povéfenou osobu. V mensich obcich je tato pozice sdilena na
meziobecni (napf. MAS) nebo regionalni Grovni.

Zjistény stav: Mésto Hranice ma k dispozici pracovnika zodpovédného za energetiku (resp.
externistu). Indikator je tedy splnén.

Mestsky architekt

Definice: Mésto ma k dispozici odpovédného pracovnika, ktery odpovida za kvalitni vystavbu (interni
i externi architekt). Pozice méstského architekta vytvari predpoklad pro to, aby mésto rozhodovalo
0 podobé mésta a Zivoté ve mésté na zakladé odbornych informaci. Architekt vyhodnocuje zaméry a
soucasny stav ve mésté z hlediska urbanismu a architektury a konzultuje zdméry ve mésté. Méstsky
architekt muizZe byt jak interni zaméstnanec, tak i externi smluvni konzultant.

Zjistény stav: Mésto Hranice ma zfizenou funkci méstského architekta. Indikator je tedy v soucasné
dobé naplnovan.

Sbér podnétu ke zkvalitnovani verejnych budov

Definice: Mésto aktivné sbira a reaguje na podnéty od obyvatel ke zkvalitfiovani verejnych budov i
prostranstvi. Aktivni sbér zahrnuje 1) mit jasné zvolené misto a zplisob sbéru informaci a 2) misto a
zpUsob sbéru informaci je komunikovany. Podnéty jsou pfedavany relevantnim odborlim a osobam,
které zodpovidaji za predani informace o stavu feSeni podnétu véetné pripadnych aktualizaci
dotazovateli.

Zjistény stav: Méstsky Urad disponuje internim zasobnikem podnétl a pro obc¢any zavedlo aplikaci
Zlepsi své mésto. Kombinace obojiho Ize oznacit za sbér podnéti ke zkvalitfiovani verejnych budov
ve smyslu vySe uvedené definice. Indikator je napliovan.
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Funkcni automatické systémy méreni a regulace

Definice: Podil budov mésta i budov ve spravé mésta, které maji funkéni automaticky systém
méreni a regulace. Indikator hodnoti, jaky je podil budov mésta ¢i budov ve spravé mésta, které jsou
sledovany inteligentnimi systémy méreni a regulace, a tak umoznuji pribézné vyhodnocovani
nakladll na provoz a spotfebu energii.

Zjistény stav: Mésto Hranice vyuzivd hromadny nakup energii, zakladni méreni tedy k dispozici je pro
vSechny budovy. Naklady na provoz a spotiebu jsou pribézné sledovany. Nejsou vsak
implementovany automatické systémy regulace.

Budovy se systémy pozitivne vyuzivajici mikroklima

Definice: Podil budov v majetku ¢i ve spravé mésta, které disponuji zelenymi stfechami a fasadami,
solarnimi panely Ci systémy hospodareni s vodou. Zelené stfechy jsou vhodné jako ochrana pred
vykyvy teplot, slouzi jako izolace a snizZuji Uroven tepelné zatéZze budovy. Solarni panely nejenom
vyrabéji obnovitelnou energii, ale zaroven ochlazuji stfechu a pUsobi pFiznivé proti tepelnym
ostrovlim. Systémy hospodareni s vodou jsou ekologickym i ekonomickym zpracovanim vody — Setfi
ji @ maji pozitivni dopad na mikroklima ve mésté.

Zjistény stav: Mésto Hranice v souc¢asné dobé takovou budovou nedisponuje (a tedy hodnota
indikatoru je 0 %), v pfipravé je pilotni projekt zelené stfechy na budové autobusového nadrazi.

1.1.6 Inovativni energetika

Plan odpadového hospodarstvi

Definice: Plan odpadového hospodarstvi na mistni Urovni, ktery fesi energetické vyuziti odpadu.
Zpracovani je povinné pro obce, které produkuji vice nez 10 t nebezpecného odpadu nebo vice nez
1000 t ostatniho odpadu.

Zjistény stav: Plan odpadového hospodarstvi bude celokrajského charakteru. V soucasnosti tedy
indikator neni naplfiovan, ale je v planu tuto skute¢nost zménit.

Rozsah energetického managementu

Definice: Podil spotieby objektl ve spravé mésta, které jsou zahrnuty do energetického
managementu. Indikator vyjadfuje stav, tj. miru implementace energetického managementu.

Zjistény stav: Mésto vyuziva SW ndstroje pro spravu energetického managementu u vSech svych
budov. Indikator je tedy naplfiovan na 100 %.

1.1.7 Zdravi a mistni komunita
Mapa poskytovatell socialni a zdravotni péce

Definice: Mésto ma prehled o poskytovatelich socidlni a zdravotni péce ve mésté a okoli, véetné
udajli o poskytovanych sluzbach, kapacité a kontaktnich osobdach. Poskytovatele aktivné vyhledava
prostfednictvim Registru poskytovatel( socialnich sluzeb, ale vyhledava i zdravotni sluzby, véetné
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specializovanych sluzeb mimo registrované socialni sluzby. Tento prehled ma mésto ve srozumitelné
a dostupné tisténé podobé a online tak, aby byl snadno dostupny ob¢éantim.

Zjistény stav: Mésto Hranice tvofi Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, kde budou zmapovani
poskytovatelé. Od 1.1. bude plan, v dalsi fazi pak bude vytvoren katalog i nékterych zdravotnich
sluZzeb véetné nemocnice. Neplanuje se systematické zafazeni viech poskytovatell zdravotnich
sluzeb.

Jasné kontaktni misto socialniho poradenstvi

Definice: Mésto m4 jasné komunikované misto, kam se mohou obcané obracet se svymi problémy v
socialné ekonomické oblasti. Mésto aktivné nabizi socidlni poradenstvi a spolupracuje s mistnimi
neziskovymi organizacemi, které tuto sluzbu nabizi, a koordinuje s nimi tuto ¢innost.

Zjistény stav: V soucasné dobé roli takového mista supluje odbor socidlnich véci. Tfeti strany (napf.
nemocnice) obcany, ktefi potfebuji komplexni socialni sluzby, bézné odkazuji pravé na mésto
Hranice.

Informovani o kulturnich a sportovnich aktivitach

Definice: Mésto aktivné vyhleddva a sdruzuje informace o konanych kulturnich a sportovnich
aktivitach véetné téch, co nejsou pfimo organizovany méstem. Informuje jak v tisténych periodikach
mésta, tak i na webovych a socidlnich sitich mésta.

Zjistény stav: Mésto informuje o kulturnich a sportovnich aktivitach prostfednictvim stranek
turistického informacniho centra, tak i v ramci tisténych médii (Hranicky zpravodaj). Pfipravuje se
také zavedeni profilu mésta na socialni siti Facebook. Indikator je tedy naplnén.

Verejné pristupné sportovisté

Definice: Mésto ma k dispozici vefejné pristupné sportovisté, u kterého provadi pravidelnou udrzbu
a jeho vyuZiti nabizi ob¢anim. Mésto se snazi aktivné vyuZivat kapacitu sportovisté.

Zjistény stav: V ramci mésta poskytuje obdobné sluzby centrum Naparia. Z hlediska vysledku je tedy
tento indikator naplnén.

Mapa vyznamnych mist, kulturnich mist a pamatek

Definice: Mésto ma mapu vyznamnych mist, pamatek a kulturnich prostranstvi, ktera aktivné
prezentuje na webovych i socidlnich sitich mésta a v tisténé podobé. Tato mapa je zpracovana
alespon v jednom svétovém jazyce, aby ji mohli vyuzivat i zahrani¢ni navstévnici.

Zjistény stav: Mésto Hranice takovouto mapu nedisponuje, resp. podobny dokument nebyl nalezen.
Snadna pfistupnost je pfitom pro podobné typy dokument( kli¢ova, nebot potencialni navstévnik
musi byt schopen podobné sluzby najit, pokud maji mit smysl, v fadu minut. Turistické informacni
centrum disponuje mapami, ale nejsou k nalezeni v online formé. Indikdtor neni naplnén.
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Socialni sluzby v integrovaném systému

Definice: Podil poskytovatell sluZeb, ktefi jsou zapojeni v integrovaném systému na daném Uzemi.
To znamena, Ze obec o nich ma aktudlni informace a prezentuje je v online formé, a tito
poskytovatelé se Ucastni komunitniho planovani.

Zjistény stav: Mésto Hranice v soucasné dobé v online formé takové informace ucelené
neprezentuje, ale je planovan katalog socialnich sluzeb. Indikator tedy neni naplnén, ale jsou
vytvoreny predpoklady pro jeho naplnéni v budoucnosti.

Elektronické informovani o verejnych akcich

Definice: Podil organizaci pofadajici vetfejné akce, o nichZ mésto znd informace a prezentuje je
prostfednictvim svych kanald. Indikator vyjadruje, do jaké miry se dafi méstu shirat informace o
poradanych verejnych akcich a informovat o nich své obyvatele elektronickou formou, a tak vyuZivat
potencial modernich technologii.

Zjistény stav: Mésto Hranice informuje o akcich prostfednictvim stranek Turistického informacniho
centra, prostrednictvim aplikace Nase Hranicko a prostfednictvim Hranického zpravodaje. Verejné
akce jsou pokryty v odpovidajicim rozsahu, pficemz mnozstvi inzerovaného obsahu je na mésto
velikosti Hranic pfimérené. Indikdator lze oznacit jako splnény na 100 %.

1.1.8 Zivotni prostfedi a modro-zelena infrastruktura
Politika zZivotniho prostredi

Definice: Mésto ma politiku nebo strategii ochrany Zivotniho prostfedi a pravidelné aktualizuje své
pristupy tak, aby vedly k a) zmirfiovani dopadi na lidské zdravi a ekosystémy, b) pfizpGsobovani se
ocCekdavanym zméndam klimatu, c) predchazeni zavaznym rizikim, d) obnovovani odolnosti
spolecnosti a ekosystému posilovanim péce o prirodni zdroje, e) zohlednéni uhlikové stopy.

Zjistény stav: Mésto Hranice nema formalni dokument, ale disponuje rozbory environmentalni
situace vcetné analyzy zdrojl znecisténi. Uhlikova stopa neni formalné fesena, avsak mésto jiz
implementovalo zdsadni projekty, u nichz se da snizeni uhlikové stopy predpokladat (napf. MHD
zajisténa elektrobusy). Indikator neni naplnén na 100 %, castecné naplnén vsak je.

Informacni systémy zivotniho prostredi

Definice: Mésto prispiva k ochrané Zivotniho prostredi vyuzivanim informacnich systému
Ministerstva Zivotniho prostredi.

Zjistény stav: Mésto Hranice vyuziva informacni systémy Zivotniho prostfedi a mimo jiné zverejriuje
online data o Skodlivinach v ovzdusi. Podstata indikatoru tak je naplnéna.

Pracovnik povereny sbérem dat o zZivotnim prostredi

Definice: Mésto ma k dispozici odbornika, ¢i skupinu pracovnik(, ktefi maji za ukol sbér dat o
Zivotnim prostredi, aktualizuji strategii a sledovani zmén stavu Zivotniho prostfedi. Pravidelné
vyhodnocovani dat pracovnici vyuZivaji pro planovani ochrany Zivotniho prostredi. Ke své praci
vyuzivaji prostiedky novych technologii a ICT.
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Zjistény stav: Mésto ma kapacitu na sledovani dat o Zivotnim prostredi. Typové jsou sledovdna data
o ovzdusi, vodé, méné o biodiverzité. Zaméstnanci vyuzivaji loT méficich stanic. Indikator Ize
povaZzovat za naplnény.

Automatizovany systém monitoringu ovzdusi

Definice: Pocet stanic a pfitomnost systému, ktery v rediném ¢ase vyhodnocuje kvalitu ovzdusi, resp.
pfitomnost vybranych skodlivych latek v ovzdusi.

Zjistény stav: Mésto Hranice ma k dispozici automatizovany systém monitoringu ovzdusi, indikator je
splnén.

Snizovani uhlikové zateze investic mesta

Definice: Podil vydajli na investi¢ni projekty z celkovych vydaji v daném roce, které systematicky
pracuji s hodnocenim uhlikové stopy a jejiho snizovani. Indikator pracuje s principem prevence jiz pfi

planovani investic v obci. Uhlikova stopa a jeji vyCisleni, resp. snizovani, by mélo byt soucasti
zadavaci dokumentace kazdého investi¢niho projektu.

Zjistény stav: Mésto Hranice v soucasné dobé neposuzuje uhlikovou stopu pfi hodnoceni investic.
Vyjimku tvoti kotlikové dotace. Indikator dle definice vyse neni splnén, nicméné v realité mnoho
investic bude mit efekt sniZzeni uhlikové zatéze (napf. elektrifikace MHD).

Hospodareni s dest’ovou a sedou vodou

Definice: Existence (pocet) prvkd opatfeni hospodareni s destovou vodou uvnitf mésta jako jsou
zasakovaci pralehy a poldry, nadrZe na destovou vodu, zelené stfechy, vertikalni zahrady atp.

Zjistény stav: Koncepce hospodareni s destovou (Sedou) vodou se pripravuje. Mésto ma dobre
zmapovanou situaci. V soucasné dobé se mésto nachazi spisSe v evaluacni ¢asti. Indikator neni splnén,
ale jsou vytvoreny predpoklady a zasobnik projektl pro jeho rist v blizké budoucnosti.

1.1.9 Socialné-ekonomicka oblast

Portal s nabidkami zameéstnani

Definice: Online portal s nabidkami zaméstnani. Nabidka prace je dostupna online na webovém
portalu spravovaném méstem. Nabidka prace je pravidelné aktualizovana. Nabidka obsahuje jak
zaméstnani v soukromém, tak verejném sektoru.

Zjistény stav: Mésto Hranice nema vlastni portal s nabidkami zaméstnani. Indikator neni splnén.
Aktivity v celozivotnim vzdélavani

Definice: Mésto podporuje vzdélavaci aktivity, napt. v rdmci svych moZnosti nabizi prostor pro jejich
konani. Finan¢né se snazi podporovat organizace, které poradaji aktivity v celoZivotnim vzdélavani,
informuje o nich a zve na né obyvatele.

Zjistény stav: CeloZivotni vzdélavani probiha, je zastfeSeno Stfedni primyslovou Skolou Hranice.
Aktivity rovnéz vyviji Ufad prace, samotné mésto nikoliv. Indikator timto spiSe neni splnén, nebot se
nejedna o aktivitu mésta.
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Sber informaci pro bytovou politiku

Definice: Mésto ve spolupraci s neziskovym sektorem a vzdélavacimi institucemi sbird co nejvice
podkladi pro planovani bytové politiky. Sbira informace (odhady) o osobach majicich problémy s
Uhradou nakladi spojenych s bydlenim, problematickych lokalitach, cenach byt a ndjmu i dalsi.

Zjistény stav: Mésto ma zakladni informace ohledné previsu poptavky po bytech, prostfednictvim
své bytové politiky ma rovnéz k dispozici Udaje o Zadatelich o byt. Mésto také ptipravuje vytvoreni
Koncepce dostupného bydleni, v rdmci které bude fesena i tato problematika. Indikator je tak
prozatim naplnén z¢asti.

Rekvalifikace v novych technologiich a inovacich

Definice: Podil nezaméstnanych, ktefi se za¢astnili rekvalifikacnich kurzl se zaméfrenim na
informacni technologie a inovativni pfistupy. Stéle se zvysujici technologicky pokrok vyZaduje stéle
vyS$si naroky na vzdélani, ale i zména odborného zaméreni je jedna z cest, jak mohou potencionalni
pracovnici ziskat lepsi pozice na trhu prace. DuleZité jsou zejména rychle se vyvijejici informacni
technologie a inovace, jejichz posileni mlze vyznamné ovlivnit mistni rozvoj.

Zjistény stav: Utad prace za posledni roky neeviduje 7adné rekvalifikaéni kurzy zamérené na
pokrocilou znalost informacnich technologii (napf. programovani). Rekvalifika¢ni kurzy zamérené na
zakladni uZivatelskou znalost probihaji. Zuc¢astni se jich vsak jen velmi mala ¢ast nezaméstnanych, cca
3 %. Indikator tak fakticky neni napInén.

Podpuirné ekonomické aktivity

Definice: Podil Ucastnik( (obyvatel obce) na podplrnych aktivitach (typu hackathon) a uZivateld
vyuZzivajicich podpUrnych sluzeb (co-working, podnikatelsky inkubator) na izemi mésta za rok.

Zjistény stav: Mésto Hranice na svém Uzemi podobné sluzby v soucasnosti neposkytuje. Podil je tedy
0 %.

Uspokojena poptavka po socialnim bydleni
Definice: Sance na pfidéleni socialniho bytu. Indikator ukazuje na $anci pro 7adatele na p¥idéleni
téch bytq, které obec vyuZiva k néjaké formé socialniho bydleni, jako jsou nizkonakladové byty a

tréninkové byty. Socialni bydleni je vyznamnym verejnym nastrojem predchazeni bezdomovectvi a
socidlniho vylouceni.

Zjistény stav: Socialni byty nejsou definovanou kategorii, Ize vSak posoudit obecnou
pravdépodobnost pridéleni bytu Zadateli. V Hranicich je tato pravdépodobnost cca 10 %, tedy na
jeden byt pripada deset ZadatelQ.

1.1.10 ICT Infrastruktura
Sledované klicové jevy

Definice: Podil sledovanych klicovych jevd, u nichZz mésto systematicky vyhodnocuje prislusné datové
sady. Indikator vyjadfuje stav, v jak velkém rozsahu je mésto schopné sledovat vybrané klicové jevy a
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vyhodnocovat pfislusné datové sady o jejich prlibéhu. Sledovani indikatoru predpoklada, ze mésto
ma jiz stanoveny prioritni jevy jako soucast své strategie.

Zjistény stav: Sledovani ukazatel( zatim systematicky neprobiha. Indikator neni spinén, resp. plnéni
je 0%.

Automaticky sledované klicové jevy

Definice: Podil sledovanych kli¢ovych jev(, u nichZ dochazi k automatizovanému sledovani pomoci
technologii. Indikator vyjadfuje, do jaké miry mésto vyuziva pro sledovani klicovych jev( technologie
pro automatizovany sbér dat. Automatizované technologie (Cidla, dalkové odecty) zvysuji efektivitu
sbéru dat a umoznuji snazsi zpracovani dat. Dochazi k Uspore nakladd za manudlni sbér dat.

Zjistény stav: Sledovani ukazatel( zatim systematicky neprobiha. Indikator neni spinén, resp. plnéni
je 0%.

Vyuziti otevrenych méstskych dat

Definice: Podil evidovanych otevienych méstskych datovych sad vyuZitych pro aplikace a sluzby
obcanlim. Indikator vyjadfuje stav, jaky podil datovych sad zverfejnénych méstem byl skute¢né pouzit
pro vytvoreni aplikaci nebo sluzeb pro obcany, at uz na strané mésta nebo ze strany soukromych
subjekta.

Zjistény stav: Mésto zverejiuje pouze omezeny pocet dat (napf. mapové podklady). Sady nejsou
tfetimi stranami vyuzivané. Mésto pfipravuje projekt informovani o volnych parkovacich mistech u
autobusového a vlakového nadrazi (v roce 2020). Informace o volnych parkovacich mistech budou
vyuzitelné pro fidi¢e automobild (informovani pres mobilni aplikaci)

Dostupnost otevrenych méstskych dat

Definice: Podil datovych sad dostupnych online v souladu s technickymi standardy pro aplikaéni
rozhrani. Indikator vyjadruje stav, do jaké miry jsou datové sady upraveny pro snadné dalsi
zpracovani.

Zjistény stav: Méstska open data zatim aZ na vyjimky typu Investi¢niho webu mésta Hranice
neexistuji, nemohou tedy byt zvefejfiovana v souladu s technickymi standardy. Mésto pfipravuje
projekt informovani o volnych parkovacich mistech v lokalité u vlakového a autobusového nadrazi.
Mésto také informuje o svych investicich na Investi¢nim webu mésta Hranice (mapova aplikace).

1.2 Analyza vyspélosti mésta Hranice dle IDC Smart City MaturityScape
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1.2.1. Metodika IDC benchmarkingu

Metodika benchmarkingu se v procesni roviné opira o metodiku IDC Smart City MaturityScape
a v roviné technologické zejména o Taxonomii IDC Smart City. Nasledujici ¢ast tohoto dokumentu
podava strucny popis obou téchto metodik.

1.2.1.1 IDC Smart City Maturityscape

IDC MaturityScape je metodika hodnoceni, kterd rozdéluje iniciativy Smart City z hlediska procesni
stranky do 5 dimenzi a 19 subdimenzi. Diagram 1 poskytuje prehled vSech dimenzi a subdimenzi
hodnoceni. Tato metodika byla konstruovana primarné s cilem ohodnotit nikoliv individudlIni
projekty Smart City jako takové, ale instituciondlni predpoklady mésta tyto projekty podporovat

a dovést do uspésného konce. Prioritné jsou proto zkoumany faktory typu organizacni struktura,
zpUsob informovani obyvatel mésta Ci prace s daty a schopnost vyhodnocovat jednotlivé projekty
pred realizaci i zpétné. Z hlediska technologického se metodika IDC Smart City MaturityScape
zaméruje pouze na technologie, které jsou na zakladé vyzkumu IDC i dalSich zdroji povaZovany za
prirezové, tedy schopné podporovat implementaci jednotlivych projektd Smart City napfi¢ rdznymi
obvyklymi prioritnimi osami typu doprava nebo Zivotni prostredi.

Projekt benchmarkingu je vedle odhaleni silnych a slabych stranek mésta zaméren i na porovnani
kazdého mésta s prlmérem ostatnich mést, ktera jiz hodnoceni absolvovala. Cilem je nejen
poskytnout méstim dalsi voditka ohledné moznych priorit dal$iho rozvoje jejich iniciativy Smart City,
ale i podat zainteresovanym strandm informaci o celkové vyspélosti jejich mésta z hlediska vyuziti
chytrych technologii v porovnani s obdobnymi mésty. Spole¢nost IDC za timto Ucelem vyvinula
pétistupniovou skalu, ktera vyjadfuje celkové hodnoceni jednotlivych mést. Tuto skalu vyspélosti
zndzornuje Diagram 2.

DIAGRAM 1

IDC Smart City MaturityScape - dimenze
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Zdroj: IDC
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Zdroj: IDC

Zarazeni vsech 19 subdimenzi metodiky IDC MaturityScape je dllezZité z hlediska hodnoceni

na zakladé predchozich zkusenosti spolecnosti IDC s projekty SmartCity a znalosti ¢astych pricin
Uspéchl (nebo naopak netspécht). Nize uvadime strucny popis kritérii (subdimenzi) jednotlivych
dimenzi podle metodiky IDC Smart City MaturityScape.

Kritéria dimenze Vize:

e Strategie — posuzuje zakotvenost iniciativy Smart City ve strategickych materidlech mésta

e Vedeni—zkoumd zapojeni politického vedeni mésta.

e Odlvodnénost — se orientuje na to, jak je provadéno hodnoceni projektl pfed realizaci.

e Rozpoctovani — zabyva se otazkami dlouhodobé udrZitelnosti projektl a dlouhodobého
planovani.

Kritéria dimenze Kultura

e Inovace — hodnoti pfistup mésta k inovacim a odménovani inovaci. Jedna se predevsim o
nastavené procesy odmeén za inovativni pfistupy v rdmci méstské administrativy.
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e Zapojeni obcan( — klicova subdimenze zkoumajici postupy a dobrou praxi v zapojovani
obcanl do projekt Smart City.

e Transparentnost —zkouma, jak je mésto oteviené navenek a nakolik maji ob¢ané moznost
kontroly.

Kritéria dimenze Procesy

e Rizeni/kontrola — zabyva se otazkami priibéZné kontroly fizeni projekta.

e Partnerstvi — zkouma, jak mésto spolupracuje se soukromym sektorem a s institucemi typu
univerzit.

e QOrganizacni struktura — hodnoti, jak je mésto schopno projektové fidit projekty Smart City, a
zda je organizacni struktura uzplsobena potifebam obvykle synergickych projekt

e Meéreni— posuzuje schopnost mésta vyhodnocovat projekty pred realizaci a nasledné mérit
jejich vysledky.

Kritéria dimenze Technologie

e Architektura 3. platformy — zkouma uziti technologii cloudu, velkych dat a socialnich siti
v projektech Smart City.

e Internet véci — zjistuje miru, do jaké mésto vyuziva tuto technologii.

e Datova architektura — orientuje se na schopnost mésta spravovat sva data.

e Akceleratory inovace — otazky v této subdimenzi zkoumaiji uziti nejinovativné;jsich technologii
typu Al nebo dron.

Kritéria dimenze Data

e Ochrana osobnich tdaji obéant — v evropském kontextu je tato subdimenze spojena
s implementaci GDPR.
e Oteviena data — zkouma problematiku otevienych dat, jejich zverejiovani a vyuziti.
e Analyza dat — zabyva se problematikou vyuZivani dat a existenci prostredk( pro analyzu dat.
e Sdileni dat — zkouma, zda mésto sdili data s dalSimi subjekty, v ¢eskych podminkach zejména
se svymi pfispévkovymi organizacemi.

1.2.1.2 Taxonomie IDC Smart City

Smart City Taxonomie byla vytvofena primarné s cilem popsat vychozi situaci, divody, technologické
komponenty a cilovy stav nejvyznamnéjsich typa projektd, které jsou v ramci Smart City
uskutecnovany. Pro ucely analyzy pro mésto Hranice je taxonomie uZita zejména jako klasifikacni
nastroj, diky kterému je mozné navzdory predpokladanym synergiim a prekryviim jednoznacné
stanovit hlavni typy projektli a pro kazdy z nich poskytnout na zakladé drivéjsich hodnoceni i dalSich
projektl realizovanych spolecnosti IDC struéné hodnoceni obvyklych nejvyraznéjsich rizik a navrh
zpUsobu, jakym méfit Uspéch a neuspéch daného typu projektu. Dlraz je v této ¢asti kladen
predevsim na prakti¢nost, tzn. pfinos pro mésto Hranice by mél spocivat predevsim v uceleném
pohledu na obvykla rizika projektl, aby mésto mohlo po zahajeni realizace nebo rozsifovani
jakéhokoliv z projekt(i ihned v rdmci pocatecni analyzy upfednostnit postupy minimalizujici rizika, na
ktera IDC upozoriuje.
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1.2.1.3 Metodické koncepty uzité v ramci analyzy
Srovnatelné mésto

Principem analyzy IDC je poskytovat méstim relevantni priklady dobré praxe i informace o celkovych
trendech vyvoje ve srovnatelnych sidlech. Kazdé mésto je sice v jistych aspektech unikatni a ma i
unikatni potieby, presto vSak Ize mésta zaradit do typologicky relativné homogennich skupin. Zamezi
se tak vybéru dobrych praxi, jez sice v ramci pivodniho mésta Uspésné funguiji, ale v analyzovaném
mésté (v tomto pripadé ve mésté Hranice) by jejich ptinos byl sporny. Jako pfiklad nevhodného
prenosu dobré praxe Ize uvést kuptikladu projekty tykajici se dopravy v rémci mésta Londyn a jeho

okoli.

Klicovym parametrem pro vybér srovnatelnych mést je pocet obyvatel, ktery v pripadé mésta
Hranice dosahuje cca 18 tisic. Z databaze spolec¢nosti IDC jsme proto vybrali mésta obdobné
velikosti. Mezi dalsi aspekty nutné k posouzeni vhodnosti jednotlivych smérid vyvoje Smart City
uZitych pro analyzu pat¥i zejména regulatorni rdmec a podobnost situace v Ceské republice a ve
srovnavanych zemich (pokud muze pro danou implementaci pravni rdmec predstavovat vyznamnou
prekazku). Je-li dale v textu uzivadn vyraz ,,srovnatelné mésto” ¢i ,srovnatelna mésta“, jednd se tedy o
mésta s vyse uvedenymi charakteristikami.

Priklad dobré praxe

Jako priklady dobré praxe jsou pouZity projekty Ci postupy uzité ve srovnatelnych méstech. Existuji
vsak vyjimky, kdy je predstaven projekt mésta s odliSnymi charakteristikami (kupfikladu s vétsim
poctem obyvatel). V takovém ptipadé se jedna o projekt ¢i postup, kde na dané charakteristice
nezalezi. Napf. vyvhodnocovani Uspésnosti projektd je princip, ktery Ize aplikovat bez ohledu na
velikost ¢i konkrétni priority mésta. Vesmés se jedna o mésta hodnocena v rdmci pfedchozich
projektl spoleénosti IDC, avSak v ramci analyzy byly vyuZity i jiné zdroje know-how, které ma IDC k
dispozici, a to tak, aby bylo jako pfiklad dobré praxe nalezeno vidy relativné nejvhodné;jsi mésto.
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1.2.2 Vysledky benchmarkingu mésta Hranice
1.2.2.1 Vize

Dimenze vize se orientuje na stav strategickych dokument( tykajicich se Smart City, proces( fizeni a
financovani a na zplsob provedeni analyzy dopadd (ndkladu vs. financnich i nefinancnich prinos)
Smart City projekt( pred jejich realizaci. Propracované strategie hraji mimo jiné velmi vyznamnou
roli pti ziskavani financovani z evropskych fondd, ale dlouhodoby uceleny pohled je cenny sdm o
sobé, nebot slouZi jako ramec pro zasazeni jednotlivych projekt( a usnadriuje vyhodnocovani
vysledk.

GRAF 1

Benchmarking v dimenzi Vize
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Zdroj: IDC

Silné stranky mésta Hranice:

e Existence a Uroven zpracovani Smart City strategie

e Existence projektového tymu (resp. pozice manazera rozvojovych projekti)
e Existence indikator(i pro méfeni pokroku v oblasti Smart City

e Existence "zasobniku projektd"

Slabé stranky mésta Hranice:

e Chybéjici navrZeni metrik Rol u projektd, kde tato forma evaluace dava smysl. Return on
Investment (ndvratnost investice) je metrika, kterd méri v jakém ¢asovém horizontu se
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méstu (i jinému subjektu) navrati jeho pocatecni investice. Pfikladem podobného projektu
mUZe byt Usporné verejné osvétleni.

Box 1. Priklad dobré praxe: synergie vize a vyhodnocovani projektil - mésto Schenectady

Mésto Schenectady (USA, 66 000 obyvatel) muze byt povazovano za priklad dobré praxe

v oblasti Vize, zejména pak s prihlédnutim k propojeni strategickych dokumentud a konkrétnich
projektl a jejich prospektivni i retrospektivni hodnoceni. Mésto v ramci strategickych
dokument( postuluje cile iniciativ Smart City a stanovi i formalni proces, kterym v priibéhu
svého ,zivotniho cyklu“ musi kazda takova iniciativa projit. Kazdy projekt tak musi: a) zapadat
svym zafazenim do jednoho ¢i vice z prioritnich okruht méstskych planu rozvoje,

b) v planovaci fazi mit jasné stanovené kvantifikovatelné cile, zplisoby jejich méfeni a frekvenci
méfeni pokroku, c) v pribéhu a po skonc¢eni byt méfen z hlediska dosazeni cil(i a nakladovosti,
d) po skonceni projektu (resp. dosazeni cildl) musi povinné dojit k analyze, ktera pomuze urcit
dlvody uspéchu/neuspéchu, e) vysledky analyzy slouzi jako podklad pro zpracovani
strategickych material(i pro dalSi obdobi.

VSechny strategické cile (vesmeés obvyklého charakteru typu zlep$eni zivotniho prostredi,
zleps$eni finanéni stability mésta Ci zajiSténi pfistupu k internetu na izemi mésta) jsou také
sledovany z hlediska naplnéni pfedpokladl pro uplatfiovani ,chytrych postupu®. Mésto tak
sleduje nejen pInéni svych cill, ale i prostfedk k jejich dosazeni a pravidelné evaluuje své
zdroje a procesy u vSech projektl v oblastech: a) bezpe¢nosti a dodrzovani ochrany osobnich
udaju, b) konektivity (tj. postacujicich zdrojli a jejich finan¢nich nakladu v oblasti pfipojeni

k internetu), c) vypocetnich zdroju (pfevazné hardwarové (HW) vybaveni pro praci s daty

v pozadovaném ¢asovém horizontu) a analytickych nastroju (pfevazné softwarové (SW)
vybaveni pro analyzu dat), d) spravy dat, e) interoperability (tedy schopnosti sdilet zdroje mezi
projekty).

Mésto se rovnéz snazi zvysit efektivitu vyuzivani vSech zdrojli (véetné nemovitosti v majetku
mésta) k naplnéni cill rozvojovych strategii. Geograficka stranka projektd Smart City je pIné
zakomponovana do rozhodovacich proces(i a mésto (resp. odbor odpovédny za spravu
nemovitosti) priibézné vyhodnocuje moznosti vyuziti nemovitosti pro projekty Smart City

a s pomoci digitalni mapy mésta posuzuje plany jednotlivych projektd Smart City z hlediska
jejich potencionalniho dopadu na izemni rozvoj a planovani jednotlivych ¢asti mésta. Mésto
rovnéz zkouma situaci na realitnim trhu a snazi se pomoci prodeju (a cen) realizovanych

v kazdém roce hodnotit kvalitu Zivota v jednotlivych Castech a podle zjisténi stanovovat priority
dalSich projektd. V souvislosti s bojem proti vzniku socialné vylou¢enych lokalit mésto rovnéz
mapuje stav nemovitosti, vytvaFi seznamy vlastnikl a snazi se prfedchazet chatrani budov.

1.2.2.2 Kultura

V dimenzi Kultura je hodnocena transparentnost méstské administrativy, zapojeni obcanl i existence
zpUsobd, jakymi mizZe mésto vyuZivat inovativnich iniciativ navrzenych ,zdola“, at uz zaméstnanci
nebo obcéany. Zejména zapojeni ob¢ani a informovani o projektech, které vyzaduiji jejich aktivni
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participaci, se ukazuje jako klicové pro Uspéch iniciativ Smart City. IDC benchmarking posuzuje
zpUsoby, jakymi mésto pouziva moderni technologie k dosazeni téchto cilU.

GRAF 2
Benchmarking v dimenzi Kultura
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Silné stranky mésta Hranice:

o Siroka $kala komunikaénich prostiedk(i smérem k ob&andim (a od ob&an(i), véetné aplikaci
typu Dej Tip a Zlepsi své mésto.

e Existence participativniho rozpoctu.

e Pfitomnost na socidlnich sitich (Turistické informacni centrum informuje verejnost
prostiednictvim svého profilu na Facebooku, mésto Hranice také pfipravuje zavedeni
méstského profilu na Facebooku od r. 2020)

e Existence rozklikdvaciho rozpo¢tu mésta (http://rozpocet.mesto-hranice.cz)

Slabé stranky:

e Neexistence transparentnich uctd.

o Neexistence podrobného rozklikavaciho rozpoctu, véetné propojeni s fakturami

e Absence modernich CRM nastrojl a postupl, véetné moznosti cilené komunikace (systémy,
které umoznuji na datech postavenou individualizaci komunikace — typologicky napf.
Salesforce).
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Box 2. Priklad dobré praxe — mésto Trebic

Dobra komunikace s obCany se projevuje moznosti jejich intenzivniho zapojeni do realizace
projektl. Napf. v roce 2015 mésto Trebic iniciovalo hromadny nakup energii pro doméacnosti
a diky vyjednani velkoobchodnich cen za pomoci tieti strany pres 700 domacnosti v Trebici
usetfilo ro¢né cca 30 % z bézné ceny energii. Podobné projekty s jasnym ptinosem pro

popularity méstské spravy obecné. Jejich predpokladem vsak byva pravé rozvinuta schopnost
komunikace s obcany a jejich informovani prostfednictvim rGznych informacnich kanald.

naméty na zlepSeni. Naméty jsou ddle posouzeny z hlediska proveditelnosti a u proveditelnych
nasledné verejnost hlasuje o jejich naléhavosti. Jedna se tedy o urcitou formu participativniho
rozpoctu.

obyvatelstvo pomahaji popularizovat koncept Smart City a pfedstavuji i u€inny ndstroj zvySovani

Mésto Trebic rovnéz prostrednictvim projektu ,Méstské zasahy” umoznuje verejnosti navrhovat

1.2.2.3 Procesy

Dimenze Procesy zkouma organizacni ukotveni projektll Smart City, zejména zaleZitosti tykajici se

jejich udrzitelnosti a méreni vysledkd. Schopnost méfit vysledky je pfedpokladem zpétné vazby, ale

predevsim tvofi dlleZity podklad pro dalsi rozhodovani o pfipadnych navaznych projektech. IDC

rovnéz zkouma zpulsoby zapojeni soukromych subjektt (napfiklad formou PPP), jelikoZ vicezdrojové

financovani véetné projevené dlvéry a ochoty soukromého sektoru do projektu investovat
predznamendva vyssi udrzitelnost projektu. Objektem zkoumani je rovnéz controlling projektli ze
strany interniho auditu mésta.

GRAF 3

Benchmarking v dimenzi Procesy
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Silné stranky mésta Hranice:

e Zapojeni do spoluprace s MAS a existence samostatného subjektu pro rozvoj regionu
(Hranicka rozvojova agentura, Mikroregion Hranicko)
e Existence ex ante indikator(l pro méreni Uspéchu projektt (tzv. KPI)

Slabé stranky:

e Omezené uplatfiovani jinych kritérii nez cena u verejnych zakazek.

e Omezené zkuSenosti se spolupraci se soukromym sektorem jinym zplsobem neZ pomoci
dodavatelsko-odbératelskych vztah(

e KPI jsou prfevainé popisného charakteru, tzn. méfi rozsah projektl (napf. pocet
zUcCastnénych), nikoli vsak kvalitu nebo impakt

Box 4. Pfiklad dobré praxe — zplisob jednani s dodavateli — mésto Boston

Mésto Boston (USA, 617 000 obyvatel) vytvorilo manual pro potencidlni dodavatele Smart City
feSeni. Jakkoliv se jedna o vyrazné vétsi mésto nez Hranice, tento manudl je plné kompatibilni i
pro mensi mésta. Manuadl presné popisuje, co by méli dodavatelé splnit, nez se svou nabidkou
oslovi samotnou méstskou administrativu. Mésto se tak chce vyhnout ztraté casu jednani s
dodavateli bez potfebnych znalosti o potfebach mésta a jeho obc¢and.

Mezi principy, které mésto radi potencialnim dodavatelim je napftiklad schopnost rediné

skute¢né pomaha vyresit problém, ktery mésto a jeho obyvatele trapi a ne pouze "imaginarni"
problém, schopnost ukazat, jak dany produkt pasuje do Sirsiho spektra sluzeb mésta, jak data,
ktera produkt generuje, mohou byt skutecné vyuzZita pfi rozhodovani (tedy vyhnout se kolekci
dat, ktera ve findle nebudou vyuzita) a jak je dany produkt pripraven a resilientni vici neustalym
technologickym zménam.

konverzace o problémech mésta misto obchodnich prezentaci, schopnost ukazat, Ze dané reSeni
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Box 5. Priklad dobré praxe — spoluprace s komerénim sektorem — mésto Debrecen

Mésto Debrecen (Madarsko, 211 000 obyvatel) navazalo spolupraci se spole¢nosti Google,
provozovatelem aplikace Waze. Waze je aplikace pouZzivana fidici po celém svété jako navigace
Globalniho polohového systému (GPS), ktera bere v potaz hustotu provozu. Mésto Debrecen
uzavrelo v ramci programu Connected Citizens partnerstvi se spolecnosti Google. Mésto dodava
této spolecnosti informace o uzavirkach a stavebnich akcich a pomohlo s propagaci aplikace
Waze tak, aby se zvysil pocet jejich dennich uZivateld ve mésté. Google méstu predava jak online
informace o hustoté dopravy, tak i dlouhodobéjsi statistiky, které umoznuji vyhodnocovat
vytizenost jednotlivych dopravnich tah( na zakladé realnych dat, a to bez vyraznéjsich investic na
strané mésta.

Tento priklad uvadime proto, Ze ukazuje, Ze spoluprace mezi nadnarodnimi technologickymi
firmami a mésty nemusi byt jen otazkou USA nebo zdpadni Evropy, ale lze ji realizovat i v zemich
Visegradu.

1.2.2.4 Technologie

V ramci dimenze technologii je hodnocena predevsim schopnost vyuZivat nové technologie

s diirazem na cloud, socidlni sité, velka data, internet véci (tzv. 10T), popfipadé dalSich pokrodilych
reseni vyuZzivajicich i technologie jako strojové uceni apod. Pro mésto nemusi byt urcita technologie
klicova v soucasnosti, ale zkusenost ukazuje, Ze schopnost realizovat projekty s vysoce inovativnimi
technologiemi zvysSuje institucionalni schopnost mésta i pro uskutecriovani dalsich projekta.

GRAF 4

Benchmarking v dimenzi Technologie
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Silné stranky mésta Hranice:

e Zkusenost s cloudovymi technologiemi
e Planovany portél obcCana
e Pfiprava Smart City platformy

Slabé stranky mésta Hranice:

e Neexistence Smart City platformy, zavedeni platformy Smart City je planovano v ramci
pfipravovaného projektu chytré parkovani u nadrazi.

o Neexistence centralniho pfehledu o sbiranych datech, centralni pfehled dat je planovan v
ramci pfipravovaného projektu chytrého parkovani u nadrazi.

Box 6. Pfiklad dobré praxe — vyuziti modernich platebnich mechanismu - Kolin

Mésto Kolin usp&sné implementovalo projekt tzv. Kolinské klicenky. Jedna se v CR o unikéatni
projekt. Klicenka je Cipova karticka, ktera zakim v Koliné umozniuje pfistup do Skolnich prostor
a otevira elektronické zamky ve $kole, slouzi jako karticka k vyzvedavani obéd ve Skolni
jidelné, zaroven funguje jako ¢tenarsky prikaz do Méstské knihovny Kolin a prikazka v
kolinské méstské hromadné dopravé. Kromé toho plni i funkci platebni a rodi¢e na ni mohou,
jako na standardni platebni kartu, posilat svym détem kapesné. Pfi platbé klicenkou navic
mohou ziskat i nékterou ze slev nabizenou mistnimi obchody. Soucasti kliCenky je i osobni
zdravotni knizka Zdravel.

Klicenka je pro mésta zajimavym projektem z nékolika diivod(l. Po strance technologické se
jedna o feSeni, které pIné tézi z existujici i cloudové infrastruktury poskytovatell platebnich
karet. Kombinace funkci usnadnuje pouzivani vdech zahrnutych sluzeb détem a rodice maji
pristup k informacim o tom, kde jejich dité utraci penize. Dobrou praxi pfedstavuje i zahrnuti
mnoha méstskych subjektd a formou nabidky slev i komerénich subjektll ve mésté. Pouze diky

schopnosti organizovat jeden projekt napfi¢ Skolami, dopravnim podnikem, knihovnou a
dalSimi subjekty mésto Kolin dokazalo realizovat takto komplexni projekt.

1.2.2.5 Data

Data, jejich sprava, ochrana, a predevsim schopnost je aktivné vyuZivat jsou nedilnou soucasti témér
kazdého projektu Smart City. Dimenze Data v benchmarkingu zkouma schopnost mésta pracovat s
daty, ale zaroven zajistit jejich bezpedi. Dlraz je kladen zejména na schopnost uZivat data
inovativnim zplQsobem, propojovat rlizné soubory dat a moznost jejich konkrétniho vyuziti i jinymi
subjekty, nez je samotné mésto.
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GRAF 5
Benchmarking v dimenzi Data
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Silné stranky mésta Hranice:

e Mésto zaznamendva pristupy k osobnim datdm
e Meésto je pfipraveno na GDPR

Slabé stranky:

e Neexistence vétsich celkd otevienych dat.
e Nizké vyuZiti nastrojl pro analyzu dat a podporu rozhodovani (,,business inteligence®)

1.2.2.6 Shrnuti

Tato Cast analyzy prezentuje celkovy vysledek mésta Hranice v porovnani se srovnatelnymi mésty,
jakoz i prehled nejvyznamnéjsich silnych a slabych stranek, rizik a pfileZitosti.
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GRAF 6

Celkovy vysledek benchmarkingu IDC MaturityScape
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Meésto Hranice bylo také ve vSech dimenzich porovnano (Graf 7) s dosavadnim vzorkem
hodnocenych ¢eskych mést. V ramci hodnocenych dimenzi bylo mésto srovnavano s mésty Trebic,
Teplice, Kolin, Pferov, Bieclav, Litoméfice, Hodonin, Cesky Krumlov a méstskou ¢asti Praha 14.
Vzhledem k omezené velikosti vzorku je tedy nutné brat vysledky s urcitou rezervou, presto vsak
mohou do urcité miry poukazat na slabé i silné stranky mésta Hranice.
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GRAF 7

Srovnani s ostatnimi dosud hodnocenymi mésty v CR
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Silné stranky: Velké portfolio planovanych projekt(, zkusenosti s cloudovymi technologiemi

Slabé stranky: Formalizace datovych toku a préace s daty, nadstavby typu BI, pfitomnost na socialnich
sitich

Z dotazniku i dalsSich dostupnych informaci o aktivitdch mésta Hranice vyplyva, Ze se fadi spiSe
k pokrocilym méstim (v ceském kontextu) z hlediska site zabéru souéasnych projektl Smart City
i z hlediska vyuzivani technologii a interakce s obc¢any.

Stejné jako u vsech ostatnich dosud hodnocenych ¢eskych mést existuje prostor pro zlepseni
zejména v oblasti prace s daty. Data a zpUsob, jakym je s nimi nakladano, jsou pfitom v
dlouhodobém horizontu klicovym faktorem ovliviiujicim jak procesni zéleZitosti typu hodnoceni
projektl a definice a vyuziti klicovych ukazatel(i vykonnosti (KPI) (k éemuz je nutnou podminkou
datova zakladna poskytujici informace o vysledcich projektu), tak konkrétni projekty (napt. Oteviena
data). Zakladem pro dalsi rozvoj Smart City Hranice se proto jevi ustaveni kvalitni datové zakladny.

Dalsi dilci kroky by bylo moZzné realizovat v oblastech, jako je naptiklad vyuZivani vnitfnich
kontrolnich mechanism k identifikaci rizik rozvojovych projekt(, zavedeni nastrojl business
intelligence (BI) ¢i tvorba ex ante analyz dlouhodobé financni udrzitelnosti projektd.
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1.2.3 Celkové moznosti v oblasti Smart City

Analyza IDC Smart City MaturityScape ma za ukol sloutzit i jako inspirace ohledné moznych novych
smérl, kterymi se chytra mésta mohou ubirat. Spolecnost IDC za timto ucelem vyvinula taxonomii
pokryvajici vSechny oblasti Smart City. Mésto tak ziskdva informace o tom, jakymi projekty se
obvykle zabyvaji srovnatelnd mésta. V kazdé z ndasledujici 5 zakladnich oblasti Smart City bylo
hodnoceno, do jaké miry jsou mésta dané velikosti aktivni, jaké projekty jsou jiz realizovany méstem
Hranice, a kde tedy leZi potencialni dalsi sméry, jimiz se mUlZe iniciativa Smart City vtomto mésté
dale rozvijet. Diagram 3 znazornuje zakladni rozdéleni moznych oblasti Smart City. Diagramy 4-8
potom rozdéleni na jednotlivé mozné projektové celky, zda jsou v sou¢asné dobé realizovdny nebo
planovany méstem Hranice a zda jsou tyto projektové celky obvykle realizovany srovnatelnymi
mésty. Ke kazdému typu projektu je nize vysvétleno, proc je obvykly (¢i neobvykly) pro srovnatelna
mésta, a jaka rizika byvaji obvykle spojena s jeho realizaci.

IDC déli projekty Smart City na pét oblasti odpovidajicich obvyklému funkénimu rozdéleni agend ve
méstech — ekonomicky rozvoj mésta, rozvoj a sprdva mésta, energetika a infrastruktura, verejné
bezpedi a socialni sluzby a doprava.

DIAGRAM 3

Taxonomie IDC Smart City, uroven 1

Zdroj: IDC

Popis grafl: U jednotlivych druh( projekt(l v kazdé z uvedenych péti oblasti je v diagramech
vyznaceno niZze uvedenymi piktogramy, zda se jedna o obvykle realizované projekty (a zda mésto
Hranice tento typ projektu realizuje).

©2019 IDC 33



Evropska unie
- Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost
:] Projekt obvykle realizovan ve srovnatelnych méstech

Relativné vyspély projekt mésta Hranice

% Projekt mésta Hranice na zakladni Urovni, projekt v ptipravé

U kazdého projektu jsou déle struc¢né popsana zakladni rizika, ktera je nutno pfti pripadné
implementaci zohlednit, a doporuceny zpusob, jakym vyhodnocovat uZitecnost projektu. Nejedna se
o vycerpavajici popis rizik a moznych zplsobl méreni, ale o rizika, ktera spole¢nost IDC na zakladé
své zkusSenosti, jiz provedenych srovnavacich studii a dalsi spoluprace s mésty identifikovala jako
nejcastéjsi, nejvaznéjsi a jako nejpravdépodobnéjsi pficiny nelspéchu projektu. Tato informace
mUZe poskytnout méstu Hranice voditka pro realizaci dalSich typul projekt i pro sledovani a
vyhodnocovani rizik u projektd jiz probihajicich a pfi jejich dalsim rozvoji. Ddraz je kladen na strucné
zhodnoceni nejvyznamnéjsich rizik a praktickou vyuZitelnost informaci.

1.2.3.1 Ekonomicky rozvoj a obcanska angazovanost

DIAGRAM 4

Taxonomie IDC Smart City, Ekonomicky rozvoj

Ekonomicky rozvoj a obcanska

angazovanost

[Chytré kiosky l Otevrena data Chytré stadiony
1

Inteligentni Moderni méstsky
management udalosti portal ‘/
1 [
R Fuzea [Mestske sluzby nové
generace g‘r
1 | 7\
Interaktivni zazitky [ Digitalni rovnost
Zdroj: IDC
Chytre kiosky

Chytré kiosky (nedopravniho charakteru, kiosky s primdarni funkci prodeje jizdenek jsou povazovany
za soucast kategorie Verejna doprava nové generace) slouzi predevsim pro informovanost
navstévnikl mésta, popfipadé pro informovanost obyvatel mésta ¢i pro kontakt s méstskymi
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sluzbami. Chytré kiosky jsou uzivany predevsim ve méstech s velmi vysokym poctem navstévnikd,
nebot obyvatelé pro komunikaci s méstem obvykle pouZivaji jiné kanaly. Jakkoliv je mésto Hranice
rovnéz turistickou destinaci, koncentrace turist neni natolik velka jako u mést, ktera chytré kiosky
efektivné vyuzivaji (totéz aZ na nékolik vyjimek plati pro véechna mésta v CR).

Rizika: V pripadé chytrych kioskU je zasadnim rizikem nizka mira vyuZiti neodpovidajici velikosti
investice. Chytré kiosky vzdy do jisté miry nahrazuji (popfipadé dopliuji) jiné informacni zdroje.
Meésto tedy musi peclivé zvazit, zda svymi investicemi do jinych kanali komunikace (napfiklad
méstského portalu v kombinaci s dostupnym WiFi pfipojenim) jiz dostatecné nepokryva potieby
obyvatel i navstévnik( (v dvahu je nutno brat i skutecnost, Ze se pocet obyvatel bez chytrého
telefonu sniZuje a zbyvajici mivaji averzi i k uzivani digitalnich technologii typu chytrych kiosk(
obecné).

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Predpokladany pocet uziti kiosku denné versus
pocatecni cena a naklady na provoz kiosku. UrCeni akceptovatelné ,,ceny” jednoho uziti kiosku.

Inteligentni management udalosti

Inteligentni management udalosti je komplexni projekt, jehoZ cilem je zajistit bezpecny pribéh
hromadnych akci typu koncerty (pod Sirym nebem), privody, demonstrace apod. Jedna se spise

o projekt procesni, kdy mésto za timto ucelem vyuziva technologie, které jiz ma k dispozici
(kamerové systémy), bezpilotni létajici prostfedky (tzv. ,drony“), nastroje pro analyzu videozdznamu
apod. Mésta maji ustalené procesy pro pripad vétsich udalosti, které pomahaji méstské policii a
dalsim organim meésta zabezpecit jejich hladky pribéh. Obvykle takové projekty realizuji vétsi
mésta, vyuZiti v mensich méstech je spise sporadické.

Rizika: Vzhledem k tomu, Ze uZité technologické celky jsou zakoupeny za jinym Ucelem,
nepredstavuje obvykle neefektivni vyuZiti pfimych financnich nakladu riziko. Riziko tak spise
v podminkach CR mUGze predstavovat nedostate¢na koordinace aktivit mésta se slozkami
Integrovaného zachranného systému.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Pro evaluaci uzitecnosti zfizeni tohoto procesu je
klicové, zda se ve mésté Casto konaji akce masového charakteru, ¢i zda mésto aspiruje na to, aby se
zde takové akce konat zacaly.

Chytra muzea

Chytra muzea predstavuji novy trend spodivajici v diirazu na interakci navstévnika s vystavenymi
exponaty, v€etné dodatecnych digitalnich zdroja informaci jako soucasti prohlidky ¢i dokonce
zapojeni technologii rozsifené a virtudlni reality (AR/VR). Castou sou¢asti je také uplatnéni principu
tzv. gamifikace, tedy ziskdvani poznatk( formou hry.

Koncept chytrého muzea obvykle nachdzi uplatnéni u vysokoprofilovych muzei, kterd se snazi
diverzifikovat strukturu navstévnik( a zaujmout mladsi generaci. Druhym ¢astym pfipadem vyuziti
jsou muzea, ktera jsou na principu interaktivity postavena, a tento princip ma predstavovat jejich
hlavni konkurencni vyhodu (typicky se jedna o rlizné védecké a technické parky). Nelze nicméné
pfimo dovozovat, Ze ma-li muzeum v soucasnosti nizky pocet navstévnik(, je investice do ,,chytrosti“
zbytecna. Cilem muzZe byt relativné nenavstévované muzeum zatraktivnit, pficemz interaktivni prvky
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se v mnoha pfipadech osvédcily jako zplsob, jakym toho Ize dosahnout. Po odkoupeni vypravni
budovy Zelezni¢ni zastavky Teplice n. B. mésto uvaZuje o rekonstrukci budovy a vytvoreni expozice
vénované propasti, laznim, jeskynim, funkcionalistické architekture, kde by byly tyto principy
uplatnény. V soucasné dobé se zpracovava studie. V pfizemi vypravni budovy funguje Infocentrum
Propast s moznosti vyzkouset si bryle pro zobrazeni virtudlni reality — prohlidky z rliznych ¢asti
propasti

Rizika: Nedostatecné zpracovany Ci nerealisticky ekonomicky plan. Pokud muzeum s nizkou
navstévnosti planuje znacnou investici do digitalnich technologii za i¢elem zvySeni interaktivity, mél
by byt soucasti projektu i detailni plan, jak o nové nabidce informovat potencialni navstévniky.
Sebelepsi interaktivni muzeum bez naleZité propagace jen stézi dosahne kyZzeného zvyseni poctu
navstévnika.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZite¢nosti: Predpokladané zvyseni poétu navstévnikl zalozené na
realistickém a propracovaném ekonomickém planu.

Interaktivni zazitky

V ramci tohoto typu projektu se mésta snazi oslovit zejména turisty zlepSenim kvality jejich pobytu
prostfednictvim digitalnich nastrojl, jako jsou aplikace vyuZivajici technologii AR, vySe zminény
princip gamifikace nebo moznost plateb za navstévu méstskych pamatek prostrednictvim mobilniho
telefonu. Konceptualné se jedna o podobny projekt jako Chytré muzeum, avsak vztazeny k celému
méstu (resp. k jeho turisticky atraktivnim ¢astem). Takovy projekt u mést s velmi vysokym poctem
navstévnik( muize rovnéz slouzit jako prostredek k fizeni pohybu turistl po mésté, kdy formou
doporuceni ¢i gamifikace je navstévnik ,,veden” po urcitych trasach, ¢imz se zabranuje pretizeni
frekventovanych cest a lokalit. Typicky je tento projekt zejména pro vétsi mésta, popripadé pro
skupinu mensich mést, ktera jej realizuji spole¢nymi silami.

Rizika: Stejné jako u Chytrého muzea je zasadnim rizikem nedostatec¢ny pocet uzivatell, popfipadé
neprokazany pfinos pro zvyseni poctu navstévnikd mésta. Stejné jako u Chytrého muzea by mél byt
prvotnim predpokladem pro realizaci takového projektu dobre zpracovany ekonomicky plan.
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Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Pocet uzivatell aplikaci, jejich zpétnd vazba. V idedlnim
pfipadé by byla uZitecnost hodnocena na zakladé zvyseni poctu turist(, popfipadé opakovanych
navstév ¢i zvySeni primérné doby navstévy.

Box 9. Priklad implementace — mésto Stradford nad Avonou

Meésto Stradford nad Avonou je jednim z nejnavstévovanéjsich britskych mést v poméru na pocet
obyvatel. Mésto se proto podilelo na vytvoreni aplikace tzv. ,literdrnich prochazek”
(https://www.gpsmycity.com/tours/stratford-upon-avon-shakespeare-tour-3643.html), kdy
turista s pomoci chytrého telefonu prochazi urc¢ené trasy a odménou mu je detailni popis
jednotlivych pamatek a zajimavosti ve mésté. Trasy jsou planovdany tak, aby turista ziskal uceleny
prehled o nejzajimavéjsich méstskych pamatkach.

Stejné jako u aplikace WhaiWhai mésto urcéitym zplsobem spolupracuje s autory aplikace, avsak
samo neni jejim vydavatelem. Jedna se tedy o urcitou formu PPP projektu. Z hlediska moZnosti
predevsim mensich mést (a tedy i mésta Hranice) se jevi jako Gcelné, aby mésto nebylo primarné
odpovédné za vyvoj celé aplikace a pro pfipadny rozvoj vyuZilo jiz existujicich projekt(, které
disponuji potfebnym technickym know-how.

Otevrena data

Oteviend data jsou velmi ¢astym projektem, jehoZ realizace v zadsadé neni zavisla na velikosti mésta.
Uskutecnit jej mGzZe prakticky kterékoli mésto. Rozdil spociva pouze v rozsahu a obsahu Otevienych
dat a ve zplsobu provedeni projektu. BliZe viz vySe kapitola Data.

Rizika: Rizikem je zejména nevhodna forma otevienych dat, kterd neumoini efektivni vyuziti dat
dalsimi subjekty (typicky soukromym sektorem). Dal$im rizikem jsou nerealisticka ocekavani
z hlediska ¢etnosti vyuZiti dat.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Z praxe mést dle zjisténi IDC vyplyva, Ze oteviena data
(alespori u mensich mést) maji ¢asto velmi maly pocet unikatnich pristupll. Zptsob hodnoceni
uzite¢nosti pomoci poctu pristupl proto neni optimalni. Kromé jisté inherentni hodnoty
transparentnosti, kterou musi posoudit u kazdého mésta jeho politické vedeni na zakladé svych
preferenci, se tak nabizi zejména hodnoceni, zda jsou Oteviena data pravidelné vyuzivana jinymi
pravnickymi osobami neZ méstem (typicky napriklad zpracovateli mapovych aplikaci a chytrych
planovacu cesty).

Moderni mestsky portal

Moderni méstsky portal by mél umoznovat feseni vSech Zivotnich situaci, které se urcitym zplsobem
vztahuji k méstu — od zjisténi urednich hodin po zaplaceni povoleni k parkovani a dalSich méstskych
poplatkld. Kromé ukonu, které ze své podstaty vyZaduji fyzickou pfitomnost obcana, by mél méstsky
portal zajistovat Uplné spektrum sluzeb pro obcana prostfednictvim internetu. Pokrocilejsi méstské
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internetové stranky umoznuji zfizeni ,,obcanskych ucta“, kde maze kazdy obcan prehledné vidét a
spravovat veskerou svoji agendu.

Rizika: Méstsky portal je (kromé velmi malych sidel, coz neni pfipad mésta Hranice) nezbytnou
soucasti prezentace mésta smérem ke svym obcanim i navstévnikiim. Nepredstavuje tedy ve své
zakladni formé investici, ktera by mohla byt oznacena jako neucelna. Riziko nelcelnosti nastdva pfi
zavadeéni rozsitujicich funkcionalit, u nichz je nutné zvazovat potencialni pfinosy a naklady. DalSim

vrve

orientaci, nizkou miru vyufZiti ze strany ob¢anu a ve vysledku nerentabilitu investice.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Pocet pristupl k jednotlivym funkcionalitdm. Usetreny
Cas pracovnik(l radnice diky automatizovanym procestiim.

Meéstské sluzby nové generace

Méstskymi sluzbami nové generace jsou mysleny nové kandly komunikace s ob¢any k feseni béznych
Zivotnich situaci (vyjma akutnich stav( vyZadujicich zasah Integrovaného zachranného systému),
které nejsou primo vyfizovany v ramci méstského portalu. Mezi obvyklé zplisoby komunikace mze
patfit telefonické kontaktni centrum, mobilni aplikace, socialni sité, informacni e-maily, internetové
diskuse s obcany ¢i SMS zpravy. Typickym pfikladem jsou mobilni aplikace umoznujici nahlaseni
vandalstvi (v ¢eskych podminkach napftiklad lepsimisto.cz).

Rizika: Nedostatec¢na analyza nakladovosti a frekvence vyutziti pred realizaci projektu. Typickou
chybou, které se dopousti mensi mésta, je investice do tvorby vlastni mobilni aplikace bez
dikladného zvazeni potencialniho poctu uzivatel(.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZite¢nosti: Pocet uZivatell jednotlivych kanall. Celkova Cetnost
stiznosti na nedostatec¢nou informovanost.

Digitalni rovnost

Digitalni rovnosti jsou mysleny veskeré aktivity a projekty sméfujici k tomu, aby byl obéantm, ktefi
disponuji chytry telefonem ¢i tabletem, avSak maji omezené moznosti pfipojeni (z divodd financnich
nebo kvali nedostupnosti mobilniho signalu), zajistén zakladni pfistup k internetu a nebyli tak
zasadné znevyhodnéni oproti svym spoluobcanlim v moznostech komunikace s vefejnou spravou ani
v dalsim vyuZiti internetu pro vzdélavaci, obchodni a jiné ¢innosti. Do konceptu digitalni rovnosti Ize
zaradit napfiklad i chytré lavicky, pokud je jejich primarnim ucelem poskytovat konektivitu
prostfednictvim WiFi a dobijeni baterii digitalnich pristroja. Stejné tak do oblasti digitaIni rovnosti
spadaji projekty méstskych bezdratovych pfistupovych bod.

Rizika: Nedostatecné dlouhodobé planovani, nesladéni plan mésta s plany krajské nebo statni
spravy, nedostatecné posouzeni moznosti dalSiho vyvoje technologii

v

Velmi ¢astym rizikem je pfilisSné zaméreni na technologie namisto ocekavaného vysledku — tj.
zlepSeni moznosti obcant pripojit se k internetu. Z hlediska ob¢ana nezaleZi na tom, zda mu
konektivitu poskytuje lavicka, lampa, koS nebo napfiklad klasicky WiFi router umistény v obchodnich
prostorach pronajimanych méstem, ktery mlze byt podstatné levnéjsi volbou.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Pocty pfipojeni a celkova doba trvani pfipojeni.
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Chytre stadiony

Projekty chytrych stadiond jsou zamérené na optimalizaci provozu sportovnich stadiont a zvyseni
spokojenosti divaka. Typicky projekt chytrého stadionu mze zahrnovat digitalni displeje, mobilni
aplikace s online statistikami pro divaky a mozZnosti prehravani zajimavych moment(, propojeni

s infrastrukturou stadionu s informacemi o volnych toaletach o prestavce ¢i nabidce jidelnich kiosk(
véetné elektronickych slevovych kupon(. Chytré stadiony jsou doménou velkych mést, respektive
mést, ve kterych se konaji pravidelné velmi vyznamné sportovni udalosti.

Rizika: V ptipadé chytrych stadion( neni vzhledem k predvidatelnému poctu navstévnikl hlavnim
rizikem nedostatecny zajem ze strany uZivateld, ale spiSe nevhodny design chytrych feseni ¢i
nesladéni priorit mezi majitelem stadionu a dalSimi subjekty (pronajimatelem, provozovatelem
parkovisté Ci kiosk( s obcerstvenim).

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: ZvySeni poctu navstévnikd, zvyseny zajem tfetich stran o
poradani sportovnich akci ve mésté.

1.2.3.2 Udrzitelny rozvoj a sprava mésta

DIAGRAM 5

Taxonomie IDC Smart City, Udrzitelny rozvoj a sprava mésta

UdrZitelny rozvoj a sprava meésta

Smart City Platforma N da'.tec.h pastavens Spojena sousedstvi
urbanistika ‘l?
1 1 1
Online kancelar Dlgltalmlhcgnce, Komunitni mikrogridy
povoleni a inspekce
1 1
ﬁ)igitélm’ regulatorika Digitalni dvojce
Zdroj: IDC

Platforma Smart City

Platforma Smart City je nastroj k propojeni fyzického a digitalniho svéta, ktery propojuje nové

a tradi¢ni aplikace a koncova zatizeni zachytavajici data (senzory, videokamery). Platforma Smart City
by méla zajistovat uceleny pohled na mésto a jeho iniciativy Smart City a zajistovat agregaci a spravu
dat.
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Rizika: Nevhodné zvoleny koncept platformy, Spatna implementace a Spatné nastavené smlouvy o
garantovanych parametrech sluzeb, vazanost na jednoho dodavatele.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Vyhodnoceni platformy Smart City mGze probihat napr.
na zakladé odpovédi na nasledujici otazky: Umoznuje platforma Smart City efektivni sledovani

a vyhodnocovani déni ve mésté? Je platforma Smart City schopna efektivné zaclefiovat nové projekty
bez potreby rozsahlych zmén a vydaja?

Online kancelar

Tento projekt je orientovany na vnitfni fungovani radnice a jeho modernizaci. Projektem Online
kancelare se rozumi modernizace typickych internich administrativnich procesu, jako je sprava
lidskych zdroja, financi, nemovitosti a dalSich aktiv mésta, jakoZ i modernizace spravy dodavatelsko-
odbératelskych vztah(.

Rizika: Spatné provedena systémova integrace, neoptimalni Fizeni Zivotniho cyklu aplikaci.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uZite€nosti: usetfeny ¢as Grednikd radnice, zrychleni procesd,
popfipadé provozni Uspory.

Digitalni regulatorika

Digitalni regulatorika je projekt kladouci si za cil digitalizovat rozhodovani zastupitelstva, popfipadé
rady mésta. Mezi typické soucasti patfi online pfenos z jednani zastupitelstva a online dostupnost
dokumentl k hlasovani a schvalenych dokumentd. Cilem je zvysit transparentnost ¢innosti vedeni
mésta a zajistit informovanost obc¢and.

Rizika: V ptipadé nedobie promyslené implementace hrozi ochromeni jednani radnice mnozstvim
nekonstruktivnich pfipominek nékolika malo obcan(.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Jednd se o jeden z obtiznéji méfitelnych projektd,
protozZe pocet osob sledujicich prenos ze zasedani nebo studujicich a komentujicich online podklady
pro jednani je obvykle velmi nizky. Nabizi se proto napfiklad prlizkum spokojenosti ob¢ant s
otevienosti radnice.

Na datech postavena urbanistika

Tento projekt je zaloZzeny na vyuZivani anonymizovanych Udajl o pohybu a chovéani obyvatelstva ve
mésté ve spojeni s analyzou tzv. velkych dat a dalsimi informacnimi a datovymi zdroji. Cilem projektu
je umoznit na datech zaloZené rozhodovani, které zvysi efektivitu a transparentnost ¢innosti radnice.
Jedna se o jeden z pokrocilejsich projektl, nebot i jeho pouhé zahajeni obvykle predpoklada
existenci fungujici platformy Smart City a propojenost datové zakladny.

Rizika: Ochrana osobnich Gdajd a nastaveni spravnych mechanismu kontroly ochrany osobnich Gdaju
pfi sbéru dat. Obcané musi byt vhodnym zptsobem informovani, jaka data jsou zpracovavana, jakym
zpUsobem jsou uchovavana a jak probihd anonymizace.
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Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Projekt mizZe mit velmi riznorodé metriky pro
hodnoceni, nebot muZe zasahovat do mnoha oblasti. Sledované parametry a indikatory tak lIze
nastavit aZ podle zplsobu vyufZiti.

Digitalni licence, povoleni a monitoring

Tento typ projektl se zaméruje predevsim na optimalizaci kontrolnich funkci vykonavanych
pracovniky mésta.. V rdmci obvyklé implementace dostanou méststi kontrolofi pfenosné pocitace
(popt. tablety) a data z kontrol jsou na misté zadavana a ukladana napf. v cloudovém ulozisti.
Soucasti téchto projektl je obvykle i kontrola parkovacich povoleni napf. automatickou kontrolou
SPZ.

Rizika: Spatné provedené posouzeni p¥inosu v porovnani s tradi¢ni formou vykonu kontrolni
¢innosti. Hlavnim pfinosem elektronizace v této oblasti je Uspora ¢asu pracovnik(l mésta. Pokud jim
dané cinnosti pfilis casu nezabiraji, nemusi Uspora odpovidat vynalozenym prostredkim.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uziteénosti: Uspora ¢asu nebo vykonova metrika typu €etnosti
kontrol.

s ee

platformu Smart City.

Digitalni dvojce

Tzv. digitalni dvojce je projekt virtuadlniho zmapovani a vytvoreni modelu vsech proces, zdrojl

a fyzickych aktiv mésta. Digitalni dvojce predstavuje 3D model mésta véetné budov, pohybu lidi, toku
dopravy a zdroju (napt. vody) pomoci senzoriky nainstalované ve mésté. Tento typ projektu Ize
rozsahlou sit senzord rozmisténych ve mésté a financni prostfedky na nezbytné softwarové
vybaveni. Jedna se o jakousi pokrocilou nadstavbu platformy Smart City a na datech postavené

urbanistiky. V ¢eskych podminkach je tento projekt relativné ojedinély a jeho realizace vzhledem k
chybéjicimu know-how vyzaduje spolupraci s akademickym sektorem.

Rizika: Typickym rizikem tohoto typu projektu je snaha o jeho realizaci, aniz by byly spInény vSechny
nutné podminky, napf. dobfe zpracovana datova architektura.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Schopnost modelovat dopady pfipadnych rozhodnuti na
digitdlnim modelu mésta a diky tomu vyrazné omezit rizika vyplyvajici ze Spatného rozhodnuti.

Spojena sousedstvi

Takzvana Spojena sousedstvi je typ projektu zaméreny na organizaci komunitniho rozhodovani dané
bud' lokalitou nebo spole¢nym zajmem urcité ¢asti obcanli mésta. Mezi typické priklady projektu
patfi komunitni fora pro obyvatele urcité ¢tvrti (Ci ulice, ndmésti) nebo jinak definované skupiny
obyvatel (napt. pratele ochotnického divadla apod.). Technologicky se mize jednat o rGizna
internetova féra Ci v pripadé vétsi investice o mobilni aplikace s podporou GPS.

Rizika: Nizka mira vyuZziti ze strany obc¢an(. V pfipadé tohoto projektu je nutné predem ovéfit, zda je
o0 moznost podobné komunikace skutecné zajem, a jaké skupiny obyvatel tento zajem maji.
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Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: PoCty participujicich v tematickych diskusich.
Komunitni mikrosité

Zajisténi spolehlivosti elektrické sité prostfednictvim instalace rozvodnych siti malého rozsahu
(mikrositi) v jednotlivych ¢astech mésta a zajisténi fungovani dodavek elektrické energie i v pripadé
vypadku. Projekt je Casto koncipovan nejen za ucelem posileni energetické sobéstacnosti, ale i za
ucelem stmeleni komunity, jelikoz vyZzaduje vzajemnou spoluprdaci Sirsi skupiny obyvatel v dané casti
mésta. Mésta obvykle zajistuji ¢i dotuji infrastrukturu.

Rizika: V ceskych podminkach je nutno dobfe zvazit ndvratnost investice. Hlavnim rizikem je
neimérna finanéni ndroénost vzhledem k dosazenému vysledku. V CR nedochdazi ¢asto k rozsahlym
vypadkim ani extrémnim klimatickym jeviim, takZe nutnost decentralizace sité je velmi sporna.

Doporuéeny zplsob hodnoceni uZite€nosti: Financni navratnost, ¢as, po ktery mikrosit zamezila
vypadku proudu.

1.2.3.3 Na datech zaloZena verejna bezpecnost a socialni sluzby

DIAGRAM 6

Taxonomie IDC Smart City, Verejna bezpecnost

Na datech zaloZené verejné bezpeci

Krizova centra v Systémy véasného Online socidlni
realném case varovani pracovnici

1 1 1

Lo Pozarnictvi s vyuzitim Na datech zalozené
Policejni minikamery . B CA e e
internetu véci socialni sluzby

1

Sdileni dat a

interoperabilita
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Vizudlni dohled a
analyza

Zdroj: IDC
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Krizova centra v redalném case

Krizova centra jsou projekty typické pro velkd mésta, ktera si fidi svoje vlastni policejni systémy.
Centra jsou napojena na kamerovy a senzoricky systém a jejich automatické analytické systémy maji
za Ukol v redlném case vyhodnocovat hrozby. Soucdsti je rovnéz prediktivni analyza zloc¢inu na
zakladé historickych dat o spachanych zlocinech ¢i prestupcich, kterd slouZi k planovani kapacity a
nasazeni poradkovych sil. Krizova centra nejsou v ¢eskych podminkach spravovana mésty, nebot
mésta nefidi Integrovany zachranny systém - jednd se o projekt typicky spiSe pro mésta v USA.

Rizika: V ptipadé krizovych center nové generace je hlavnim rizikem nespravna integrace
jednotlivych ,stavebnich kamend*, jako je senzorika nebo pouliéni kamery. Castym problémem je
také nedostatecné zvazeni pfinost a nakladl riznych feseni a pfiliSna nakladnost zvolenych reseni.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Zrychleni reakce sloZek integrovaného zachranného
systému.

Policejni minikamery

Jednad se o jeden z velmi Castych, relativné nenakladnych a velmi oceniovanych typu projektu. Na
zakladé zkusenosti spolecnosti IDC se spolupraci s mésty Ize konstatovat, Ze policejni minikamery
predstavuji jeden z nejjistéjsich projektd z hlediska poméru naklad( a prinosu. Pfinosem kamer je
ulehcéeni prace méstskych straznik(, jakoz i zvySeni dlivéry obcan( v policii.

Rizika: Tento projekt je (oproti ostatnim) relativné bezrizikovy, jediné riziko predstavuje Spatné
zvolena technologie vzhledem k ocekavanému zpulsobu vyuZiti. Pokud je zdmérem pouze chranit
méstské strazniky a poskytnout jim moznost dokumentovat pribéh jejich prace, neni technicka
stranka pfilis podstatna. Projekt je viak ¢asto zamyslen i jako ochrana obcanl, kdy Ize v pfipadé
pochybnosti o zakroku méstskych straznik(l vyuzit kamerovy zaznam jako dlikazu. V takovém pfipadé
je nutné technické reseni patfricné uzplsobit. Kamery by mély pofizovat kontinualni zaznam a musi
byt nastaveny jasné procesy ziskavani dat a pravidla pro jejich uchovavani a likvidaci. Klicova je
optimalizace z hlediska zachovani davéryhodnosti procesu (musi byt zajisténo, aby nedochazelo k
nahodné ani zamérné nefunkcénosti kamer v kritickych situacich).

Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Méreni dopadu tohoto projektu je relativné
komplikované, nebot pfinos je ¢asto nemateridlni. Nabizi se moznost méfeni napfiklad na zakladé
poctu stiznosti na konani méstské policie a zplsobu jejich vyhodnoceni (kolikrat byly kamery pouzity
jako dlikazni prostredek).

Sdileni dat a interoperabilita

Sdileni a interoperabilita je dalsi projekt, ktery neni v ¢eském prostiedi pfilis relevantni. Jedna se

o projekt, jehoz cilem je umoznit sdileni a rychlou reakci policejnich slozek mezi mésty. Tento projekt
je tedy primarné akcentovdn v zemich, kde mésta maji vlastni policejni sbory, jako je tomu napfiklad
v New Yorku. V ¢eskych podminkach lze o tomto projektu uvazovat pouze ve vztahu k méstské
policii, ktera ma vsak jiné pravomoci, nez je obvyklé u méstskych policejnich sloZzek v USA. V Ceskych
podminkach mlze byt smysluplny napriklad projekt propojeni kamerovych systémui provozovanych
méstem s kamerovymi systémy Policie CR.
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Rizika: Rizika tohoto projektu byvaji predevsim procesniho razu, spojena s nedostatecnym
uzpUlsobenim vnitinich procesl policejnich sbor(.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Schopnost sdileni Gidaji o kriminalité jak na strategické
Urovni (statistiky umoznujici zlepseni prediktivni analyzy), tak na Urovni taktické (jednotlivé pripady s

cilem zlepsit operativu).
Vizualni dohled a analyza

Jedna se o projekt podobny krizovému centru, avSsak svym rozsahem mensi, vhodny i pro ceska
mésta véetné stfednich a malych. Projekt spocivd v zavedeni analytické vrstvy nad kamerovym
systémem mésta. Tato analyticka vrstva muzZe byt vyuZivana jak k automatické identifikaci
protipravniho jednani a upozornovani policejnich slozek, tak k planovaci ¢innosti, naptiklad na
zakladé ziskavani informaci o ¢etnosti pohybu osob po mésté v riznou denni dobu.

Rizika: V ptipadé mensich mést je nejvétSim rizikem nedostatecné zvazeni redlného pfinosu
a nakladu.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Snizeni doby reakce policie diky |épe zpracovanym
informacim z kamerovych systém, schopnost ziskavat data o pohybu obyvatelstva méstem pro
analytické ucely.

Systémy vcasného varovani

Projekty systému véasného varovani jsou jistou nadstavbou ¢i doplnénim projektd vizualniho
dohledu. Podstatou projektu je zajistit informovanost policie (pfipadné dalsich sloZek) i ob¢ant

o pfipadné probihajici krizové udalosti. Typickym pfikladem je software, ktery v pfipadé nenadalé

situace (napf. havarie nebo teroristického utoku) rozesle zpravu ob¢anim, aby se vyhnuli
postizenému mistu. Stejné tak muizZe aplikace informovat fidi¢e o zavaZznych situacich v dopravé
(vazna nehoda, prekazka na frekventované komunikaci apod.).

Rizika: Vedle samotného vyhodnocovaciho softwaru se tento projekt obvykle opira o jiz existujici

infrastrukturu typu kamerového systému. Rizikem (a obvyklou chybou) tedy byva zahajeni projektu

bez dostatecné rozvinuté infrastruktury.
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Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Rychlost, s jakou je systém schopen informovat obc¢any
o hrozicim nebezpedi.

Box 10. Priklad implementace — mésto Parma — systém vcasného varovani

Mésto Parma je jednim z mnoha italskych mést, které nové vyuZivaji tzv. ALERT System,
multikanalovy informacni systém, ktery mlze informovat ob¢any v pripadé probihajici
mimoradné udalosti. Systém vyuZiva senzory, oteviena data a algoritmy k identifikaci a stanoveni
rizikovosti mimoradnych udalosti a informuje o této udalosti obCany prostfednictvim mnoha
komunikacnich kandld — zpravou SMS, e-mailem, v socidlnich médiich, specialni mobilni aplikaci

i hromadnym telefonatem. Systém implementovany v Parmé dokaZe prostrednictvim geolokace
urcit polohu jednotlivych obc¢an( a zaslat zpravu pouze tém, jichZ se pfedmét zpravy dotyka
(napf. obyvatelim a navstévnik(m urcité ¢tvrti) nebo (za pouziti dat dostupnych radnici) pouze

s v vo vz

na telefonni Cisla rodic Zaka urcité skoly.

Prednosti, ktera se zatim jevi jako zasadni, je nepovinnost instalace specialni aplikace. Mésto
mUZe vysilat zpravy i na pevné linky a okruh moznych pfijemct tedy neni omezen na obyvatele
uzivajici chytry telefon s pfipojenim k internetu. Podle informaci mésta klesla doba pottebna

k informovani ob¢ant na 11 minut z pfedchozi cca hodiny. Dalsi vyhodou je to, Ze mésto dokaze
informovat prostfednictvim telefonu véechny ob¢any, na které ma telefonni spojeni, nikoliv jen
ty, ktefi se néjakym zplsobem zaregistruiji.

Pozarnictvi s vyuzitim internetu veci

Hasici jsou ¢asto nuceni vyjizdét k zasahim bez detailnich informaci napf. o mozném Uniku
nebezpecnych latek v oblasti poZaru. Systém senzorl (fungujici na principu internetu véci)
rozmistény po mésté muize pomoci se shérem informaci o ohniscich pozar(, intenzité zaru,
popfipadé pritomnosti nebezpecnych latek. Pfinosem projektu je také obvykle automaticka detekce
pozaru umoznujici rychlejsi zasah, a tedy minimalizaci Skod.

Rizika: | v pfipadé tohoto typu projektu je nutné zvazit financni nakladnost a potencidlni ptinosy.
Typické je jeho vyuZiti v prmyslovych ¢tvrtich ¢i v podminkach, kdy a) jsou poZéry relativné casté, b)
jedna se o dostatecné kompaktni Uzemi, aby jej bylo mozné senzory pokryt.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Pocty detekovanych pozar(, celkova doba reakce
(zkraceni).

Online socialni pracovnici

Socialni pracovnici jsou ¢asto zahlceni administrativou, ktera ztéZuje praci v terénu. Projekt ,,online
socidlniho pracovnika“” si klade za cil snizit administrativni zatéz téchto pracovnik(i a umoznit jim
efektivnéji pracovat i mimo kancelaf. Projekt typicky vyuZiva technologie jako tablety (nebo
notebooky), mobilni konektivitu a dalkové pripojeni k potfebnym datovym zdrojim.
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Rizika: Nedostacujici dalkovy pfistup a nespravné softwarové vybaveni pro terénni pracovniky. Pro
Uspéch tohoto typu projektu nestaci pouze nakoupit pracovnikim notebooky (popft. tablety). Klicem
ke zvyseni efektivity je umoZnit propojeni téchto pristroji s datovymi zdroji, které terénni pracovnik
pro svoji préaci potrebuje.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZite¢nosti: Zvyseni efektivity prace terénnich socidlnich pracovnika.
Na datech zalozené socialni sluzby

Hlavnim cilem projekt( tohoto typu je na zakladé jiz existujicich dat pomoci prediktivni analyzy
odhalit rizikové jedince z hlediska dalsiho socidlniho vyvoje a nasmérovat je k potfebnym sluzbam
drive, nez se jejich situace vyznamné ¢i dokonce nevratné zhorsi. Projekt mlze také slouzit jako
podklad pro rozhodovani o pridéleni nékterych sluzeb typu socidlniho bydleni. Vzhledem

k dlleZitosti objemu dat (systémy se na datech uci) je Zadouci, aby byly tyto typy projekt
realizovany ve vétsich celcich (v rdmci spoluprace nékolika mést nebo ve velkych méstech).

Rizika: Obvyklym rizikem je nedostatek dat, resp. nespravna datova architektura. Jedna se o projekt
plné zavisly na kvalité a schopnosti vyuZziti dat, proto jej nema smysl zahajovat, pokud neni datova
zdkladna v dobrém stavu.

Doporuceny zplsob evaluace uZite¢nosti: Tento projekt je obtizné objektivné hodnotitelny, nebot
v idedlnim pripadé se jeho ptinos projevi tim, Ze urcité skutecnosti nenastanou (klient socidlnich
sluZzeb v dluhové pasti pachajici trestnou ¢innost apod.) a je zpétné nesnadné hodnotit, zda by k nim
bez tohoto projektu doslo. Obvykly zplsob méreni je tedy spiSe hodnoceni ze strany socialnich
pracovnikd, zda projekt pomaha identifikovat rizikové pripady.

1.2.3.5 Odolna infrastruktura a energetika

DIAGRAM 7

Taxonomie IDC Smart City, Infrastruktura a energetika
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Vodni hospodarstvi

Tento typ projektll je zaméren na prevenci a v€asné odhaleni poruch zasobovani vodou. Cilem
projektu je vyuzit moderni technologie (zejména senzory fungujici na principu internetu véci

a analyticky software) k odhaleni zavad na infrastrukture zasobovani vodou a predpovidat
potencialni problémy na zékladé historickych dat. Jedna se o pomérné Casty typ projektu, avSak pro
mésto ma smysl pouze v pfipadé, Ze mésto samo spravuje obecni vodovod a zajistuje zasobovani
obyvatelstva vodou.

Rizika: Navaznost reakce na zjisténi nového systému. Novy systém vyhodnocovani rizik a hlaseni
havarii musi byt doplnén schopnosti na tyto jevy pruzné reagovat. Pokud nedojde na zakladé zjisténi
k patficné reakci, postrada systém smysl.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uziteénosti: Cetnost a rychlost odhalovani poruch ve vodovodnim
fadu, schopnost odhalovat slaba mista a predchazet havariim — prostredky usetrené diky véasnym
zdsahlim.

Monitorovani kvality vody

Monitoring kvality vody je projekt, ktery se tyka predevsim mést, kde Ize z riznych davodl
predpokladat problematickou kvalitu vody. Ceska republika a mésta v CR se s podobnymi problémy
vesmés nepotykaji. Pfesto je vSak kvalitu vody nutné sledovat. Toto sledovani je vSak provadéno
provozovateli vodovodni sité a mésta a obce se mu vénuji v CR pouze v ojedinélych pripadech.
Projekty monitorovani kvality vody se zaméfuji na automatizaci méreni prostiednictvim chytrych
senzord.

Rizika: V pfipadé CR se obvykle jedna o projekt s relativné nizkou prioritou. Rizikem je tedy
nedostatecné uvazeni potencidlniho pfinosu a naklada.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uziteénosti: Uspora ¢asu pracovnik(i kontrolujicich kvalitu vody.
Sledovani stavu zivotniho prostredi

Oproti vodnimu hospodarstvi je méreni kvality dalSich soucasti Zivotniho prostredi, zejména ovzdusi,
pro ¢eska mésta velice aktualnim tématem a projekty monitoringu Zivotniho prosttedi se vétSinou
orientuji pravé na né.. V. moderni podobé mohou slouzit nejen ke strategickému planovani a
vytvareni map znecisténi, ale i operativné jako vstup pro fizeni dopravy, je-li doprava vyznamnym
znetistovatelem. V CR je toto méFeni provadéno primarné Ceskym hydrometeorologickym Ustavem
(CHMU), avsak existuji mésta, kterd maji vlastni, aditivni projekty v této oblasti.

Rizika: Nedostatec¢né vyufziti ziskanych dat. EnvironmentdIni monitoring je dillezitym nastrojem pro
utvareni méstskych politik v oblasti Zivotniho prostredi ¢i dopravy. Sebelepsi monitoring se vsak miji
ucinkem, neni-li predem zfejmé, jak bude na jednotlivé druhy zjisténi reagovano.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZite¢nosti: Schopnost vyuZiti dat k formulaci dopravnich i jinych
politik, pfipadné k operativnimu fizeni dopravy.
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Chytré poulicni osvetleni

Projekt chytrého pouli¢niho osvétleni je jednim z nejc¢astéji realizovanych typU projektu ve méstech,
se kterymi spolec¢nost IDC spolupracovala Ci je jinak zkoumala. Primarnim cilem projektu chytrych
pouli¢nich lamp jsou vétsinou Uspory energie. To vSak zdaleka neni jediny mozny zplsob jejich
vyuZiti. Projekt miZe obsahovat i komponentu chytrého parkovani, poskytovani bezdratového
pripojeni (Wi-Fi) ¢i senzory pro méreni kvality ovzdusi. Pouli¢ni lampa je pfirozenym moznym
nositelem vsech téchto funkci zejména z toho dlvodu, Ze a) je u ni vyfeseno zasobovani elektrickym
proudem, co? je nesporna vyhoda predevsim v oblastech, kde neni mozné budovat nové rozvodné
sité, b) diky své vySce umoznuje nainstalovanym senzorim pokryt zna¢né rozsahly prostor.

Rizika: Nedostatec¢né vyufziti potencidlnich synergickych efektl a vdzanost na jediného dodavatele.
Pfi zavadéni projektu chytrych lamp je uzite¢né zvazovat i dals$i mozné vyuziti, byt se momentalné
jevi jako prilis nakladné nebo jako nepotiebné. Prikladem maze byt vyuZiti pouli¢ni lampy jako
nabijeciho zafizeni pro elektromobily, ackoli se to v sou¢asné dobé muze jevit jako neekonomické,
alespon ve velkém méfritku. Za deset let vSak mUze jit o klicovou soucast méstské dopravni
infrastruktury. Je proto dllezité pfi implementaci chytrého pouli¢niho osvétleni postupovat tak, aby
dil¢i feseni typu ztlumovani intenzity svitu lampy neomezovalo do budoucna i moznost jiného
vyuziti. Rovnéz je klicové se vyvarovat feseni zaloZzenych na technologiich, jejichZz pfipadna vyména
za jiné by byla obtizna ¢i nemozna (napf. z divodu zasadnich Uprav na lampé, kvili kterym se stane
nekompatibilni s jinymi technologiemi).

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: Energetické Uspory, u dalsich zplsob vyuZiti pFislusné
dalsi ukazatele.

Chytry svoz odpadu

Projekty chytrych odpadkovych kos( si kladou za cil zefektivnit svoz dopadu. Typicky se jednd o kose
vybavené senzory, které zjisti jejich naplnénost a upozorni centralu na nutnost vyvezeni. Kose také
mohou plnit dalsi funkce, napt. WiFi pfipojeni, ¢i odpad stlacovat, aby se sniZila periodicita vyvazeni.
Kose typicky vyuzivaji solarni napajeni.

Rizika: Nedostatecné uvazeni dopadi na Zivotni prostredi, chybéjici analyza ekonomicnosti zavedeni
chytrych kosu, ignorovani variantnich rfeseni. KoSe vybavené funkci lisovani obsahu mohou mit
negativni dopad na Zivotni prosttedi, protoze stlaceny odpad nelze tfidit a recyklovat. U projektu
chytrych kosu je rovnéz treba peclivé analyzovat navratnost vzhledem ke vstupnim nakladlm, ktera
byva nizka. MoZné je uvaZovat i o alternativach (napfiklad resSeni, ktera nabizeji pouze instalaci
senzorl do stavajicich odpadkovych kosd, a mohou byt tedy levnéjsi).

Doporuéeny zplisob hodnoceni uziteénosti: Uspory ¢asu pracovnikim odpadového hospodatstvi,
zkraceni doby, po niZ je kos plny a nevyvezeny.

Chytré vnitrni osvetleni budov

Chytré vnitini osvétleni budov je obvykly projekt ve méstech vSech velikosti. Spociva v instalaci
senzorl a chytrych svitidel do budov vlastnénych ¢i spravovanych méstem s cilem optimalizovat
intenzitu osvétleni a snizit tak spotfebu elektrické energie. V pokrocilejsi varianté tento projekt také
umoznuje dalkové fizeni osvétleni.
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Rizika: Nedostatecné posouzeni ekonomické vyhodnosti projektu.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Ekonomicka navratnost.

1.2.3.6 Inteligentni doprava

DIAGRAM 8

Taxonomie IDC Smart City, Inteligentni doprava
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Autonomni vozidla

Autonomni vozidla a jejich vyuZiti patfi v soucasnosti k nejzasadnéjsim smérim vyvoje techniky

z hlediska dopadu potencialnich zmén na fungovani ekonomiky a spoleénosti. V prostiedi CR jsou
vSak autonomni vozidla povaZovana spiSe za futuristicky koncept bez mozZnosti praktického vyuziti ze
strany mést. Oproti tomu v jinych evropskych zemich se zacinaji rozvijet projekty tohoto typu i na
méstské Urovni, a to nejen pro Ucely testovani, ale i béZného fungovani mésta. Mensi mésta jsou
pfitom relativni jednoduchosti dopravy (oproti velkym metropolim) idedlnim mistem pro prvni
takové projekty.

Rizika: Pfedcasnd implementace neodpovidajici vyspélosti technologie nebo moZnostem mésta.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uziteénosti: Uspora lidskych zdrojd, v sou¢asné dobé rovnéz vliv na
PR mésta a turisticky ruch, nebot vzhledem ke vzacnosti tohoto projektu je autonomni vozidlo do
jisté miry v soucasnosti i turistickou atrakci.
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Box 12. Priklad implementace — mésto Bad Birnach — autonomni vozidlo

Bavorské lazeriské méstecko Bad Birnach (5700 obyvatel) zacalo v roce 2017 provozovat ve
spolupraci s Deutsche Bahn autonomni autobusovou linku mezi centrem mésta a vlakovym
nadrazim (v prvni fazi méfi linka pouze 750 m).

V této fazi je nespornym prinosem zejména publicita. Bad Birnach se dostal na stranky
celosvétovych publikaci typu forbes.com a zaznamenal zvyseny zajem turist(.

Vedle propagace mésta, které je do znacné miry turistickou destinaci, byla divodem k zavedeni
technologie predevsim snaha vyzkouset a postupné zavést do provozu technologii, ktera by
usetfila ndklady na lidské zdroje ve vefejné dopraveé a pfipadné umoznila obsluznost i tam, kde za
soucasné situace neni zavedeni hromadné dopravy ekonomicky smyslupné. Nutno vsak
poznamenat, Ze tento konkrétni pfinos je stale otdzkou pfistich let.

Konektivita vozidel a okoli

Projekty komunikace vozidel s vozovkou, dopravnim znacenim a jinymi vozidly jsou v Evropé
relativné malo rozsifené. Projekty tohoto typu predpokladaji rozvinutou senzoriku v rémci mésta
i moderni vozovy park. V prostfedi CR Ize konstatovat, Ze pro tento typ projektl zatim neexistuji
patficné predpoklady.

Rizika: Pfedcasnd implementace bez splnénych podminek existence senzoriky ve mésté.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Zamezeni dopravnim zacpam, efektivnéjsi fungovani
systému méstské verejné dopravy.

Verejna doprava nové generace

Projekty verejné dopravy nové generace obvykle zahrnuji jak usnadnéni plateb (napfiklad moznost
platby kartou pfimo ve vozidle), tak WiFi pfipojeni pro cestujici. Na strategické tUrovni jsou ¢asto
vyhodnocovana data tak, aby mohly byt jizdni fady pruzné uzplsobovany redlnému pohybu
obyvatelstva a poptavce.

Rizika: Nedostatecné informovani vefejnosti o zméndch. Nové moznosti typu WiFi pak nejsou
vyuzivany, nebot o nich velka ¢ast cestujicich nevi.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Zvyseni (stabilizace) poctu cestujicich, zvyseny podil
bezhotovostnich plateb, zkraceni priimérné doby ¢ekani na dopravni prostredek.
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Chytré parkovani

Chytré parkovani je jednim z nejbéznéjsich projektl. Vedle béznych funkci, jako je moZnost platby
kartou, se ¢asto objevuji i dalSi mozZnosti, napt. rezervace volného mista ¢i platba prostfednictvim
mobilni aplikace.

Rizika: Implementace v nevhodném prostoru. Nejcastéjsi chybou, kterou spolecnost IDC u mést
zaznamenava, je implementace chytrého parkovani v nevhodném rozsahu ¢i misté. V disledku toho
dochazi ke zhorseni dopravni situace i ztizeni parkovani.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZite¢nosti: Doba nutna k vyhledani parkovaciho mista, pocet vyuZiti
specializované aplikace, efektivita vyuziti parkovacich mist.

Chytry planovac cesty

Chytry planovac cesty je typicky mobilni aplikace, kterad by méla obéandm pomoci nalézt
nejefektivné;jsi zplsob prepravy z bodu A do bodu B na Gzemi mésta bez ohledu na zvoleny dopravni
prostiedek. V pokrocilejsich pripadech chytry planovac obsahuje i moznost placeni za hromadnou
dopravu.

Rizika: Neefektivni vyvoj vlastniho planovace bez posouzeni alternativ. IDC v poslednich letech
pozoruje konsolidaci trhu, kdy se planovacem cesty stdle Castéji stava aplikace Google Maps nebo
narodni varianta tého? (sluzba mapy.cz v pfipadé CR). Oboji mGze za urcitych podminek
predstavovat vhodnou nahradu vlastniho planovace cesty.

Doporuéeny zplisob hodnoceni uZiteénosti: Pocty uzivatelll a ¢etnost uZiti planovace.
Smisené dopravni uzly

Smisené (multimodalni) dopravni uzly jsou terminaly hromadné dopravy (autobus(, vlakd apod.),
které v ramci projektd Smart City nabizeji nové typy sluzeb, jako je p¥ipojeni Wi-Fi. U¢elem je
primarné zvysit pocet pasazéri a jejich komfort.

Rizika: Nedostatecna propagace. V pfipadé dopravnich uzll jsou potencialni uZivatelé ¢asto
obyvatelé z jinych mést (zemi), ktefi nabizené sluzby typu Wi-Fi nepostifehnou, nebudou-li patti¢né
inzerovany.

Doporuceny zplisob hodnoceni uZitecnosti: Pocty uZivatelll, pocCty cestujicich.
Inteligentni rizeni dopravy

Inteligentni fizeni dopravy je zaloZzené na holistickém pfistupu véetné predchazeni zacpam. Jedna se
o projekt, ktery ¢asto byva nadstavbou jinych projektl typu vizudlniho dohledu a analyzy dat.

Rizika: Rizeni dopravy je komplexni zaleZitost, ktera vyzaduje nejen stély p¥isun aktualnich dat, ale i
dobre nastavené algoritmy reakce na rizné scénare. Vzhledem k nakladnosti pofizeni systému
inteligentniho fizeni dopravy musi byt tyto algoritmy nastaveny dfive, nez je cely systém schvalen,
aby bylo zfejmé, do jaké miry dokaze skutecné dopravu ovlivnit.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZite¢nosti: SniZeni vyskytu dopravnich zacp, snizeni emisi.
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Sdilené sluzby mobility

Sdilena ekonomika zadina vyraznym zplsobem zasahovat i do problematiky mobility ve méstech.
Mésta zacinaji vyuzivat sluzby soukromych dopravc( jako dopliikovou moznost mobility pro urcité
skupiny obyvatelstva. Prikladem mohou byt napf. sluzby seniorlim se snizenou pohyblivosti.

Rizika: Castym rizikem je v tomto pfipadé& nedodrieni rozpo&tu zplisobené naptiklad nespravnym
vymezenim osob opravnénych sluzbu vyuzit.

Doporuceny zplsob hodnoceni uZitecnosti: Snizeni poctu osob s obtizemi zplsobenymi
nedostatkem mobility

Box 8. Priklad implementace: mésto Brishane — Senior Taxi

Smart City nemusi byt nutné pouze otdzkou novych technologii, ale i nového pohledu a vyuziti jiz
existujicich, i desitky let zavedenych technologii. Pfikladem muzZe byt projekt tzv. Senior Taxi,
ktery funguje jiz fadu let v mnoha méstech po celém svété. Principem sluzby je dotovani
taxisluZzeb pro seniory s omezenou mobilitou. Napfiklad mésto Brisbane poskytuje vsem
obcanim nad 60 let Ci se zdravotnim postiZzenim ovliviiujicim mobilitu moZnost prepravovat se
vozy Senior Taxi pro ucely nakupu ¢i navstévy lékare. Za jednu cestu se plati v pfepoctu mezi 16 a
50 K¢ (tedy na australské poméry zanedbatelna ¢astka). Mésto dotuje provoz taxisluzby a
pravidelné vyhodnocuje jeji vyuZivani ob¢any. Zda je obcan opravnén sluzbu vyuZivat, je kromé
jiného urceno i geografickou polohou jeho bydlisté.

V pripadé Senior Taxi vSak stoji za zminku, Ze jde o koncept, ktery jiz aplikuji i ¢eska mésta véetné
kupfikladu mésta Hranice. Mésta vsak sluzbu vétsinou nedotuji ani nedisponuji detailnimi
informacemi, jak Casto, kdo a za jakych podminek sluzbu vyuziva. Pokud témito informacemi
disponuji, jedna se pouze o informace za Ucelem fakturace, se kterymi neni dale pracovano.
Senior Taxi ale mGze slouZit i jako zdroj podkladll pro dalsi praci zejména socialniho charakteru,
nebot vyuzivani (nebo naopak nevyuzivani) této sluzby mize pomoci odhalit socialni i zdravotni
problémy senioru a Iépe dalsi sluzby zacilit.
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2. DOPORUCENI

Druha ¢ast dokumentu poskytuje soubor doporuceni, jez by mésto mélo zvazit pfi dalsi implementaci
feseni v oblasti "Smart City". Doporuceni jsou rozdélena do 9 ¢asti, dle déleni obsazeného v
metodice MMR.

2.1 Efektivni vladnuti

Mésto Hranice ma jasnou vizi v podobé podrobné Smart City strategie a rovnéz disponuje
zaméstnanci dedikovanymi na problematiku rozvojovych projektd. V blizké budoucnosti je treba se
zameéfit spiSe na implementaci jednotlivych projekt( navrhovanych v ramci Smart City strategie. Jako
dalsi kroky by mélo mésto zvazit predevsim:

e Nastaveni procesl prubézného sbéru dat pro indikatory, které si mésto vytycilo u
jednotlivych projektll. Zaroven pred zapocetim kazdého projektu by mésto mélo zvazit, jakou
hodnotu daného indikdtoru bude povaZovat za Uspéch a jaké hodnoty v pilotni fazi projektu
naopak naznacuji, Ze dany projekt neni dlouhodobé vynosny. Bez ex ante nastaveni hodnot
Uspéchu a neuspéchu hrozi, Ze mésto bude pokracovat delSi dobu i v projektech, které
nejsou vzhledem ke svym nakladm dostatecné prinosné.

eV oblasti elektronizace sluzeb se zaméfit nejen na moznost elektronické komunikace s
Uradem, ale také na jednoduchost pouZiti a uZivatelskou privétivost této moznosti. DalSim
krokem (nad rdmec pouhé existence, mérené metodikou MMR) by mélo byt dosahnout co
nejvétsi spokojenosti obéanl v této oblasti. Prvnim krokem by mélo byt vytipovani pilotnich
sluZeb, u kterych je mozZny prechod na dedikovanou elektronickou platformu (nikoliv tedy
jen elektronizaci formou pouzivani elektronického podpisu). V ramci implementace by pak
mélo probéhnout méreni spokojenosti.

e Vzhledem k velmi ambicidzni strategii obsahujici znacné mnoistvi projektl existuje riziko, Zze
ne vsechny projekty budou splnény. Mésto by mélo provadét pravidelné prioritizace
projektl, aby nedochazelo k divergenci mezi plany naértnutymi v ramci strategie a realitou.

2.2 Inteligentni planovani uzemi

V ramci inteligentniho planovani tzemi mésto spolupracuje s dalSimi subjekty typu MAS, ma
zfizenou dedikovanou organizaci (Hranicka rozvojova agentura) a spolupracuje i s dalSimi subjekty. V
podoblasti bezpecnosti se pak soucasny systém pro mésto velikosti Hranic jevi jako dostatecny. Pro
dalsi planovani a rozvoj se jevi jako pfinosné zejména:

e Vyraznym zplsobem zvysit objem dat, které ma mésto k dispozici a zakomponovat co
nejvétsi objem dat do geoportalu. K tomu by méla pfispét i pravidelna komunikace s ob¢any
a automatizovana moznost sbéru dat formou dotaznikovych Setteni (v navaznosti na
systémy zminované v Casti 2.6). Sbér dat mlzZe probihat hybridni (online-offline) metodou,
napf. pravidelnymi dotazniky v méstském casopisu s QR kédem, ktery respondentovi umozni
odpovédét i v alternativnim online dotaznikovém nastroji. Bez pravidelného zapojeni obcan(
nelze ziskat dostatecny korpus dat pro na datech postavené planovani.
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V ramci sbéru dat nejen pro tuto oblast by mésto mélo pristoupit k vytvoreni prehledu
metadat. Metadata Setfi v delSim ¢asovém horizontu ¢as zaméstnancli mésta, usnadnuji
spojovani riznych datovych soubord a mohou i Setfit financni prostredky diky efektivnéjsi
spraveé dat. V prvni fazi je tfeba definovat jednotlivé soubory dat, které ma mésto k dispozici.
Ve druhé fazi u kazdého souboru dat vytvofit metadata — v minimalni formé informace, kdy
byla data vytvorfena, s jakou periodicitou jsou doplfiovdna/kontrolovana, jaky je obsah
souboru dat, jaky okruh osob ma k datlim pfristup, jaky je format dat, jaky byl divod
vytvoreni dat, zdroj dat a pripadné pouZité standardy. Soubor téchto informaci (ne nutné
samotna data) by mél byt k dispozici kazdému zaméstnanci (Urednikovi) mésta.

2.3 Mobilita

V oblasti mobility mésto Hranice jiz zavedlo znacné mnozstvi "chytrych" technologii, predevsim v
oblasti elektromobility. V ramci implementace budoucich projektd, at uz zamérené na individualni
dopravu nebo na méstskou hromadnou dopravu, by mésto mélo zvazit nasledujici:

Dodrzovani principu technologické neutrality. To znamena, Ze mésto by mélo vzdy zvazit
rGzna technicka (¢i procesni) feseni, ktera vedou k poZzadovanému cili, a nepreferovat
automaticky urcitou technologii. Technologicka neutrdlnost je cestou k Uspornéjsim resenim.
Mésta Casto preferuji slozité technologické celky ¢i feSeni na ukor viceucelovych technologii
¢i netechnologickych reseni (prikladem mze byt specializované zatizeni na urceni aktualni
GPS polohy autobusu vs. smartphone fidice). Dochazi tak ¢asto ke zbyte¢né nakladnym
investicim. V rdmci rozhodovaciho procesu mésta pfi pofizovani novych technologickych
celkd by méla byt vZzdy obsaZena Uvaha o moZnych substitutech nakladného technologického
feseni. V praxi mUZe mit tato Uvaha napfiklad formu odpovédi na otazku: ,,Proc tento
problém neni fesitelny za uziti béZnych, viceucelovych technologii?“ v Zadosti o pridéleni
financnich prostredkd.

Zohlednéni moznych budoucich poZadavku na skalovatelnost, tj. schopnost mésta rozsifit
pilotni projekt na celoméstsky projekt. Skdlovatelnost je termin, ktery je ¢asto uzivan

v souvislosti s IT infrastrukturou. Znamena schopnost reagovat na nahlé zmény pozadavki
na rozsah ¢i vypocetni vykon. V sirSim pojeti se jedna o schopnost pripadny pilotni projekt
rozsifit na celoméstské reseni. Tento princip je dlleZity zejména z hlediska dlouhodobého
planovani — pokud neni zfejmé, jak bude financovano pripadné rozsifeni ¢i zda soucasna
infrastruktura je rozsifeni schopna, je implementace pilotniho projektu zatizena riziky a
mUze byt zbytecnou investici. PFi planovani technologické infrastruktury by mésto mélo brat
v potaz mozné budouci zvyseni narok(. U projekt(i je mozné jako povinnou soucast zaradit
yfinancni vyhled” — jak bude rozsiteni a béh projektu financovan po vyprseni prvotni finan¢ni
podpory, popf. "technologické bariéry skalovatelnosti" — tj. jak zvolené technologické feseni
umoznuje do budoucna rozsifeni.

Otevienad data predstavuji zejména v oblasti mobility vyznamnou pfileZitost, jak
zprostredkovat obéantdm vétsi komfort sluzeb a zaroven i jak usetfit. Mésto by prioritné pfi
implementaci své platformy otevienych dat mélo zptistupnit dopravni data (zejména jizdni
rady MHD) tak, aby tyto mohly byt zakomponovany do produktl tretich stran typu Google
Maps nebo mapy.cz. Neni tak tfeba vyvoj vlastni aplikace.
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2.4 Zkvalitnovani verejnych budov

Situace Hranic je v této oblasti specificka, nebot se nepfedpoklada vyraznéjsi vystavba novych
komunalnich budov a mnoho stavajicich objektl je historického charakteru, coz vyrazné limituje
mozné Upravy a na né navazané zefektivnéni vyuziti dostupného mista. Mésto navic vesmés
napliiuje zvolené indikatory z metodiky MMR. V soucasné dobé se tedy jevi jako klicové predevsim
reflektovat navrhy z interniho zasobniku podnétd, nikoliv dale ménit soucasné postupy na procesni
urovni.

2.5 Inovativni energetika

Mésto ma v soucasné dobé fungujici energeticky management, véetné odpovidajiciho softwarového
feSeni. Vzhledem k tomu, Ze nékteré agendy z oblasti energetiky jsou feSeny tfetimi stranami
(dodavatel vody), by se mésto mélo soustfedit v této oblasti predevsim na udrzeni jiz dosazenych
vysledk(, poptripadé se zaméfrit na jiné zdroje spotreby energie nez méstské budovy. V této oblasti
Ize ucinit nasledujici doporuceni:

e  Pokud mésto pristoupi k implementaci projektu chytrych pouli¢nich lamp, resp. pristupu
"lampa jako platforma", kdy bude chytra lampa slouzZit jako viceucelovy néstroj mimo jiné i
pro sbér dat, mélo by zvolené feseni splfiovat evropské standardy. V minulych letech byly
ustaveny Smart City standardy na evropské Urovni. Hranice by se mély snaZit o jejich
dodrZovani. Zejména projekt a standard FiWare (podporovany Evropskou Unii) ma
predpoklad stat se na celoevropské Urovni jednoticim prvkem v oblasti platforem Smart City.
Dalsimi standardy jsou napfiklad EIP-SCC ¢i ETSI. Mezinarodni standardy jsou rychle
rozvijejicim se prvkem fenoménu Smart City. Do budoucna Ize predpokladat rychlejsi (a
levnéjsi) rozvoj feseni, ktera tyto standardy splnuji. Kromé toho lze ocekavat, Ze budouci
financovani ze strany EU (zejména pro celoevropské dotacni programy typu Horizon 2020)
bude upfednostiovat projekty, které stavi na jiz podporovanych standardech. Dodrzovani
standardu tak v posledku mlze mit vyznamny financni prinos.

2.6 Zdravi a mistni komunita

V oblasti interakce s komunitou, tj. ve vztazich s verejnosti disponuje mésto relativné ucelenou
mnoZinou komunikacnich nastrojl (webové stranky, aplikace, Casopis). Stejné jako u vétsiny
ostatnich ceskych mést ale pfilis nevyuZivd moznosti personalizovaného pristupu k ob¢andm, které
poskytuji moderni CRM (Customer relations management) systémy. Pro zlepSeni fungovani se
navrhuje:

e Vytvorit adresar klicovych aktér(i (jedna se i o jeden z indikator(l navrhovany v metodice
MMR), potazmo pak pracovat na vytvoreni kontaktni databaze obcan( pro ucely dalsiho
informovani.

e U nové tvorenych kanall komunikace vZdy v ramci designu pocitat s moZnosti
personalizovaného zasilani informaci (napf. u planované databaze investi¢nich (stavebnich)
akci o informovani dotéené ¢asti obyvatelstva).
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e  Pfitvorbé planovaného katalogu socidlnich a zdravotnich sluzeb zahrnout vSechny zdravotni
sluzby, ne jen vybrané poskytovatele.

e Vytvofit mapu vyznamnych kulturnich pamatek a dalSich turistickych zajimavosti, popf.
umistit takovou mapu online (viz i doporuceni metodiky MMR)

2.7 Zivotni prostfedi a modro-zelena infrastruktura

Mésto disponuje modernimi ndstroji méfreni kvality ovzdusi, je aktivni v oblasti kotlikovych dotaci a
planuje investice v oblasti modro-zelené infrastruktury (napf. zelena stfecha). V neposledni fadé
také dosahuje velmi nadstandardnich vysledk( v oblasti elektromobility. Pro dalsi rozvoj v této
oblasti mohou napomoci nasledujici doporuceni:

e Vzhledem k prioritdm pro nové programovaci obdobi (rozpoctové obdobi) EU se jevi jako
klicové, aby mésto dokazalo svoje projekty Iépe predstavit ve svétle sniZeni uhlikové stopy.
Meésto jiz implementovalo projekty, které z podstaty budou mit pozitivni vliv na uhlikovou
stopu (elektrifikace MHD). Mélo by se tedy v soucasné dobé soustredit na ziskani dovednosti
k vypoctu environmentalniho impaktu podobnych projekt(. V blizké budoucnosti mize tato
dovednost vyznamné napomoci k ziskani dalSich dotacnich prostredka.

2.8 Socialné-ekonomicka oblast

Vzhledem k velmi nizké nezaméstnanosti v soucasné dobé socialné-ekonomicka oblast neni oblasti,
ktera se nutné musi jevit jako prioritni. Primarni aktivita v této oblasti je navic vykonavana uradem
prace. Presto viak mésto muZe mit aktivné;jsi tlohu. V delSim ¢asovém horizontu se jevi jako
potencionalné prinosné zejména pfrilakani zaméstnavatell s vyssi pridanou hodnotu, tj. téch, ktefi
jsou schopni v ndvaznosti na tuto pfidanou hodnotu nabizet i vy3$si mzdové ohodnoceni. Mésto by
pred zapocetim konkrétnich iniciativ typu podnikatelskych inkubator(, hackathon(l apod., které jsou
zminovany v metodice MMR, mélo predevsim zvazit:

e Zintenzivnit komunikaci s Uradem prace ohledné nabizenych rekvalifikaénich kurzd (kde jsou
moderni technologie zastoupeny minimalné), popfipadé zapojit dalsi aktéry typu Stredni
pramyslové skoly Hranice. Soucasti mGze byt i dalSi propagace nabizenych mist na strankach
podporovanych méstem, popfipadé v rdmci méstského zpravodaje.

e Nastavit v této oblasti dlouhodobé cile, kterych chce mésto dosahnout. Rekvalifikace a
vzdélavani obecné jsou oblasti, kde jsou vysledky casto patrné az za velmi dlouhou dobu,
avSak v posledku se jednd o oblast, ktera dlouhodobé determinuje prosperitu regionu. Pro
dlouhodobou udrZitelnost projektl v této oblasti je tak nezbytné, aby si zainteresované
strany byly této dlouhodobosti védomé a nastavily patficné i indikatory méreni uspéchu
jednotlivych projekt(.

2.9 ICT infrastruktura

Mésto Hranice disponuje dle dostupnych informaci odpovidajici infrastrukturou a internim know-
how o ICT trendech na dobré urovni. Z hlediska dalSiho rozvoje chytrého mésta se jevi jako uzite¢né
implementovat nékteré dalsi principy fungovani, které umozni bezproblematické fungovani méstaiv
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situaci, kdy poroste mnoZstvi ICT aplikaci, dat a komplexita jejich spravy. Zejména se jednd o

principy:

Auditovatelnosti - Systémy musi byt jiz budovany s ohledem na auditovatelnost. Kazdy nové
budovany systém musi mit schopnost dokumentace pfistupl (logovani) a stahovani dat.
Kazdy nové budovany systém by rovnéz mél mit procesni dokumentaci, ktera presné
popisuje, co se ,,uvniti” systému déje. PoZzadavky na tyto prvky je idedlné mozné vtélit do
zadavaci dokumentace.

Vlastnictvi dat - Méstu Hranice by méla patfit vesSkera data, kterd pro néj spravuiji ¢i
produkuji jiné subjekty, a k témto datim by mésto mélo mit zajistén pristup, a to i on-line a
nejlépe zdarma. Vlastnictvi dat je ¢asto uzivdno jako prostiedek k tzv. vendor lock-in, tedy
situaci, kdy je pro odbératele velmi obtiZzné az nemozné zménit stavajiciho dodavatele. V
dlsledku tedy nedostatecné osetrena problematika vlastnictvi dat mize vyustit ve zvysené
naklady ¢i nemoznost implementace novych, technologicky vhodnéjsich feseni. Vlastnictvi
dat je vSak nutné vnimat Sifeji nez jen jako samotna prava k dusevnimu vlastnictvi. Stejné
jako takova prava je klicovy i rozumny pfistup k datiim, ktery mdze mit v disledku stejny vliv
jako vlastnictvi dat jako takové. Z hlediska ¢asovani je nutné tento princip uplatnit co
nejdrive, idedlné pfi planovani a ve fazi zadavani verejnych zakazek. V oblastech, kde jiz
spoluprace bézi, by tento princip mél byt uplatnén pfi novych vybérovych fizenich ¢i
Upravach (prodlouzeni) smlouvy.

Sdileni dat (interni) a ICT infrastruktury - Data, znalosti a digitaIni infrastruktura ve
vlastnictvi mésta ¢i jeho organizaci musi byt efektivnim zplsobem dostupna k vyuziti vSsem
méstskym organizacim. Synergické efekty mezi jednotlivymi projekty nelze realizovat bez
spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi v rdmci mésta. K efektivni spolupraci jsou pak
potiebné relevantni informace. Stejné tak digitalni infrastruktura je kliCovym aktivem pro
mnoho typu projektl a jeji stavba i udrzovani predstavuji nezanedbatelnou investici. Jeji
efektivni sdileni je proto nutné k eliminaci duplicit a plytvani. Mésto by mélo zvazit ustaveni
jednotné datové platformy a sdilené digitalni infrastruktury s jasné nastavenymi
pristupovymi pravy (ve smyslu ptistupu k datlim i ve smyslu opravnéni vyuZzivat digitalni
infrastrukturu).

Modularity - Preference reseni typu ,plug & play”. Modularni (jinak fe¢eno ,,stavebnicovy”,
kde jsou jednotlivé dilky nahraditelné bez zmén jinych dilk() pfistup k IT feSenim
minimalizuje riziko vyplyvajici z nekompatibility novych feseni se starSimi komponenty,
vcetné dodatecnych naklad(. PIna modularita je idealni stav, kterého se nepodafi
(pfinejmensim ve stfednédobém horizontu) dosahnout u viech IT komponent a poZzadavek
na plnou modularitu by byl nerealisticky (pfedpokladal by pravdépodobné plny pfechod na
Saas$ feseni. Mira modularity by vSak méla byt jednim z hodnoticich kritérii pfi posuzovani
zakdzek.
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3. ZAVERECNE ZHODNOCENI

Klicové zavéry evaluace: Mésto Hranice disponuje ucelenou Smart City strategii a realizovalo Ci
planuje realizovat Sirokou skalu projektd vztahujici se k modernim technologiim a postuplm. Obecné
Ize tudiz zhodnotit Smart City iniciativy Hranic jako na vysoké urovni. Z vybranych indikator(i mésto
Hranice nespliuje pouze 15 ze 48, coz vzhledem k jejich Siti Ize povaZovat za velmi dobry vysledek.
Ve srovnani s ostatnimi mésty v CR je mésto Hranice rovné? mozno hodnotit jako nadprimérné.

Doporuceni pro dalsi rozvoj: Stejné jako u kazdého jiného mésta existuji oblasti, na které by se mélo
mésto Hranice vice soustfedit v budoucnosti, aby maximalizovalo pfinos svych iniciativ. V pfipadé
Hranic je to predevsim oblast prace s daty a individualizace komunikace s ob¢any. Podrobna
doporuceni pro jednotlivé oblasti jsou obsazena v ¢asti 2.
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