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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA, z. s.
VARUJE PRED FALESNYMI PRUZKUMY PRED OBCHODNiMI DOMY

Tiskova zprava ze dne 8.7. 2014

Od ledna, kdy plati novela Zakona o ochrané spotrebitele, ktera upravuje
povinnosti poradatelti predvadécich akci, se jako zazrakem jiz nase schranky
neplni tiSténymi pozvankami na ruzné ,vylety”“ s obédem a darky zdarma.
Pozvanky na takovou akci musi totiz kromé jasného urceni kdy a kde se akce
kona, obsahovat také udaje o poradateli akce a o tom, jaké vyrobky nebo
sluzby budou v ramci akce nabizeny, a to se poradateltiim nelibi.

Znamena to ale, Zze by se ,predvadécky” pro seniory podafilo v Ceské republice vymitit?
Bohuzel nikoliv. Poradny Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s.
nezaznamenaly vétSi pokles poSkozenych spotfebiteltd. Prodejci jen zmeénili taktiku a
vymysleji nové zpusoby, jak seniory na prfedvadéci akce dostat. Jsou pfi tom velice
vynalézavi a neboji se zneuzit jména nékteré renomované spole¢nosti. Pfed Casem varoval
své klienty napf. mobilni operator O2, jehoz jménem podvodni prodejci spotfebitelim
slibovali dva tisice korun jako odménu za dlouhodobé pouzivani pevné linky. Penize si klient
ovSem musel pfijit vyzvednout na pfedvadéci akci.

Novinkou posledni doby, kterou jsme zaznamenali v poradnach Sdruzeni obrany spotfebitelt
Moravy a Slezska, z.s. jsou faleSné prizkumy pfed obchodnimi domy.

Scénar je pfiblizné nasledujici: Solidné obleeny Clovék oslovi na parkovisti seniora s tim, ze
je zaméstnancem dané prodejny a provadi pruzkum spokojenosti zakaznik( s nabidkou,
sluzbami, kvalitou atd. Za ucast v kratké anketé pfislibi zapojeni do soutéZe o hodnotné
ceny, staci jen odpovédét na par otazek a uvézt telefonni Cislo pro pfipad vyhry.

Senior, pak opravdu ,vyhraje®. Pro ,vyhru® si v8ak musi pfijet na pfedem smluvené misto,
kde vSak na né&j ¢eka nemilé pfekvapeni. AniZ by chtél, ocita se na pfedvadéci akci, kde je
Casto vystaven nepfiméfenému natlaku ze strany prodejcu a nekalymi praktikami je pfinucen
ke koupi pfedrazeného zbozi, které ve skute¢nosti viibec nepotiebuje. Zizkani zaplacenych
finan¢nich prostfedkl zpét pak byva v praxi velice obtizné.

Sdruzeni obrany spotiebitelll spotrebitelll Moravy a Slezska, z.s. doporucuje proto
vS§em spotrebitelim, aby byli v pfipadé, ze jsou takto osloveni, obezietni.

V pfipadé, Zze ma spotfebitel jakékoliv pochybnosti o tom, zda osoba provadéjici prizkum je
skuteéné zaméstnancem firmy jak tvrdi, mize se obratit pfimo na zaméstnance &i vedeni
provozovny, napf. prostfednictvim informacéniho koutku, ktery byva v kazdé provozovné.
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Zejmeéna starSim spoluob&anim pak doporucujeme, aby se v prostorach pred nakupnimi
stfedisky vlibec nezastavovali s cizimi osobami. Jsou to totiz idealni mista nejen pro tento
typ podvodu, ale také pro kapesni zlodéje, faleSné sbirky apod.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteltit Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni _obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s._je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi _realizuje _fadu dalSich _aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotfebitelll a
spolupracuje s rfadou_dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji_prava a zajmy
obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky TéSin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Jicin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou é&tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

Valasské Meziri¢i: St: 13 — 17 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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