Informacni letak nro déti 2 mlade7

0o mozno<ti nodat <tizno<t na nracovnika oddalent

cocialnée-nravni ochranv deti

Meactcského 1"fadit Hranice

Nelibilo se ti, jak s tebou bylo jednano na OSPOD? Nesouhlasis$ s rozhodnutim pracovniki OSPOD?
Chces projevit svoji vili pfi feseni tvé situace? Pfemyslis, co s tim mzZes udélat? MzZes si o tom

o

USTNE

Na oddéleni socialné-
pravni ochrany déti
Hranice
Purgesova 1399

FAXEM

581 828 650

promluvit a stéZovat si.

@

PiISEMNE

Méstsky ufad Hranice
Pernstejnské nam. 1
753 01 Hranice

'datové
" schranky

DATOVOU SCHRANKOU

g8abr3t

Co se bude dit dal?

Jakym zplisobem je moZné si stéZovat?

TELEFONICKY

581 828 111 — Ustfedna
581 828 440 — vedouci odboru
581 828 420 — vedouci oddéleni SPOD

E-MAILEM

podatelna@mesto-hranice.cz - podatelna
michaela.pesanova@mesto-hranice.cz —
vedouci odboru
dagmar.nesvadbova@mesto-hranice.cz —
vedouci oddéleni

KaZdou stiznost do 60 dni ode dne doruceni prosetfime. Pokud ve stiZznosti uvedes své jméno
a adresu, zasleme ti pisemné odpovéd, kde bude napsano, jak byla stiznost vyfizena a jaka
opatreni jsme pfrijali k napravé situace. Pokud bude stiZznost anonymni, nebudeme ti moci
odpovédét, ale i tak se stiznosti budeme zabyvat. Pokud si po obdrZeni odpovédi budes myslet,
Ze stiZznost nebyla fadné vyfizena, mlZes pozadat Krajsky ufad Olomouckého kraje, aby zptisob

vyfizeni stiznosti presetfil.



