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SOS Mas, z.s. radi — Chcete vratit nebo reklamovat vanoéni
darek?

Vanocnim darkem se snazZime své blizké co nejvice potésit, bohuzel ne vzdy se to
podari. Co tedy délat s darkem, kdyzZ se JeZiSek netrefi, stejnych darku se sejde vic
nebo ma dokonce néjakou vadu? Jednou z moZnosti je nechténym darkem
podarovat nékoho jiného, dal§i moznosti je takovy darek vratit nebo vyménit a vadné

zboZi je potieba u prodejce reklamovat.

Pojdme si pfipomenout, jak v jednotlivych pfipadech spravné postupovat. Nejprve si
musime pfipravit uctenku, tedy doklad o nakupu. Pokud ji nemate, budete nuceni
pozadat darce, aby Vam uctenku poskytl, pfipadné aby se odstoupeni od smlouvy,
vymeény Ci reklamace ujal on sam (je-li u¢tenka na jeho jméno). Pokud skute¢ného
kupujiciho nechcete timto procesem zatéZovat a chcete si vSe vyfidit sami, existuje
také moznost, aby Vam kupujici pisemné postoupil pravo reklamovat, nebo Vam

napsal plnou moc k uplathovani prava z odpovédnosti za vady jeho jménem.

Vraceni darku

Jedna-li se o darek z e-shopu, je mozné vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy bez
udani ddvodu, ale pozor na pomérné kratkou lhGtu 14 dn0 od prevzeti zbozi
kupujicim. Rozhodnete-li se od koupé v této Ihaté odstoupit, musite mu jasné
oznamit, ze vyuzivate svého prava na odstoupeni. UCinit tak muzete e-mailem, nebo
muzete vyplnit online formulaf na webu obchodnika pfipadné tak ucinit pismené
dopisem. Zbozi samoziejmé musite do 14 dni od odstoupeni odeslat zpét. Po

vraceni zboZzi by kupujici od obchodnika mél obdrzet celou ¢astku, kterou zaplatil, a

Sdruzeni obrany spotfebitelt MaS, z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Pfemyslovca 50, 709 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.


mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz

SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
Moravy a Slezska, z.s.

Moravy a Slezska

tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz

www.sos-msk.cz
fax: +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

to v€etné postovného za dopravu zbozi ke kupujicimu (pozor nikoliv posStovné za

vraceni zbozi zpét prodavajicimu).

Spotfebitelé nas Casto oslovuji s dotazem, zda je nutné zbozi vracet v originalnim
obalu?

Pokud jiZ originalni obal nemate, problém by to byt nemél. Pfredmétem kupni smlouvy
totiz neni obal, ale pfedmét, ktery je uvnitf. Spotfebitel by samoziejmé mél zbozi
pfed vracenim k prodavajicimu fadné zabalit, aby nedoslo k jeho poskozeni na cesté
zpét! Stejné tak to plati i pfi podavani reklamaci, zakon v souvislosti s pfijimanim
reklamaci neklade na spotfebitele Zadny pozadavek na predlozeni zbozZi k reklamaci
v plvodnim &i neporuseném obalu. Spolu se zbozim vSak doporuCujeme vratit také

veSkere pfisluSenstvi a pfipadné darky pokud jste né&jaké obdrzeli.

Jaké zbozi vratit nelze?

Jako vSude i zde, existuje fada vyjimek, kdy ve Ihaté 14 dnl nelze zbozi vratit. Bez
udani ddvodu nelze vratit napf. rychle se kazici zbozi - tedy napfiklad jidlo. Z
hygienickych ddvodu nevratite také jiz otevienou kosmetiku, erotické pomucky nebo
spodni pradlo. Pfi poruseni plvodniho obalu nejde vratit ani DVD, CD a jiné zvukové
nebo obrazové nahravky, pocCitacoveé hry Ci zbozi vyrobené na zakazku a na miru

pouze pro vas.

Jak je tomu u kamennych obchodll s vracenim zbozi? Na rozdil od e-shopl
nemaji kamenné obchody povinnost od vas vzit bezvadné zbozi zpatky. Rada z nich
to ale svym zakaznikim nabizi — a to hlavné ted po Vanocich. Je to ale vzdy pouze

na jejich dobré vuli a konaji tak nad ramec svych zakonnych povinnosti.

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS, z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Pfemyslovca 50, 709 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.


mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz

$ SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
S 2 Moravy a Slezska, z.s.
2
g
s
2 tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz
Wi saa- k. fax: +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

Reklamace darku.

Reklamace vanoc¢nich darkl se nijak nelisi od reklamace jiného zakoupeného zbozi.
Reklamovat musite s dokladem o nakupu, maximalné do 24 mésicu od data nakupu.
Zakon dava spottebiteli pravo vadné zbozi reklamovat az do dvou let od nakupu, ale
pfesto vznikly problém doporuCujeme radéji feSit co nejdfive po jeho objeveni.
SilngjSi postaveni ma spotfebitel ve chvili, kdy reklamuje béhem prvnich Sesti mésicl
od koupé. Projevi-li se totiz v této dobé na zbozi vada, ma se za to, Ze existovala, uz
kdyz ji pfevzal. Znamena to, Ze v pfipadé sporu je na obchodnikovi, aby prokazal
bezvadnost zbozi. Po této Ihuté dokazuje v pfipadé sporu kupujici, ze zbozi ma
vadu, za kterou obchodnik odpovida. Obchodnik odpovida nejen za to, Ze véc bude
bez vady, bude funkéni, ale také Ze bude mit vSdechny vlastnosti, které obchodnik
deklaroval, napf. v reklamé, vlastnosti, které mize spotiebitel rozumné ocCekavat,
nebo i dalSi vlastnosti, které jste si smluvné ujednali. Pokud tomu tak neni, je to
rovnéz davod k reklamaci.

Jak reklamovat?

U nékterych prodejci se mulzete setkat s reklamaénim formulafem. Pokud neni k
dispozici, staCi prodejci bez zbyte¢ného odkladu, jakoukoliv formou oznamit, Ze
uplatriujete sva prava z vadného plnéni a popsat vadu daného zbozi. Prodavajici je
povinen Vam vystavit tzv. reklamacni protokol. Na vyfizeni reklamace ma prodejce
30 kalendarnich dni. Bohuzel v sou¢asné dobé& muze byt reklamace v nékterych
kamennych prodejnach, které jsou uzavieny, problém. Kvuli této situaci ale zakaznik
v zadném pfipadé nemuze pfijit o dvouletou zaruku na zbozi, samotna reklamace se
ale mulze opozdit. DoporuCujeme pfi zjisténi zavady tuto vadu co nejlépe
zdokumentovat a kontaktovat prodejce telefonicky, emailem, nebo nejlépe dopisem,
aby bylo ziejmé, jaké vady a kdy pfesné se na zbozi vyskytly. Zarovern se muzete s
prodavajicim dohodnout, jak budete dale postupovat. Je potieba pocitat s tim, Ze i
vyfizeni reklamace se mdze protahnout, tfeba z divodu karantény. Zadny specialni
zakon, ktery by prodluzoval Ihdtu k vyfizeni reklamace, sice pfijat nebyl, situace je
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vSak sloZita na obou stranach. Takze by se k sobé obé strany mély chovat s urcitou
davkou shovivavosti, zejména co se tyCe zakonem stanovenych termind.
Spotfebitelé by se neméli snazit zneuzit dané situace a odstupovat bez zfetele ke
vSem okolnostem od smlouvy pro nevyfizeni reklamace ve |hité 30 dnl, zejména
pokud opravdu nemohla byt vyfizena z objektivnich divodu, v dobé nouzového stavu
a jedna se o postradatelné zbozi. DoporuCujeme vycCkat do doby, kdy dojde
k uvolnéni opatieni. Pokud reklamace bude vyfizena (opravou nebo vyménou) pak
se Vam dvouleta Ihuta pro uplatnéni prava z vadného plnéni prodlouzi o dobu, po

kterou jste véc nemohla pouZzivat pravé proto, Ze byla v reklamaci.

A co délat, kdyz e-shop zaplacené zbozi viibec nedorucil? Spotfebitel by mél
odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni zaplacené cCastky. Pokud prodavajici
zaplacené penize ani po vyzvé ze strany spotiebitele nevrati, je zde jesté jedna
moznosti, jak se ke svym penéziim zpét dostat a tou je tzv. chargeback.. Spotfebitel
pfi ném Zada vraceni penéz na kartu u své banky, nikoliv u obchodnika. Pfipravte se,
Ze budete muset prokazat, Ze jste se snazili s obchodnikem komunikovat sami. Tento
nastroj je ovSem uréen pouze pro platby kartou, pfi platbé pfevodem z uctu na ucet

moznost vyuzit chargeback spotfebitel nema!l

Sdruzeni obrany spotiebitelli Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotrebitelii Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hdjici
zdajmy spotiebitelii. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim rizeni, o délce zarucni doby,
lhiite k vyrizeni reklamace nebo podminkdach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na
internetovém serveru ww.S0S-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na
poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinskéeho, Jihomoravskeho, Pardubického, Libereckeého,
Usteckého kraje. Kromé poradenstvi realizuje Fadu dalsich aktivit, zamérenych na zlepSeni
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postaveni spotiebitelii a spolupracuje s Fadou dalsich neziskovych organizaci, které prosazuji
a obhajuji prava a zajmy obcanii.

Premyslovcii 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Vzhledem k aktualnimu epidemiologickému vyvoji a novému naiizeni vlady CR o krizovych
opatfenich bylo Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska z. s. opét nuceno upravit
provoz spotiebitelskych poraden.

V dusledku téchto natizeni se Sdruzeni obrany spotiebitelli Moravy a Slezska, z. s. rozhodl od
1. listopadu 2020 nechat oteviena stala poradenskd mista v Ostravé, Bohuming a Pierové, a to
v klasickych oteviracich ¢asech. Poradny v Ostravé a Bohuminé budou posileny o dalsi 1 den
v tydnu, a to stfedu v dobé€ od 12.00 do 16.00 hodin. Poradna v Pferové bude posilena o 1 den
V tydnu, a to patek, v dobé od 12.00 do 16.00 hodin. Oteviena bude také vyjezdni poradna v
Brné. Aktualni informace k otevieni jednotlivych poraden budou umistovany
na http://www.sos-msk.cz/poradny/

Tato posilena oteviraci doba stalych poraden bude platnd do doby, nez skon¢i vyhlaSena
krizova opatfeni a nez spolupracujici organizace a jednotlivé méstské urady umozni piistup
nasim pracovnikiim do prostor uréenych k poradenské ¢innosti.

V zajmu vlastni ochrany i ochrany naSich poradci, je potfFeba k navstévé poradny vzdy
predchozi telefonicka objednavka (na nékterém z nize uvedenych cisel)!

Dodrzeni vSech hygienickych opatieni pri navstévé poradny — vzdalenost, rousky,
dezinfekce atd. je samoziejmosti.

Spotfebitelé mohou nadédle bez omezeni vyuzivat naSe poradenské sluzby na dalku
prostiednictvim poradenského emailu poradna@sos-msk.cz, nebo vlozenim dotazu na
webu http://www.sos-msk.cz/online-dotazy/ i vyuzivat poradenskou linku 608 722 582
posilenou o dalsi tii telefonické linky. Volat miizete také na ¢isla 607 398 511, 606 382 280 a
602 722 584 v pracovni dny v dob¢ od 9:00 do 16:00 hodin.

Zdroj: redakce SOS Mas, z.s.
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