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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA
RADI, JAK NAKUPOVAT DARKY PRES INTERNET

Tiskova zprava ze dne 13.11. 2013

BlizZi se ¢as Vanoc a ten je spojeny s nakupem darkid. Adventni doba znamena
jisté hektické obdobi, kdy lidé nemaji dostatek ¢asu na nakupy v kamennych
prodejnach a proto je stale popularnéjsi vyuzZivani e-shopl. Nakup pres
internet je rychlejsi, pohodInéjsi a mnohdy je zbozi na internetu i levnéjsi nez v
kamennych obchodech. Miva ovsem i sva uskali.

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska pfipravilo pro spotrebitele par
rad a informaci, na co si dat pozor, jesté nez nakoupi.

Spotiebitelé by méli pfi vybéru zbozi ¢€i sluzby vybirat ovéfené internetové obchody
(e-shopy), zajimat se o kladné reference a ohlasy od jinych spotfebitell, ktefi jiz v dané
prodejné nakupovali i vyuzili jejich sluzeb. Stejné tak jako spotfebitelé hledaji na obalech
vyrobkd znamky kvality (napf. klasa apod.), méli by pfi nakupu pfes internet vyhledavat
certifikované obchody, které zarucuji vySSi miru jistoty.
Kazda internetova prodejna by méla mit na svych internetovych strankach obchodni
podminky, kde by mimo jiné méla informovat zakazniky o pravu na odstoupeni od smlouvy.
Samoziejmé, Ze se nesmi odchylit od zakonnych ustanoveni, které chrani spotfebitele ze
zakona.

Dle § 53 a 54c Zakona ¢. 40/1964 Sb.,obCansky zakonik maji spotfebitelé pravo na
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu do 14 dnu od prevzeti zbozi, pokud smlouvu
uzavreli prostfednictvim nékterého z prostfedkd komunikace na dalku napf. pfes internet.
Avsak néktefi netusi, Ze plati urcité vyjimky, kdy tak ucinit nelze. Nap¥. v pfipadé, Ze je zbozZi
upravené na prani zékaznika, nebo v pfipadé audio a video (i software) nahravky, jestlize
spotiebitel  porusi  originalni obal medii, na dodavku novin, Casopisu...

O dodani zbozi a zpusobu platby musi byt spotiebitel informovan predem.
SOS MaS doporucuje platit kartou pouze u provérenych obchodniku, ktefi na trhu plsobi jiz
dlouhou dobu. U neprovéfenych obchodl doporucuje pfi prvnim nakupu zvolit zpasob platby
spiSe na dobirku, tedy az po dodani zbozi. PFi pfevzeti zasilky od dopravce je nutné
zkontrolovat neporusenost obalu. PoruSenou zasilku doporuCujeme nepfebirat. Je nutné
s dopravcem sepsat o] poskozeni protokol a kontaktovat dodavatele.

Také cena za dodané zbozi musi byt totozna s tou, kterou vdm dodavatel potvrdil. Pokud
bude cena vysSi, nez za kterou jste dané zboZi objednali, doporu€ujeme zasilku nepfebirat a
neprodlené se kontaktovat s prodejcem, aby sjednal napravu.
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A jak by mél spotfebitel vybirat slevovy server, na kterém nakoupi vanocni darky?

Slevovych serveru jsou na ¢eském trhu stale desitky. Obdobné jako u internetovych obchodl
doporu€ujeme vybirat provéfené slevové servery, ty které plsobi na trhu jiz delSi dobu,
nejlépe ty, které maji ve smluvnich podminkach pojisténi nakupu nebo pomahaji svym
zakaznik(m Fesit pfipadné nesrovnalosti. Ty nejvétsi slevové servery to vétSinou délaji.

Opét doporucujeme klientiim server( Cist recenze a zkuSenosti ostatnich kupujicich, dat na
doporu¢eni znamych a kamaradl, pfipadné si pred nakupem ovéfit zda konecny
provozovatel skutec¢né funguje. Potfebné informace nalezneme také na facebookovém
profilu slevového portalu.

Pfi nakupu darkovych poukazui-voucheru je dllezité se pfed nakupem v prvni fadé
informovat o podminkach slevové akce, pfipadné si zjistit, Ze poZzadovana sluzba je jesté
volna v pozadovaném terminu. Poctivé slevové servery informuji své zakazniky o vSech
podminkach vyuziti voucheru.
SOS MaS doporucuje neotalet s uplatnénim vouchert a vyuzit ho, nebo alespon rezervovat
vyhovujici termin sluzby, co nejdfive od jeho zakoupeni. Toto je dulezité zejména v pfipadé
nakupu pobytovych sluzeb a v pfipadé, Ze mame zajem o dcerpani dané sluzby
v exponovanych terminech (napf. termin vanocnich prazdnin, vikendy...) Pokud se zakaznik
rozhodne vyuzit voucher az na posledni chvili, mGze dojit k situaci, Ze napf. hotel nebude
schopen uspokoijit poptavku spotfebitele a budou mu nabidnuty méné zajimaveé terminy.

Se slevovym voucherem ma spotiebitel narok dostat stejné kvalitni zbozi a droven sluzby,
jakou poskytovatel dava zakaznikum i bez voucheru. Proto, aby se zakaznik vyhnul zklamani
ze slevovych nabidek, je dobré si zjistit parametry nabidky. Zvlasté u drazSich nabidek, jako
jsou rGizné pobyty &i zajezdy, si zjistit obvyklou cenu.

Pravni povaha poskytovani zbozi &i sluzeb prostfednictvim Eeskych slevovych servert neni
jednotna. O to vétsi naroky jsou kladeny na spotfebitele, ktery by se mél pfed nakupem
dobfe seznamit se znénim konkrétnich smluvnich podminek daného serveru. DuleZité jsou
zejména informace o smluvnich stranach, podminkach reklamace, pravu na odstoupeni od
smlouvy. Kazdy pfipad je tedy tfeba posuzovat zejména podle konkrétnich smluvnich
podminek. Pro nakupy pfes slevové servery pak obecné plati stejna pravidla, jako pro nakup
v e-shopech. V pfipadé nakupu sluzeb ma ovSem odstoupeni od smlouvy urcitd omezeni.
Od smlouvy zakaznik nemuze odstoupit napf. v pfipadé, pokud uz objednanou sluzbu pred
koncem 14 denni Ih(ity zacal ¢erpat nebo jiz celou zkonzumoval.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska
Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné sdruzeni, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584
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SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska, je nezavislé, neziskové ob&anské sdruzeni, hajici
zajmy spotiebitell. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v mestech Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského a
Jihomoravského kraje. Kromé poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych na zlepsSeni
postaveni spotrebiteltl a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a
obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 554 706 276

Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel.608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou é&tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567
Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kaZzdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006
Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ¢tvrtou stifedu v mésici, tel.571 674 520
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

E-mail pro spotiebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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