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Sdruzeni obrany spotrebitelu haji
Zzajmy a prava spotrebitelu z
Moravy, Slezska i Cech

Vazeni odbératelé naseho newsletteru,

mame pro Vas novou davku aktualnich informaci ze spotiebitelské oblasti. Tentokrat pfinasime
nekteré aktualni informace z oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi. Ocekavané zvySovani cen
energii u vétSiny dodavatell je spojeno s pravem spotfebiteld na ukonéeni smlouvy a zménu
dodavatele. Jak to bude s regulovanymi slozkami cen energii v roce 2019? Pokud Vas tato
témata zajimaji, pfejeme pfijemné ctenil

Redakce SOS MasS, z. s.

Dodavatel energii zdrazuje. Vite
jakA ma zakaznik v takovém
pripadé prava?

Energie aktualné zdrazuji. Rada firem ke zméné
cenikll jiz v letoSnim roce pfistoupila, jini se k
navysovani cen pravé chystaji. Pokud se dodavatel
rozhodne zvysit ceny, musi zajistit, aby informace o
zvySeni cen byla zakaznikovi pfedem znama. Aby
dodavatel dostal zakonnym pozadavkim nestaci
zverejnéni zmény cenikl na webovych strankach, ale
musi jednotlivym spotrebitelim zaslat
individualizované a adresné oznameni.

V prfipadé zvySeni cen by mél byt zakaznik
jednoznacné, srozumitelné a prokazatelné
informovan o skuteéném navySeni konkrétni slozky
celkové ceny za dodavku elektfiny nebo plynu tak,
aby byl schopen na zakladé téchto informaci
posoudit dopad navySeni ceny na existujici smluvni
vztah. Cilem je, aby zakaznik mohl u€init opravdu
kvalifikované rozhodnuti, o tom, zda v daném
zavazkovém vztahu za zménénych podminek setrva,
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nebo vyuZije svého zdkonného prava, odstoupi od
smlouvy a vyuzije vyhodnéjSi nabidky jiného
dodavatele.

Zvysi-li obchodnik s plynem nebo elektfinou cenu za
dodavku téchto komodit, je zakaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicl
od data zvySeni ceny. Pokud dodavatel oznami
zakaznikovi zvySeni cen nejpozdéji tficaty den prede
dnem jejich U€innosti a souasné zakaznika pouci o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, pak plati, Ze
zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu odstoupit
od smlouvy nejpozdéji desaty den prede dnem
zvySeni ceny. Pozor pravo na odstoupeni od smlouvy
nevznika v pfipadé zvySeni regulované slozky ceny,
dani a poplatkd. O pravu odstoupit od smlouvy musi
byt zakaznik dodavatelem informovan soucasné s
oznamenim zvySeni cen. Pokud zakaznik poucen o
pravu na odstoupeni v tomto terminu neni, pak ma
pravo odstoupit az ve Ihuté 3 mésicli od data zvySeni
ceny.

At uz se zakaznik rozhodne jakkoliv, vzdy by tak mél
¢init s rozmyslem.

Zdroj: Zakon 458/2000 Sb. Energeticky zakon a
Vykladové stanovisko ERU €. 2/2018

ERU zverejnil regulované ceny pro
rok 2019

Energeticky regulaéni ufad (ERU) vydal cenova
rozhodnuti pro plynarenstvi a elektroenergetiku,
kterymi kazdoro¢né stanovuje vysi regulovanych
slozek cen energii. U regulované ceny v
elektroenergetice na hladiné nizkého napéti dojde k
navySeni v priméru o 2,1 %. Regulované ceny v
plynarenstvi pro maloodbératele klesnou témér o 2,5
%.

Regulovana ¢ast ceny energii, ktera se v pfistim roce
zmeéni jen minimalné, tak alespor ¢aste¢né zbrzdi
dopad zvySovani neregulované slozky cen téchto
komodit pro spotrebitele. Patrny bude tento efekt
zejména u elektfiny na hladiné nizkého napéti, kde
regulaci podléha — podle typu odbéru — pfiblizné 55
% z vysledné ceny. U plynu je odpovidajici podil u
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