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VAROVANI SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA, z.s.

Tiskova zprava ze dne 1.4. 2014

I po loriské intenzivni kampani proti ,,Smejdiim* a upravé zakona jsou stalym
tématem v poradnach SdruZeni obrany spotfebitelt Moravy a Slezska, z.s.
predvadéci akce. Da se dokonce fici, Ze v obdobi pravé uplynulého ctvrtleti
bylo nejvice stiZznosti a dotazii v poradnach spojeno pravé s predvadécimi
akcemi.

Je az zarazejici, Ze i po tolika besedach, pfednaskach, varovanich, které SOS Mas, z.s.
spolu s COI v roce 2013 uskuteénilo, mohou existovat a dokonce prosperovat firmy, které
se zivi obchodem, spotfebiteli chapanym jako ne€estnym.

Reé je o firmach, které pofadaiji prezentace spojené s prodejem néjakych vyrobk.

Tyto akce jsou cilené zaméfeny na seniory — maiji vice volného Casu, radi se ,podivaji mezi
lidi“, jsou snadno manipulovatelni.

Stale jsou jim nabizeny deky, nadobi, domaci spotfebite apod. pod slibem diamantové &i
zlaté vyhry, ktera ale neni vyhrou, ale jen jakousi pfislibenou slevou.

Seniofi jsou takovou-to nabidkou ,Sokovani“ a vétSinou podlehnou. Nechaji se dovézt do
banky, kde vyzvednou poZzadovanou hotovost, kterou pak za zboZzi zaplati. Po pfichodu
domu si obvykle celou véc rozmysli a rozhodnou se vyuzit svého prava na odstoupeni od
takto uzaviené smlouvy do 14 dnu.

Novy ob¢ansky zakonik nové stanovi lhaty k vraceni poskytnutého plnéni v pfipadé
odstoupeni od smlouvy a to shodné pro obé strany do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté financni
prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi
podnikateli odeslal.

V poradnach se od pocatku roku pomérné ¢asto setkavame s tim, Ze tato nova povinnost
spotfebitele vratit zboZi jako prvni, a tomu odpovidajici pravo prodavajiciho zadrzovat
penézni prostfedky, ma takovy vliv na rozhodovani spotfebitell, Ze i kdyz jiz odstoupili od
smlouvy, nebo byli pevné rozhodnuti takto ucinit, tak po ziskani informace o této nové upravé
se v fadé pripadu nakonec rozhodnou nevyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy,
nebo zbozi nakonec neodeslou pravé z obavy, Zze nakonec nebudou mit ani zboZzi ani
penize.

Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravy a Slezska v posledni dobé zaznamenalo naruast
predvadécich akci spoleénosti Spokojena domacnost s.r.o. a proto varuje pred takto
uzavienymi smlouvami.

Tato spolecnost zve spotfebitele na prezentaci zbozi, které bude prodavat v nové oteviené
prodejné v daném mésté. Dodnes v8ak zadna slibovana prodejna nebyla oteviena a
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spolecnost s klienty jiz dale nekomunikuje, poStu nepfebira, penize za odstoupeni od kupni
smlouvy a vracené zbozi nevraci.

Pro podvedeného spotiebitele je pak znaéné obtizné domoci se sveého prava.
SOS MasS doporuéuje nepodepisovat nic, ¢emu spotiebitel nerozumi nebo si nepfecte.

Je proto lepsi predejit problémim a podobné akce radéji nenavstévovat!!!
Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni _obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s._je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spole¢ného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacénim rizeni, o délce zarucni doby, Ihité k vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi _realizuje radu dalSich _aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelll a
spolupracuje s rfadou_dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji _a obhajuji_prava a zajmy
obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky TéSin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou é&tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazZdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

ValaSské Mezifi¢i: St: 13 — 17 hodin — kazdou étvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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