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VAROVANI SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
MORAVY A SLEZSKA, zs.
PRED PODVODNOU FIRMOU

Tiskova zprava ze dne 18.3. 2014

V poslednich nékolika dnech se v poradnach SdruZeni obrany spotrebitelt
Moravy a Slezska, z.s. mnozi stiznosti na praktiky firmy Endemos distribution
s.r.o. z Prahy, ktera spotrebiteliim, pfevazné seniorum, rozesila upominku —
vyzvu k uhradé dluzné ¢astky ve vysi 3 566 Kc.

Spolecnost v dopise uvadi, Ze kontrolou ucetni evidence zjistila dluh na klientské karté za
stale aktivni Clenstvi a vyzyva daného spotfebitele, aby ve vlastnim zajmu neprodlené
kontaktoval spole¢nost na zakaznické lince +420 900 850 555. Déle ho spole¢nost vyzyva,
aby se nevyhybal svému zavazku a upozorfiuje ho, Ze v pfipadé, Ze nebude celou véc Fesit
a nebude spole¢nost kontaktovat, bude pohledavka vymahana exeku¢né. Samozfejme, ze
takovy dopis nejednoho seniora vydési, i kdyZ si neni védom jakéhokoli Elenstvi.

Spole€nost vSak ma byt kontaktovana na linku se zvySenym tarifem. U hovoru za€inajicich
Cisly 900, 906 a 909 totiz plati, ze 4. a 5. pozice ur€uje cenu za minutu volani v K¢ véetné
DPH. V tomto pfipadé za zavolani na tuto linku spotrebitel zaplati za minutu hovoru 85 K¢.

Na zakladé téchto skute¢nosti SOS MaS, z.s. upozorfiuje, Ze se jedna o podvodné jednani,
jak vylakat ze spotrebitelll penize. V takovychto pfipadech pamatuje na spotfebitele i zakon,
ktery pfimo zakazuje prodavajicim pouzivat pro komunikaci se spotfebitelem telefonni Cisla
s vyS8Si nez béZznou cenou.

Proto SOS MaS, z.s. nedoporucuje na tuto linku volat a radi postizenym ohlasit celou
zélezitost na Policii CR, ktera se jiZ také o pfipad zadala zajimat.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584
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Sdruzeni _obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s._je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k vyrizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi _realizuje rfadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelt a
spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obcand.

Sidlo :

Strelniéni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou é&tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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