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15. BREZEN - SVETOVY DEN SPOTREBITELSKYCH
PRAV

Spotrebitelé na celém svété si v nedéli 15. bfezna pripomenou Svétovy den
spotrebitelskych prav.

Americky prezident J. F. Kennedy vyhlasil 15. bfezna 1962 zakladni teze
spotrebitelskych prdav, ¢imZ zahdjil éru novodobé ochrany spotrebitelti. Pravé
Kennedym byla stanovena 4 zakladni spotrebitelska prava: pravo na bezpecnost
vyrobkl a sluZeb, prdavo na informace, pravo na vybér (tzv. pravo volby), pravo byt
slysen (cozZ se tyka hlavné reklamaci).

Na zakladé této udalosti byl v roce 1983 vyhlasen Svétovy den prav spotrebiteld.
Vyhlasila jej Celosvétova spotrebitelska organizace (Constumers International), ktera
zdaroven doplnila Kennedyho c¢tverici prav o dalSi 4 prdva, ktera jsou: pravo na
uspokojeni zakladnich potfeb, pravo na nahradu, pravo na spotrebitelskou vychovu a
prdavo na zdravé Zivotni prostredi. Takto definovana prdava spotrebitel( tvofi zaklad
¢innosti spotrebitelskych organizaci po celém svété, Sdruzeni obrany spotrebitelt
Moravy a Slezska, z. s. neni vyjimkou.

Dvaadvacet let. Tak dlouha je historie spotfebitelského poradenstvi v Ostravé. Jiz v roce
1993 bylo zaloZeno SdruZeni obrany spottebiteld CR, nepoliticka a neziskova organizace, a
to pravé v Ostravé. Pozdéji se Cinnost tohoto sdruzeni zacCala rozrustat do dalSich mést
naseho kraje i mimo né&j, az se ztéto organizace stala organizace s celorepublikovou
pusobnosti a sidlem v Praze. Po jejim rozpadu pracovnici krajské organizace SOS CR,
nedopustili zanik spotfebitelského poradenstvi v Moravskoslezském kraji. Plynule navazali
na svou dosavadni €innost a na podzim roku 2009 zalozili nové sdruzeni, Sdruzeni obrany
spotiebiteld Moravskoslezského kraje, pozdéji pfejmenované na Sdruzeni obrany
spotiebiteld Moravy a Slezska, a to za pomoci krajskych a méstskych organu. Diky tvrdé
praci i tato nova organizace ziskala duvéru Ministerstva primyslu a obchodu, které je
aktualné nasim hlavnim donatorem.

Nasi prioritou po celou dobu bylo a zlistava bezplatné spotiebitelské poradenstvi. Aktualné
provozujeme 17 poraden v 6 krajich a dalSi, jak pevné véfime, v letoSnim roce pfibudou.
Spotfebitelé se na nas mohou obracet nejen osobné&, ale mohou vyuzit také dalsi formy —
telefonickou &i elektronickou.

Diky implementaci evropskeé legislativy b€hem minulych let nezanedbatelné rozSifila
zakonna prava spottebitelti v Ceské republice.

Zkusenosti z nasich poraden bohuzel potvrzuji, Ze hlavnim problémem spotiebiteld v Ceské
republice pfetrvava obtizna vymahatelnost prava. Neznalost prav na obou stranach ¢&i nechut
pravo dodrzovat, je pavodem pretrvavajicich problému ve vztahu mezi spotiebiteli a
podnikateli.
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Diky tomu obraci Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s. v poslednich letech
stale vice svou pozornost k preventivnim akcim, pfi¢emz se soustfedime zejména na zvlast
zranitelné skupiny spotrebitelt, jako jsou seniofi, zdravotné postizeni, déti a mladi
spotrebitelé. Kazdorocné poradame fadu besed a seminafrl, a vroce 2015 tomu nebude
jinak. Na8i pozornosti letos neujdou ani mladi budouci podnikatelé.

V minulém roce jsme vramci projektu s nazvem Informaéni kampan pro seniory
NEOTVIREJTE!, ktery byl finanéné& podporen Moravskoslezskym krajem v ramci Programu
na podporu neinvesti€nich aktivit z oblasti prevence kriminality, spustili nové webové stranky
pro seniory www.neotvirejte.cz. Tyto stranky poskytuji zakladni informace o pravech
seniorl poskozenych nekalymi obchodnimi a jinymi praktikami, pravech seniord, ktefi se stali
obéti trestné &innosti, a v neposledni fadé informace o institucich a subjektech, které v
téchto tézkych zivotnich situacich poskytuji odbornou pomoc. Seniofi €i pedujici osoby jsou
prostfednictvim téchto stranek varovani o aktualnich hrozbach, aktivitach rdznych
podvodnych firem, novych tricich prodejct apod.

V letoSnim roce bychom chtéli naSe sluzby dale rozSifovat a zkvalitiiovat. Spotfebitelé se
mohou téSit také na fadu novinek, napf. internetové spotfebitelské zpravy, chaty na zajimava
témata s nasSimi poradci €i zajimavymi hosty aj. Za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
budou nasi poradci proskoleni v problematice najemnich vztah( a vztah( k nemovitostem
vubec.

Zavérem vyuzijeme této pfilezitosti k tomu, abychom vSem nasim pfiznivcim a donatordm
vyjadfili naSe podékovani, protoze bez jejich podpory by nic z vySe popsaného nebylo
mozné.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, z.s._je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy
spotrebiteltl. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihuté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
WWW.s0s-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
take ve svych poradnach, které provozuje v méstech Moravskoslezskeho, Olomouckého, Zlinského,
Jihomoravského a Pardubického kraje. Krome poradenstvi realizuje radu dalSich aktivit, zamérenych
na zlepsSeni postaveni spotiebiteltl a spolupracuje s Ffadou dalSich neziskovych organizaci, které
prosazuji a obhajuji prava a zajmy obéand.
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SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
Moravy a Slezska z.s.

Moravy a Slezska

tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz
fax: +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

www.sos-msk.cz

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Jic¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou ¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Hranice: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Olomouc: P4&: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Prerov : St: 13— 17 hodin — kazdou c¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Jesenik: St: 13.00 — 17.00 — kazdou ¢étvrtou stredu v mésici, tel. 772 623 536

Kroméfiz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307,773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Valasské Mezirici: St: 13 — 17 hodin — kaZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 571 674 516
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Praha: po predchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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