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SOS MasS, z.s. - TOPNA SEZONA ZACALA. DEJTE SI
POZOR PRI NAKUPU PEVNYCH PALIV

Zima jiz pomalu klepe na dvere, proto se mnoho domacnosti peclivé pripravuje na
topnou sezénu a predzasobuji se pevnymi palivy. Diky véasnému nakupu mohou
spotrebitelé usetfit na topeni aZz nékolik tisic korun ro¢éné. Mnozi prodejci totiz své
zakazniky odmérniuji za véasny nakup vyhodnéjSimi akénimi cenami nebo i sluzbami,
jako je tfeba doprava ¢i slozeni (napf. uhli) do sklepa zdarma. | pfi nakupu pevnych
paliv je vSak dobré se neukvapit a dobre vybirat.

Kde nakupovat. Spotfebitelé by si méli davat pozor zejména na rlizné, na prvni pohled velmi vyhodné
nabidky z letackl, protoze i ,vyhodna nabidka“ se mlze v kone€ném disledku domacnostem pékné
prodrazit. Nehledé na to, Ze nekvalitni palivo umi nadélat péknou Skodu nejen v kotli, ale i v ovzdusi.
Pokud zvazujete vyuzit letakové nabidky neznamého prodejce, budte velmi opatrni a dobfe zvazte,
zda vam vétsi jistotu nenabizeji osvéd&eni prodejci ve vasem okoli. Tradi¢ni prodejci vétSinou dbaji na
svou dobrou poveést, proto si nemohou dovolit Sidit na kvalité. Nabizi rovnéz odborné poradenstvi pfi
nakupu, doporuci nejvhodngjsi druh paliva podle typu kotle a kamen, poradi jak spravné pfikladat a
také skladovat.

Na co si davat pozor? Hmotnost paliva - nezapominejte, Ze prodavajici je povinen umoznit, na vasi
Zadost, kontrolu spravné vahy objednavky — prevazeni! Nejlepsi variantou je, kdyz mize kupujici
byt osobné pfitomen pfi nakladce. Kromé vahy dejte pozor i na kvalitu pevnych paliv. Peclivé si
pred nakupem spodcitejte nejen jeho cenu, ale pfed uzavienim smlouvy se vzdy informujte i na cenu
dopravy. Tato polozka totiz muze byt pomérné vyznamnou a Casto se vyplati hledat prodejce co
nejblize bydlisti. Nékdy vam dodavatel dfevo doveze i bezplatné, pokud odeberete néjaké minimalné
stanovené mnozstvi. Vzdy trvejte na vydani fadné vypinéného dokladu o koupi.

Nakup uhli. Uhli si nechte zdarma pfevazit. Pokud prodejce odmitne, nebo uslySite vymluvy pro¢ to
nejde, méli byste zvazit, zda se nepoohlédnout jinde. Zajimejte se o to, v jakych podminkach bylo uhli
urcené k rozvozu skladovano. Pokud se vam uhli ve sklepé rozpadne na prach v pomérné kratké dobé
po dodavce, méli byste jej reklamovat. Rozpad uhli totiz svéd¢&i o tom, ze pfed dodanim k Vam nebylo
uskladnéno ve spravnych podminkach. Rozhodné byste méli odmitnout pfevzit dodavku mokrého uhli,
a to z bezpecnostnich divodu. U mokrého uhli totiz hrozi riziko jeho samovzniceni.

Nakup dieva. U dfeva je potfeba sledovat pfedevSim druh dfeva, zda se jedna o dfevo tvrdé, di
mékké. A neméné dulezity je také jeho stav, tedy jestli se jedna o dfevo suché ¢&i Cerstvé. Pokud je
dfevo prodavano jako suché palivové dfevo, mél by prodejce definovat jeho "suchost" — idealné
maximalnim procentualnim obsahem vlhkosti ve drfevé, ktera se méfi vlhkomérem na Cerstvé
rozstipnutém polinku.

Sdruzeni obrany spotfebiteld MaS z.s. Spolek zapsany ve Spolkovém rejstfiku dne 1.1.2014
sidlo: Pfemyslovcd 50, 709 00 Ostrava sp.zn. L 8751 vedena u Krajského soudu v Ostravé
IC : 22831738, DIC: CZ 22831738 ¢.0. 2200104372/2010 Fio banka a.s.


mailto:ostrava@sos-msk.cz
mailto:poradna@sos-msk.cz

$ SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU
S 3 Moravy a Slezska z.s.
2
WWW.sos-msk.cz tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz

fax: +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

Cena palivového dieva. Pf¥i nakupu se vyplati peclivé pocitat!

Pro nezkusené spotfebitele mize byt obtizZné se spravné zorientovat v cenach palivového dfeva.
Palivové dfivi se dodava v prostorovych mirach a je dilezité si hned na zacatku ujasnit, zda je
nabizena cena uvedena za tzv. "rovnany" nebo za tzv. "sypany" prostorovy metr. Rovhanym metrem
jsou vlastné polinka, ¢i kulace narovnané na sobé do nadoby o rozmérech 1x1x1 metr. Sypany metr
jsou polinka nasypana do nadoby stejné velikosti. Podil skuteéného objemu dfivi se mize vyznamné
liSit. Zalezi na druhu dfeva, délce a tvaru polinek. Objem vyznamné ovliviiuje zejména zplsob a
kvalita urovnani polen. Je tfeba si uvédomit, Ze sypany metr pfitom miZze obsahovat témérf o polovinu
méné dfeva nez metr rovnany. Obecné se uvadi, Ze 1 PRMR (PRostorovy Metr Rovnany) je roven 1,4
— 1,6 PRMS (PRostorovy Metr Sypany). Néktefi prodejci dfevo dodavaji dokonce v atypickych
balicich, napf. o velikosti 1 x 1 x 1,6 ¢i 1,8 metru, coz nabidku jesté vice znepfehlednuje. Proto se
spotrebitel pfi nakupu palivového dfeva zpravidla bez kalkulacky neobejde. Neméné dulezita je vSak
také vizualni kontrola. Spotiebitel by zkratka nemél kupovat zajice v pytli.

Neni-li s dodanym uhlim nebo dievem néco v poradku, mate moznost uplatnit pravo z vady,
nebo-li reklamovat jej, stejné jako jakékoliv jiné zbozi.

Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska z.s.
Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotfebiteltt Moravy a Slezska, z. s. je nezavisly, neziskovy spolek, hajici zajmy spotrebiteld.
Poskytuje zakladni informace o reklamacnim Fizeni, o délce zaruéni doby, Ihité k vyrizeni reklamace nebo
podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese:
poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v
méstech Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského, Pardubického, Libereckého, Usteckého
kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlep$eni postaveni spotrebiteli a
spolupracuje s fadou dalsich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obéan.

Premyslovcti 50, 709 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252, 606 832 280
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 — 17 hodin, Ct: 9 — 12 hodin, tel. 596 111 252
Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, kazdy druhy a Ctvrty Ctvrtek v mésici, tel. 605 801 362, 723 692 166
Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
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Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 11.30 — 15.30 hodin — kaZdou druhou stiedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfedu v mésici, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166

Olomouc: Pa: 12 — 16 hodin — kazdy prvni patek v mésici, tel. 773 901 773

Hranice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 581 828 560-1

Zébreh: Ct: 13.30 — 16.00 hodin — kaZdy tfeti étvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Prerov : UT: 12 — 16 hodin — kazdé utery v mésici a 2.,3. a 4. patek 9.00-12.00 hodin, tel. 773 901 773
Jesenik: St: 13 — 16 — kazdy druhy ¢&tvrtek v mésici, tel. 773 901 773

Kromériz: St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Uherské Hradisté: St.13 — 17 hodin kazZdou treti stfedu v mésici, tel.572 525 655,773 901 773
Roznov p.R.: Ct.13 — 17 hodin, kazdy &tvrty Stvrtek v mésici, tel. 571 661 111, 607 398 511
Valas$ské Mezifi¢i: Po: 13.—17 hodin — kaZdé prvni pondéli v mésici, tel.571 674 516

Breclav: Ct: 12 — 16 hodin — kazdy prvni étvrtek v mésici, tel. 519 311 111, 773 901 773
Pardubice: Ct.: 12 — 16 hodin — kaZdy tfeti Stvrtek v mésici, tel.773 901 773, 466 335 630
Choceri: St: 12. — 16 hodin, — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 606 382 280

Liberec: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel.607 922 405

Dé&&in: Ut: 13 — 17 hodin — kaZdé &tvrté Utery v mésici, tel. 607 922 405, 773 772 683

Praha: konzultace po prfedchazejici telefonické objednavce, tel. 606 382 280

E-mail pro spotrebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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