Priloha ¢. 2

1. Systém managementu jakosti (SMJ) dle CSN EN ISO
9001:2001

1.1. Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyZzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2007 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru, zapis z porady odboru), kdyz
soucasné vychazeji také z ,Akéniho planu rozvoje mésta na rok 2007“.

V pribéhu provadéni internich auditd jakosti probéhla kontrola stavu pInéni vSech cild.
Pisemné zaznamy jsou v evidenci managementu jakosti. Vysledkem kontroly bylo zjisténi, ze
cile jsou pfislusnymi vedoucimi pribézné monitorovany.

PFi vyhodnoceni plnéni externich cili jakosti, které odpovidaji v pfevazné vétsiné akcénimu
planu na rok 2007, jsou u neplnénych cild uvadény ddavody, které budou v ramci Zapisu o
pfezkoumani vyhodnoceny.

Vyhodnoceni doporuéeni pro zlepsovani pro rok 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- stanovit cile jakosti odborl na rok 2007 v&etné nespinénych internich cild z roku 2006
spinéno

- prubézné aktualizovat cile jakosti b&hem roku v pfipadech jejich schvalenych zmén a
prevadéni ukolu na jiny odbor spinéno a trva

- prubézné kontrolovat stav plnéni stanovenych cill za u¢elem signalizace zavaznych zmén
splnéno a trva

- pfi vwhodnoceni akéniho planu za rok 2007 se zabyvat nejen tim, zda je ukol pInén, ale
pFfezkoumavat i divody neplnéni pfipadné ¢astec¢ného plnéni splnéno

- stanovit cile jakosti odbord na rok 2008 v€etné nesplnénych internich cild z roku 2007,
identifikovat podklady, ze kterych budou vedouci odboru pfi zpracovani Pokyn( vychazet

1.2. Dokumentace Systému managementu jakosti a vykonnost
procesu

Dokumentace SMJ se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznamd. Ke dni
31.12.2007 byly provedeny revize dokumentld umisténych na intranetu, viz. zaznamy v listech
zmeén/revizi.

Lze konstatovat, Ze rozsah dokumentace je dostateény pro efektivni fungovani M&U, procesy
aktualizace, zmén, zruseni je fizen.

Vyhodnoceni doporuceni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- pribézné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci
O: manager jakosti a vedouci odbort
(tvorba novych dokumentl podle potfeb odbort) aktivné zapojovat odbory v ramci
pfipominkového fizeni pfi tvorb&, zménach dokumentace trva

- dodrzovat metodiku vedeni spravniho fizeni na jednotlivych odborech
O: pfedstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbort trva

- zahdjit 2. etapu zpusobu hodnoceni zaméstnanc, tykajici se rozdéleni kritérii mezi vedouci
a ostatni zaméstnance



O: predstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbor( spinéno
- kontrola obsahu personalni dokumentace (v€etné naplni prace) s ohledem na zmény
provedené v organiza¢nim fadu v dusledku ustanoveni spravniho fadu
O: predstavitel vedeni pro jakost, vedouci odbor(, personalista trva
- vyhodnotit efektivitu zmén provedenych v organizaénim fadu v dasledku ustanoveni
spravniho fadu
O: predstavitel vedeni pro jakost, manager jakosti a vedouci odbor( trva

1.3. Zpétna vazba od zakaznika/ob€ana

1.3.1. Medialni oblast

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o &innosti M&U Hranice. V roce 2007 doslo ke
zvyseni prumérné ucasti na tiskovych besedach mésta.

Rok |Pocget TK —termin (mésic) |Ug&ast médii | Poznamky
2007 |5 (3,4,7,10,12) 8
2008 |5(3,4,6,10,10) 8 otevieni dalnice - externé

1.3.2. Informovani obc¢anu
Internet

- Zasadni modernizace webovych stranek na podzim roku 2008 - rozsahlejsi, lépe
strukturované, pfistupné télesné postizenym, modernéjsi
- Webové stranky uvadéji e-mailové adresy i telefonni Cisla zaméstnanci a umoznuji tak
ob&anum obracet se pfimo na kompetentni ufedniky
- prubézné dochazelo krozsSifovani poskytovanych (daju na webu mésta (dotace EU,
projekty mésta, uzemni plan, fotogalerie)
- Na webovych strankach mésta byla zvlastni pozornost vénovana povinnym informacim,
které byly zvyraznény ve struktufe stranek mésta.

- Navstévnost webovych stranek v roce 2008 stoupla oproti roku 2007 o 23 tisic a dosahla
hranici 130 tisic pfistupt za rok .

2006 2007 rozdil 07- 06 2008 rozdil 08-07

CELKEM 73 049 106 911 33 862 129 863 22 952
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Neustale se zvySuje vyuzivani webovych stranek mésta obCany, coz potvrzuje dotaznikove
Setfeni.

Zatimco v roce 2005 to bylo 22 procent dotazanych, v roce 2006 to jiz bylo 34
procent, v roce 2007 46 procent dotazanych ob&and a v roce 2008 jiz 56 procent.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2009

dalSi zdokonalovani nového systému webovych stranek s cilem udrzet pfehlednost stranek
a zlepsit uzivatelské podminky. Rozsifit sluzby, poskytované prostfednictvim webovych
stranek mésta.




Zjisténé vysledky prazkumu spokojenosti obéant:

otazka

Dotaznik spokojenosti obéanti — celkové vyhodnoceni

Vyhodnoceni 05

Vyhodnoceni 06

Vyhodnoceni 07

%

%

%

Ktery odbor jste pravé
navstivili?

196 dotazniku, z

140 dotaznikU, z

toho 1 bez uvedeni toho 1 bez 383
odboru uvedeni odboru dotaznik(
Byli jste spokojeni 187 ano 951135 ano 96 331 ano 86,5
s osobnim pristupem 9 ne 5(4 ne 3 43 spise
urednika? ano 11,3
1nevyplnéno 1 6 spiSe ne 1,6
3 ne 0,4
Byly pro Vas poskytnuté | 186 ano 951135 ano 96 331 ano 87
informace dostateénéa |7 e 4|3 ne 2 39 spise
srozumitelné ? ano 10,4
3 ostatni 111 ostatni 1 7 spiSe ne 1.8
3 ne 0,4
1 nevyplnéno 1 3
nevyplnéno 0,4
Je orientacni oznaceni 170 ano 87| 121 ano 86 [ Uvitali byste 108 ano 28,2
v budovach méstského |3 ne 1|13 ne 9 | komunikaci s 261 ne 68,2
Ufadu dostateéné? . Ufadem ’
° ) 8 docela ano, 414 nevyplnéno 3 ", s,
Orientujete se bez Sastednd vyp prostrednictvim 14 .
problémua? sms? nevypinéno | 3,6
6 nevyplnéno 3| 2 ostatni 2
9 ostatni 5
Vyuzivate internetu pfi 43 ano 22 |47 ano 34 176 ano 46
If(v)munil‘()aci s méstskym | 142 ne 721 87ne 62 202 ne 52,7
uradem? 3 nékdy 2| 4 ostatni 3
4 ostatni 2| 2nevyplnéno 1 5
nevyplnéno 1,3

4 nevyplnéno




Z vySe uvedenych prehledd je ziejmé, Ze spokojenost ob&anl s pfistupem ufednikG a
srozumitelnosti informaci je na dobré urovni (v ramci statistické chyby), a nadale dosahuje
velmi vysokych hodnot. Vyznamné se zvySilo mnozstvi ob&anl, ktefi vyuzivaji internetu
v komunikaci s M&U.

Otazka spokojenosti s orientaénim systémem v budovach M&U Hranice byla nahrazena
otazkou moznosti komunikace s ufadem prostfednictvim sms. Vroce 2007 M&U zahdjil
sledovani dalSiho vyznamného ukazatele — navratnosti. Bylo rozdano 620 dotaznik(, z nichz se
383 vratilo, tzn. navratnost dotazniki 62 %. DalSi inovaci bylo rozSifeni spektra odpovédi o
moznost spiSe ano/spise ne. Dotazniky byly vyhodnoceny dle jednotlivych odbor a ob&ané
meli také moznost pfipojit ke kazdé otazce svij pfipadny dal$i komentar.

Na zakladé doporuceni pro zlepdovani v roce 2007 bylo provedeno i dotaznikové Setfeni
v ramci projektu Systém kvality fizeni méstskych urfadu. Hodnoceno bylo znamkami jako ve
Skole, tzn. 1 vyborné&, 2 velmi dobfe, atd. Mésto Hranice si ve srovnani s ostatnimi mésty vedlo
velmi dobfe — v poétu hodnoceni prace ufadu zndmkou 1 je na druhém mist& (prvni MU
Konice), pfi hodnoceni znamkou 3,4 nebo 5 byl také druhym nejlepSim ufadem. O tomto
dotaznikovém Setfeni pojednano v uvodu této zpravy.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- pokradovat i nadale v dotaznikovych $etfenich spokojenosti ob&ant s praci MéU Hranice
trva

- provést Priizkum spokojenosti ob&an(i na stanoveném statistickém vzorku v ramci projektu
Systém kvality fizeni méstskych ufadd splnéno

Dotaznik — Mira spokojenosti/nespokojenosti zaméstnanci mésta Hranic

1 2 314]5 6 7 8 9110|1112 |13 |14 |15(16| 17|18 | 19
Ano 46| 54| 64| 58| 60| 53| 47| 34| 28| 58| 40| 44| 26| 25|112| 67| 47| 35| 34
Spise ano 70| 61| 34| 40| 37| 45| 57| 56| 56| 46| 54| 59| 56| 54| 11| 47| 53| 52| 54
Ne 3 2| 14 9| 10| 12| 10| 23| 14 7 4 6| 19| 10 0 4 2| 13 9
SpiSe ne 4 5( 10| 15| 15| 12| 10| 10| 23| 12| 20 9 21| 29 0 21 14| 17| 19
Bez
odpovédi 1 2 2 2 2 2 0 1 3 1 6 6 2 6 1 4 8 7
Celkem 124 (124|124 124|124 (124|124 (124|124 (124|124 (124|124 (124|124 124|124 |124

Legenda: 124 zaméstnancu ve 12 skupinach (11 odbort + 1 skupina vedouci odbor() odpovida na 19
otazek ( stejné jako v roce 2006 — tzn. 124*19 = 2.356 odpovédi.

Anonymni dotazniky byly vyhodnoceny dle jednotlivych odbord (z vedoucich odbord byla
vytvofena samostatna skupina). Vysledky za kazdy odbor byly projednany na poradé
pfislusného odboru a vysledky skupiny vedoucich odboru projednany na poradé tajemnika
s vedoucimi odbor(.

V porovnani s rokem 2006 se zvedla obecné spokojenost ve vSech dotazovanych oblastech

v pruméru o 7 %. Obecné Ize konstatovat, Ze existuji rozdily mezi spokojenosti jednotlivych
odboru zejména v otazkach materialni a technické zajisténosti, coz vSak souvisi s finanénimi
moznostmi Uradu. | tyto potfeby jsou kazdorocné postupné zohledriovany podle vyhodnoceni
urovné technické vybavenosti na odborech.

Doporuceni pro zlepsSovani v roce 2008:
- zamyslet se nad funk&nosti systému informovani zaméstnancu v ramci IAJ byl provéren
systém se zjiSténim jeho dostateénosti




Poskytovani informaci za rok 2008 podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

V roce 2008 bylo na M&U Hranice podano celkem 36 zadosti o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon). Nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti, nebylo
podano zadné odvolani proti rozhodnuti, nebyl vydan Zadny rozsudek soudu ve Vvéci
pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zzadosti o poskytnuti
informace a nebylo vedeno zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle tohoto
zakona, nebyla poskytnuta zadna vyhradni licence. Byly podany 2 stiznosti podle § 16 a
zakona — davody jejich podani a struény popis zpusobu jejich vyfizeni je uveden nize u zadosti
p.c.5apc.7.

Celkovy prehled je umistén na Internetu a Ufedni desce.

1.3.3. Stiznosti a petice

Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2008

- . Poéet Casteéné . . P
typ podani pocet divodnych | divodnych Nedlivodnych | Jina sdéleni | Postoupeno

Stiznost na

zaméstnance 3 0 0 3 0 0
Stiznost na

uredni postup 6 1 0 3 2 0

ostatni 28 1 3 6 16 2

anonymy 3 0 0 1 2 0

CELKEM 40 2 3 13 20 2

Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance

Celkem podnéti/celkem Celkem stiznosti na
Rok opravnénych stiznosti zaméstnance/pocet Ombudsman
opravnénych
2005 28/7 7/1 1
2006 39/2 7/0 0
2007 53/9 3/0 1
2008 40/2 3/0 1

Informace k vyse vyplnéné tabulce:

Pfipady ,ddvodnych” a ,Casteéné duvodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
ZlepSovani (QS 83-01) ukon&eny vypsanim karet napravnych opatfeni;

Pfipady ,jinych sdéleni jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, Ze nebyly shledany
dlvody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti,
pfipadné jina sdéleni.




Doporuéeni pro zlepsSovani na rok 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- vypliovat karty napravnych opatfeni u dvodnych a ¢aste¢né divodnych stiznosti spinéno
atrva

- vypliovat karty napravnych opatfeni u nedivodnych stiznosti v pfipadé pfijeti preventivnich
opatfeni

1.4. Zajistovani kvalifikace

1.4.1. Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani ufednikd se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych
celkll a 0 zméné nékterych zakonu v platném znéni, dale zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalini zalezitosti a zajisténi kvalifikace.
PInéni planu vzdélavani se vyhodnocuje vzdy 1x roéné v ramci Zpravy o &innosti M&U.

1.4.2 Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity

Celkové naklady na vzdélavani

. 2006 o 2007 o 2008 o
p.€ OBLAST (v K&) % (v K&) % (v K&) %
1 Schvaleny rozpocet 880. 000 960.000 850.000
2 Upraveny rozpocet 801.000 | 100,00 | 897.000 | 100,00 | 539.000 | 100,00
3 Pouzité prostfedky na vzdélavani | 721.312 | 90,05 | 517.394 | 57,68 | 471.888 | 87,55
4 Nevycerpané prostredky 79.688 9,95 | 379.606 | 42,32 | 67.112 | 12,45
Naklady na vzdélavani dle jednotlivych oblasti
0, 0, 0,
oy OBLAST 20053 % 2007 % 2008 %
(v K&)
Vzdélavani vedoucich 14 670 2,03 0 0 0 0
Urednikud
2 Spravni fad 170 888 23,69 8 316 1,61 16 149 3,42
3 Stavebni zakon 60 324 8,36 57 891 11,19 26 100 5,53
4 Hospodareni s 0 0,0 17 025 3,30 6 036 1,28
majetkem obce
5 Zakon o ochrané 6 290 0,87 1790 0,35 6 750 1,43
osobnich udaju
6 Vstupni vzdélavani 29 148 4,04 19 600 3,79 11 961 2,53
7 Z0Z 69 340 9,61 70720 13,67 61 245 12,98
8 Komunikaéni 89776 12,45 0 0 9420 2,00
dovednosti
9 Socialni, hmotna nouze 16 616 2,30 27 373 5,30 26275 5,57




11 ECDL 47 800 6,34 34 200 6,61 0 0
12 Prestupkové fizeni 0 0 30 690 5,93 7 646 1,62
13 Projektové zadosti 0 0 49 564 9,59 1290 0,27
14 Elektronicka aukce 0 0 19 278 3,73 0 0
15 Vyuka anglického 0 0 20 000 3,87 20 000 4,24
jazyka

10 Prabézné vzdélavani 216 380 30,00 | 160947 31,11 | 279016 59,13

CELKEM 721 312 517 394 471 888
Naklady na vzdélavani dle jednotlivych druhti stanovenych zakonem o urednicich
Druh vzdélavani 2006 2007 2008
Vstupni vzdélavani 29.148 19.600 11.961
Zvlastni odborna zpusobilost 69.340 70.720 61.245
Pribézné vzdélavani 622.824 427.074 398.682
Vzdélavani celkem 721.312 517.394 471.888
Naklady na vzdélavani dle vybranych oblasti organizovanych méstem Hranice

Firma Téma Skoleni . vPoée’t q P?c':et dr}ﬁ ek

ucastniku Skoleni
SSOS Hranice Vyuka anglického jazyka 15 2dny/ 20.000
tyden

Mgr. Martynek, Brno Uprava pisemnosti 43 1 39.600
Mésto Hranice Interni audity jakosti 12 1 8.092
AutoSkola Tréka Skoleni Fidi&a 96 1 6.783
Institut celozivotniho | Vyklad stavebniho zakona 9 2 26.100
vzdélavani Olomouc | (Rusava)

Vyhodnoceni vzdélavani za léta 2006 — 2008

Za sledované obdobi jde 0 2.631 proskolenych dn0, coz pfi po¢tu 140 zaméstnancu ¢ini cca 19
dnd na jednoho zaméstnance. Do stanoveného poctu proskolenych dnl je zapocCitana i
pfiprava na ziskani potfebného vzdélani dle uzavienych Kvalifikacnich dohod. Toto se tyka
zejména zaméstnancu na odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Celkové naklady ¢ini 1,710.594 K¢, coz pfi poctu140 zaméstnancll je 12.219 K¢ na jednoho
zaméstnance. NejvysSi naklady jsou trvale na pfipravu a vykonani zkousek zvlastni odborné
zpUsobilosti a €ini 201.305 K¢ (naklad na jednoho zaméstnance je cca 12 tis.K¢).

Lze konstatovat, Ze Cerpani finan€nich prostfedku vykazuje stejny trend. VySSi naklady v roce
2006 byly zpusobeny soustfedénim se na vzdélavani vedoucich ufedniku, vSech zaméstnanct
v oblasti vypocetni techniky (ECDL) a v oblastech zasadnich zmén zakonl (spravni fad,
stavebni fad).

Doporuceni pro zlepSovani na rok 2009

- vyuzivat pfednostné formu e-learningového studia a tyto vzdélavaci okruhy prubézné
srovnavat s vyuzivanim prezenc¢nich kurzl

- Uzce spolupracovat s firmou RENTEL a navrhovat dalSi oblasti pro e-learningové
Skoleni

- organizovat 8koleni tzv. na miru (Uspora finannich prostfedkd — kurzovné, cestovni
naklady apod.)

- vzdélavat nové zaméstnance v oblasti informacénich technologii vlastnimi IT pracovniky



- pro personalni oddéleni zajistit od OSM pFedavani Ctvrtletnich prehledld skutecnych
plateb Skoleni
1.4.3 Vyhodnoceni projektu ,Vzdélavani a podpora profesniho a
osobnostniho rozvoje pracovnik MéU*

Projekt trval od r.2007 a byl ukonéen v ¢ervnu 2008. Tohoto vzdélavani se postupné zucastnili
vSichni zaméstnanci ufadu (celkové vyCerpané finanéni prostiedky z projektu €inily 630 tis.KE,
Z toho prevazna Cast 522 tis.K& v r.2007).

Vzdélavani zahrnovalo tyto oblasti:

Komunikace — péc¢e o klienta, vedeni lidi a tymové prace, asertivni jednani a strategie,
korespondence, profesionalni image, etiketa a pravné personalni védomi — vybér novych
zaméstnancl, pée o nové a stavajici zaméstnance a spole¢cné workshopy pro
personalisty.

Vyhodnoceni projektu vzdélavani:

PFinosy pro zaméstnavatele: zabezpeceni vzdélani pro Siroky okruh zaméstnancu, finanéni
uspora, konani skoleni v misté pracovisté (Uspora cestovnich nakladu);

PFinosy pro uéastniky: moznost vyuziti ziskanych védomosti pfi jednani s ob&any, ziskani
navodu, jak spravné postupovat v problémovych situacich a pfi jednanich a komunikaci
s vefejnosti;

Kladné bylo hodnoceno zejména Skoleni korespondence, etikety a vzdélavani personalistd.

Doporucéeni: nadale pokracovat v tomto okruhu vzdélavani dle nabidky e-learningu.

1.5. Externi audit

V meésici bfeznu byl proveden audit ucetnictvi za rok 2006. Vyrok znél bez vyhrad a proto
nebyla pfijata zadna napravna opatfeni.

V zafi 2007 byl proveden prabézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni stale
probiha ucetni uzavérka roku 2007.

1.6. Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelafr
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

Vroce 2007 nebyla témito kontrolami pfijata Zzadna napravna opatfeni. Pokud jsou
konstatovany nedostatky, pak jsou odstrafiovany v pribéhu kontroly nebo jsou uvadény
v pfijatych doporuéenich.

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:

- vyhodnocovani doporuceni a zjisténi kontrol v ramci internich auditd jakosti konanych
v roce 2007 splnéno a trva

- vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatk(l splnéno a trva

1.7. Interni audity jakosti

Realizace internich auditll jakosti se fidi smérnici QS 82-01 Interni audity jakosti.



Aktualni seznam internich auditort na rok 2007 je umistén na Intranetu

- auditofi splfiuji pfedpoklady pro vykon své funkce, v&etné jejich proSkoleni dne 20.4.2007

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym v fijnu 2007, vzali na védomi jednotliva
doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

- tym auditor( se zatim méni, trvalych ¢lenu je od roku 2004 5, ostatni se doplnuji
Od kvétna 2007 probihaly na M&U interni audity jakosti. Na kazdém odboru se uskuted&nily
2 (systémovy a procesni) a dale na vybranych odborech (OVV a FO) byl proveden
specialni audit. Zavéry o funk&nosti systému managementu jakosti na Mé&U Hranice
obsazené v Zavéreéné zpravé interniho auditu jakosti z 17.9.2007, byly nasledné

potvrzeny certifikacnim organem, ktery v prosinci 2007 obnovil platnost certifikatu shody
SMJ s CSN EN ISO 9001:2001 v plném rozsahu.

Neshody v roce 2008

SN NN Z D ON/PO

Legenda : SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D -
doporuceni

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2007 trvajici doporuceni pro rok 2008:

- dusledné popisovat €innosti v procesech a jejich parametry, zvySeni po¢tu procesnich map
s ohledem na zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad trva

- zajistovat vétsi pozornost dotéenych ucastnikG v ramci pfipominkového a zménového
fizeni dokumentace za ucCelem porozuméni schvalené dokumentaci pfi jejich praktické
aplikaci trva

- orientovat se v dokumentaci a tuto uc€inné vyuzivat trva

- vyhodnocovat nesystémové neshody, zjisténi a doporuceni internich auditorll jakosti za
ucelem dalSiho zlepSovani trva

- ZzZlepSovat popisy Cinnosti v procesech v€etné jejich parametrl, v pfehledech Cinnosti a
souvisejici dokumentace, dalSi zvySeni pocCtu procesnich map s ohledem na zakon C.
500/2004 Sb., spravni fad trva

- vroce 2007 provést 2 planované audity na odborech a 1 produktovy audit na vybranych
odborech, se zaméfenim na kvantitu, kvalitu a efektivitu prace s cilem provést prizkum pro
personalni controlling splnéno

- dalsi zaméfeni se na zapojovani do pfipominkového a zménového fizeni dokumentace
trva

1.8. Dodavatelé

Seznamy dodavatell od jednotlivych odbort byly soustfedény do jednoho centralniho seznamu
dodavatell, ktery je umistény na intranetu. Smyslem této koncentrace je docilit disledné&jsi a
efektivni meziodborovou spolupraci na spole¢né véci, ktera se tyka vSech odbor(.

Seznam nyni obsahuje vSechny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zékladé systému
uréeného smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje tedy nejen dodavatele, ktefi
aktualné poskytuji urcitou sluzbu MéU, ale také ty, se kterymi bylo spolupracovano dfive.

DalsSi postup uprav se bude tykat identifikace a pfipadného vybéru jednak s ohledem na
shodny pfedmét Cinnosti u vice dodavatell a dale na stanoveni doby jejich spoluprace s MéU.
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Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2007, trvajici doporuéeni pro rok 2008:
- stanovit podminky aktualizace seznamu dodavatell
O: MJ, PVJ a VO splnéno
- stanovit pravidla pro zafazovani do jednotlivych kritérii trva

1.9. Informaéni systém

Kromé bézného zajisténi provozu IS a hardware byl a ¢innost spravcld IS vr. 2008 byla
zaméfena na zahajeni provozu pracovist Czech POINT. Dalsi vyznamnou zménou byl pfechod
na novy redakéni systém internetovych stranek. S tim souvisi i vyuziti tohoto systému pro
intranetové stranky, které byly v minulosti vytvafeny za pomoci programu pro tvorbu
internetovych stranek s nutnosti znalosti html jazyka. VeSkeré zmény tak musel provadét
spravce pocitaCové sité s odbornymi znalostmi tvorby internetovych stranek. Novy zpuUsob
editace stranek pomoci redakéniho systému umoznuje opravnénym uzivatelim jednoduchym
zpusobem vytvaret, editovat a publikovat obsah jak v internetovych strankach mésta, tak na
intranetu. DalSi nespornou vyhodou je pfistup do intranetovych stranek z prostfedi internetu,
samoziejmé po prislusné autorizaci uzivatele.

Dal$im podstatnym vylepseni intranetu je zavedeni novych sluzeb, kterymi jsou:

e rezervace zdroju
e evidence SW a HW
e evidence pfistupovych prav

Rezervace zdrojti

Cilem této intranetové aplikace bylo zajistit jednoduchy a dostupny systém pro rezervovani
mistnosti, referentskych vozidel, projektort, notebookl atd. Rezervace probiha pres jednotné
webové rozhrani, kde si uzivatel mize zarezervovat urditou véc, mistnost nebo vozidlo.
UZivatel si v jednom kroku zajisti rezervaci mistnosti, projektoru a platna i kdyZ mistnosti ma na
starosti Odbor spravy majetku a prezentaéni techniku Odbor kancelaf starosty — oddéleni IT.
Po zadani pozadavku na rezervaci obdrzi spravce zdroje notifikaci emailem. Tento systém
eliminuje telefonovani spravcim jednotlivych zdrojl, jestli je volna zasedaci mistnost nebo
vozidlo na sluzebni cestu. Prehled o jednotlivych rezervacich a obsazenosti prostfedkd maji
pfimo vSichni uzivatelé intranetu okamzité k dispozici v momenté, kdy si tfeba telefonicky
sjednavaji schlizku.

Jednoducha evidence instalace pocéitacovych programt a hardware

Ugelem aplikace bylo vytvofit systém, ktery by slouZil k evidenci poé&itadovych program(i a
vypocetni techniky. Jadrem je vedeni evidence hardware (pocCitate, monitory a dalSi periferie)
s navaznosti na konkrétniho uZivatele. Pfisludné programy jsou pak svazany s konkrétni stanici
a tim i s konkrétnim uzivatelem. V minulosti jsme s evidenci HW a SW feSili zakladni problém,
kterym bylo udrzeni aktualnosti této evidence, zvlasté v dobé, kdy jsme schopni vétSinou
instalaci a upgradu programu délat vzdalené. Udrzeni evidence v papirové podobé se tak
provadény hromadné na vSech stanicich najednou. Novy systém evidence umoziiuje vést tuto
evidenci v Cisté elektronické podobé&, pfiéemz se podafilo zachovat zakladni pozadavek na
vedeni této evidence a tou je autorizace zaznamu uzivatelem, kterému byl dany program
instalovan. Spravcim IT pak systém pomaha udrzet prehled o poctu instalovanych programa
v multilicenénim rezimu.
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Evidence pristupovych prav

Tato miniaplikace slouzi k zajisténi prehledu pfistupu jednotlivych uzivateld do informaéniho
systému a jednotlivych aplikaci. Vyuzivaji se zde Ciselniky uzivatell z pfedchoziho modulu.
Aplikace tak poskytuje prehledy o tom, do jakych aplikaci ma dany uzivatel pfistup a pfehledy o
tom kdo ma opravnéni vstupovat do konkrétniho programu.

Cinnost oddéleni informaénich technologii v roce 2009 bude kromé udrzby jednotlivych stanic a
stavajiciho programového vybaveni zaméfena na implementaci strategie eGovernmentu, ktera
obsahuje rozSifeni funkcionalit Czech POINTu a spusténi komunikace prostfednictvim
datovych schranek.

1.10. Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-
01 Zadavani zakazek a vefejnych zakazek ( tj.zakazky od 100
do 500 tisic K¢ )

Por. odbor | Nazev zakazky Pocet Dodavatel Penézity

Cislo oslovenych zavazek bez
firem DPH

1. ORM Studie — regenerace 5 Dimense v.o.s. Brno 271.000,-

Panelového sidlisté
GalaSova a Na Hrazi

2. ORM Regenerace 3 Projektova kancelar 320.000,-
paneloveého sidlisté Kopfivik s.r.o.
Galasova a Na Hrazi -
Projektova

dokumentace pro
uzemni a stavebni

fizeni

3. ORM Zkapacitnéni MS — 3 Ing. Irena Flek&Cova — | 483.000,-
projektova projekéni a inZ. €innost, | (neni platce
dokumentace ValaSské Mezifi€i DPH)

4, ORM Regenerace 3 Stanislav Srch, 384.873,-
historického jadra — 11.. ParSovice
etapa - technicky dozor
investora

5. ORM Rekonstrukce ulice 3 Stanislav Srch, 92.427 -
Komenského — ParSovice
technicky dozor
investora

6. ORM Terénni Upravy — stara 5 PB SCOM Hranice 272.200,-
psic¢karna

7. ORM Sportovni hfisté Lhotka 3 Tenis Zlin 234.278,-
— umélohmotny povrch

8. ORM Détské na 3 Firma Karim 427.509,-
cementarském sidlisti

9. ORM Projektova 3 VODING Hranice

dokumentace chodnik a
vodovod , ulice

PotStatska

11. oD PD rekonstrukce 3 Projektil s.r.o 254.500,-
TyrSova

12. oD Stavebni Gpravy 6 VOJKUVKA s.r.0. 222.827,-
Zizkova

13. oD PD parkovisté v 8 ATAVING enginering 195.000,-
Hranicich S.r.o
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14. oD PD rekonstrukce 8 PRINTES-ATELIER 300.000,-
Studentska - s.r.o.
Hviezdoslavova
15. Oob PD Cyklotrasy v 3 UDIMO spol. s r.0. 158.000,-
Hranicich
16. oD PD - détské dopravni 5 Petr Stavenik, Val. 61.345,-
hristé Mezifici

1.11. Vnitrni kontrolni ¢innost

Vysledky interniho auditu jsou souhrnné uvadény v ro¢ni zpravé predkladané
vedoucimu organu vefejné spravy podle § 31 odst. 3 zakona &. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné sprave, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o finanéni kontrole®).
Zprava hodnoti zejména
a) obecnou kvalitu vnitfniho kontrolniho systému
b) analyzuje vyskyt zavaznych nedostatkl
c) v posledni fadé predklada doporuceni ke zkvalitnéni fizeni provozni a finanéni Cinnosti
organu vefejné spravy a jeho vnitfniho kontrolniho systému
Na zakladé doporuceni interniho auditu uvedenych ve zpravé pfijima vedouci organu verejné
spravy podle § 31 odst. 4 zakona o financni kontrole odpovidajici opatfeni.

Zprava o vysledcich interniho auditu je dle ustanoveni § 31 odst. 4 zakona o finan&ni kontrole
podkladem pro zpracovani ro¢ni zpravy organu vefejné spravy podle § 22 zakona o financni
kontrole, ktera zahrnuje udaje a informace o vysledcich finan¢ni kontroly v tomto organu

v rozsahu a formé stanovené provadéci vyhlaskou ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon €.
320/2001 Sb.. Ro¢ni zprava o vysledcich finan€nich kontrol v sobé& zahrnuje vysledky vnitfni
kontrolni ¢innosti, interniho auditu a zhodnoceni vysledkl vefejnospravnich kontrol. Termin pro
postoupeni ro¢ni zpravy o vysledcich finanénich kontrol na krajsky ufad je nejpozdéji 15. inora
bézného roku.

Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2008

T Kontroly ukonéené
yp kontroly do 31. 12. 2008
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana 3
— podrobny rozbor viz nasl. tabulka
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta 0
neplanovana
Vefejnospravni kontrola pfijemca vefejnych 5
finan¢nich podpor z rozpo&tu mésta +
Vefejnospravni kontrola pfispévkovych 6
organizaci
Dalsi vnitfni kontrolni ¢innost * 1
CELKEM 12
+ V roce 2008 byly provedeny kontroly grantl u dvou pfispévkovych organizaci, které

v tomto pfipadé vystupuji jako zadatelé o vefejnou finan¢ni podporu z méstského rozpoctu. Pri
kontrole nebyly zjistény Zadné pochybeni, granty byly pouZity v souladu s jejich ucelem.
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* Na zakladé planu Cinnosti interniho auditu na rok 2008 byla provedena v roce 2008
kontrola uhrad z uétd mésta. Byly zkontrolované uhrady za mésice bfezen a duben roku 2008
na dvou uctech mésta — vydajovy ucet, socialni fond. Pfi kontrole nebyly zjiSténé zadné
neprokazané, nepodlozené, chybné prevody penéznich prostfedkl. VSechny zkontrolované
uhrady byly spravné a Cisla uctl, kam byly prostfedky prevadéné souhlasily s Cisly uéta dle

faktur, smluv.

Prehled o zjiSténych nedostatcich a napravnych opatieni z vnitini kontroly
(viz prvni fadek predchozi tabulky)

Nedostatky Jejich odstranéni | Doporuceni Realizace
Audit €. 12 Provedeno, vzato 10 Probéhla, az
A/1/2008 na védomi na jedno
Audit &. 17 Ma byt odstranéno 9 Ma byt
A/2/2008 — termin koné&i 19. odstranéno —
2. 2009 termin kon¢i
19. 2. 2009,
resp. 30. 6.
2009
Audit C. 11 Neodstranéno — 8 Zatim
A/3/2008 ** zprava v kone¢né neprobéhla,
formé nepfedana. konecna
zprava
nepiedana
Celkem 40 XXXX 27 XXXX

Vysvétleni k tabulce
** Jednalo se o finan¢ni audit vydajd na opravy, udrzbu komunikaci, investice do komunikaci,
vydajl na vefejnou zelen. Pfedbézna zprava z auditu byla zaslana pfisluSenym vedoucim
odbort, dale vysledky auditu byly pfedany fediteli spoleCnosti Ekoltes Hranice, a. s. k vyjadreni.
Zdlouhavy proces vyjadfovani vSech zu€astnénych stran, diskutovani zavéru auditu na radé
meésta a nulové ¢i znacné opozdéné reakce zastupce spolecnosti Ekoltes Hranice, a. s.

k pfedlozeni doklad(l a podani vysvétleni vedl k tomu, Ze se zprava z auditu v kone¢né podobé
zatim nepodafila podepsat.

Vyhodnoceni doporucéeni pro zlepsovani pro rok 2008:

- V pribéhu roku 2007 provést pfehodnoceni a dopInéni analyzy rizik zpracované v roce 2006.

Termin: priibézné

O:l1Aa VO

Vysledek: V roce 2006 byla zpracovana analyza rizik méstského urfadu za vSechny odbory.
Vysledky této analyzy ne zcela pfesné odrazely skutecnou situaci v hodnocenych procesech a
¢innostech. Proto bylo v roce 2008 pfistoupeno k novému prehodnoceni rizikovych faktor(.
Interni auditor zpracoval jednotnou tabulku s vyétem rizikovych (nezadoucich) jeva, chovani,
¢innosti a po vzajemné konzultaci s JUDr. Hlavinkovou, byla tabulka v ervnu 2008 rozeslana
k vyplnéni vedoucim odborl. Vedouci odbort ohodnotili kazdou rizikovou polozku a stanovili
pravdépodobnost jejiho vyskytu. Tabulky s vyplnénymi udaji byly doruceny zpét internimu
auditorovi k dalSimu zpracovani.
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- Provést v roce 2007 pfehodnoceni interniho dokumentu Statutu interniho auditu Mésta
Hranic

Termin: Do 30. 6. 2007

O: IA — rozpracované, planovano dokongit v 2/2008

Vysledek: Splnéno, Statut interniho auditu byl v roce 2008 doplnény, opraveny a aktualizovany.

Doporucéeni pro zlepsSovani pro rok 2009:

- Pfepracovat a doplnit znéni pracovni instrukce QI 63-01-05 Zasady hospodaieni s movitym
majetkem pro pfispévkové organizace ve vazbé& na zménu zakona o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoc¢tl €. 250/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist a ve vazbé na kontrolni
Zjisténi z pfedchozich let. Pfipravit material do rady mésta ke schvaleni, tak aby zasady byly

pro pfispévkové organizace zavazné.

Termin: do 30. 6. 2009
O: IA, OSK

- Aktualizovat a opravit vnitfni smérnici QS 83-02 Kontrolni systém Mésta Hranic a pfipravit
material do rady mésta ke schvaleni

Termin: do 30. 9. 2009

O: IA, FO

1.12. Granty a prispévky

Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu:

Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 pocet
podané pfihlasky 116 podané zadosti 56
schvalené / realizované 100/97 schvalené/ realizované 56 / 56
celkova vySe K¢ schvalenych 1.344.500,- | celkova vySe K¢ schvalenych 1.806.340,-
celkova vySe K¢ vyuZzitych 1.271.061,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 1.805.202,-
Odbor rozvoje mésta:

Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 Pocet
podané pfihlasky 30 podané zadosti 0
schvalené / realizované 16/16 schvalené / realizované 0

celkova vySe KC schvalenych | 1.699.982,- | celkova vySe K¢ schvalenych 0

celkova vyse K¢ vyuzitych 1.699.982,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 0

Odbor zivotniho prostredi:

Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 pocet
podané pfihlasky 15 podané Zadosti 4
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schvalené / realizované 15/15 schvalené/ realizované 4/4
celkova vySe K¢ schvalenych | 107.000,- celkova vySe K¢ schvalenych 50.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 107.000,- celkova vySe K& vyuzitych 50.000,-
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:
Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 pocet
podané pfihlasky 18 podané zadosti 11
schvalené / realizované 14 schvalené/ realizované 10
celkova vySe K¢ schvalenych | 200.000,- celkova vySe K¢ schvalenych 720.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 200.000,- celkova vySe K¢ vyuzitych 710.000,-
Méstska policie:
Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 pocet
podané prihlasky 19 podané Zadosti -
schvalené / realizované 16 schvalené/ realizované -
celkova vySe K¢ schvalenych | 150.000,- celkova vySe K¢ schvalenych -
celkova vySe K¢ vyuzitych 150.000,- celkova vySe K¢ vyuzitych -
Mésto Hranice celkem:
Granty v r. 2008 pocet Prispévky v r. 2008 pocet
podané prihlasky 198 podané zadosti 71
schvalené / realizované 161/158 schvalené/ realizované 70/70
celkova vySe K& schvalenych | 3.501.482,- | celkova vySe K& schvalenych 2.576.340,-
celkova vySe K¢ vyuZzitych 3.428.043,- | celkova vySe K¢ vyuzitych 2.565.202,-
1.13. Prehled spravnich rizeni a prestupkt
Prehled spravnich fizeni - celkem
Pocget rozhodnuti ve véci celkem v roce 2008 9319
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2008 606
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2008 7676
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2008 591
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v r. 2008 a pfevedenych do r. 2009 554
Pocet spravnich fizeni zahajenych pfed r. 2008 a pfevedenych do r. 2009 32
Pocet zavaznych stanovisek 323
Pocet jinych ukonul spravnich organud 19842
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0
Podet oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v roce 2008 2935

Pocet odvolani celkem

63
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Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) z davodu procesnich vad, popf., kde 0
prevazuji procesni vady

Pocet zruSenych nebo zménénych rozhodnuti z divodu zmény posouzeni 1
zdravotniho stavu

Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani 9
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 24
Pocet zménénych rozhodnuti (usneseni) 2
Pocet zamitnutych odvolani 0
Pocet fizeni o odvolani dosud v fizeni 26
Pocet nevyfizenych podnétl z r.2007, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a

: A 52
jsou prevadény dor. 2008

Pocet nevyfizenych podnétl pred r.2007, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 0
jsou prevadény do r. 2008

Pirehled prestupkd — celkem

Pocet podnétl 1056
Pocet vyfizenych podnétu 963
Pocet odlozenych podnétu z r. 2008 171
Pocet odloZzenych podnétu, doSlych pred r. 2008 24
Pocet podanych opravnych prostfedku 20
Pocet zruSenych rozhodnuti z divodu procesnich vad popf., kde prevazuji 0
procesni vady

1.14. Celkové vyhodnoceni systému

Zavedeny a certifikovany systém managementu jakosti ( SMJ ) byl v roce 2007 pfezkouman
externim auditnim tymem Ceské spolecnosti pro jakost Praha. Na zakladé jeho Zavére¢né
zpravy z 27.11.2007 byla obnovena platnost certifikatu shody SMJ s CSN EN 1SO 9001:2001
v plném rozsahu na dobu dal3ich 3 let.
Zaveérecna zprava konstatovala:
NejdulezitéjSi silné stranky SMJ

- profesionalni pfistup a vstficnost pfi plnéni pozadavkl zakaznika

- pfehledna a vystizna dokumentace SMJ

- infrastruktura a pracovni prostredi

- interni audity jakosti

- udrZeni urovné soucasného stavu
Z vySe uvedeného se tedy podava nejen uspésnost obhdajeni platnosti certifikatu, ale i jisté
ocenéni prace a urovné managementu fizeni, které Méstsky ufad Hranice za dobu 4 let dosahl.
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