Uvod

V roce 2008 ziskal M&U Hranice Narodni cenu kvality Ceské republiky ve vefejném sektoru
za uplatnéni modelu CAF ( The Common Assessment Framework ) — Spoleény hodnotici
ramec.

V listopadu 2008 proved! certifikaéni organ pfi Ceské spoleénosti pro jakost dozorovy audit
systému managementu jakosti dle normy ISO 9001. Pfi tomto auditu nebyly zjistény zadné
neshody. Vysledkem bylo rozhodnuti pokracovat v platnosti certifikatu.

M&U Hranice i nadale pracoval sdal§i metodou kvality — benchmarking (&lenstvi
v Benchmarkingové iniciativé 2005).

Pocet funkénich mist na MéU Hranice k 1.1.2007 &inil 145, k 1.1.2008 to bylo 138 mist. Po
realizaci organiza&nich zmén v roce 2008 doslo ke sniZzeni po¢tu funkénich mist o dalSich 5.
Zaroven doSlo k navySeni o 7 funkénich mist . Zfizeni funk&niho mista terénni socialni
pracovnik si vyZzadala neutéSena situace na ubytovné. V souvislosti s podavanim zadosti o
dotace, jejich administraci a zvy$enou investi¢ni ¢innosti mésta byla zfizena 3 funk&ni mista
projektového manazera a 2 mista investiéni technik. V souvislosti s dlouhodobym
onemocnénim odborného zaméstnance na odboru zivotniho prostfedi , zGstalo jeho misto
neobsazeno, prace byla pferozdélena ostatnim kolegdm a administrativni ¢innosti byly
pfeneseny na nové zfizené misto administrativniho pracovnika. Pocet funkénich mist
k 1.1.2009 je tedy 140, obsazenych 138 mist. Volné zUstava 1 pracovni misto na odboru
rozvoje meésta - projektovy manazer a jiz zmifiované 1 pracovni misto na odboru Zivotniho
prostiedi.

Na matefské a nasledné rodi€ovskeé dovolené je 6 kolegyn.

Pro ¢ast ufednikl je pfedepsana zkouSka zvlastni odborné zpusobilosti. Dlouhodoby trend u
zaméstnancl naseho Ufadu , témér stoprocentni Uspésnost , zlstal zachovan . VSech 6
kolegu. ktefi zkouSku absolvovali uspélo. Neni to u ostatnich ufadu véc bézna.

Dne 1.1.2008 bylo zfizeno pracovisté Czech point.

Pocty vydanych ovéfenych vystupl z informacnich systému verejné spravy v roce 2008:
Vypisy z katastru nemovitosti — 719, vypisy z rejstfiku trestl — 1730, vypisy z obchodniho
rejstfiku — 332, vypisy z Zivnostenského rejstfiku — 12.

V roce 2008 bylo na M&U Hranice podano celkem 36 Zadosti o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen zakon). Nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, nebylo podano zadné
odvolani proti rozhodnuti, nebyl vydan Zzadny rozsudek soudu ve véci pfezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace a
nebylo vedeno Zzadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle tohoto zakona. Byly
podany 2 stiznosti podle § 16 a zakona.

V prvnim pfipadé byly informace poskytnuty, poté podana stiznost podle § 16 a zakona
z dlvodu udajného neposkytnuti informaci. Stiznost byla predlozena Krajskému ufadu
Olomouckého kraje, ktery potvrdil postup mésta Hranic pfi vyfizovani zadosti o informace.



Ve druhém pfipadé byla informace poskytnuta, poté podana stiznost podle § 16 a zakona
z dlivodu neuplnosti poskytnuté informace. Stiznosti bylo v souladu s § 16 a odst. 5 zakona
zcela vyhovéno poskytnutim pozadované informace.

Hlavni ukoly pro rok 2008:

1.

2.

Pokragovat v optimalizaci procest, organizaéni struktury a poétu pracovnikti M&U Hranice
— splnéno, viz. vyse

Organizaéné zvladnout volby do Senatu Parlamentu CR a volby do zastupitelstev krajt -
splnéno

Soustavnym zlepSovanim kvality sluZzeb obhajit pfi dozorovém auditu certifikaci systému
managementu jakosti dle normy ISO 9001- splnéno

Pokracovat v projektech CAF a benchmarking - splnéno

Stabilizovat €innost pracovisté Czech point - splnéno

V pfipadé, Zze dojde ke zfizeni Narodniho ufadu zaméstnanosti, pfispét k hladkému
pfedani socialnich agend statu — Narodni ufad zaméstnanosti nebyl zfizen

Zprovoznit nové webové stranky mésta — splnéno, nové webové stranky mésta
v provozu od 8.9.2008

Hlavni ukoly pro rok 2009:

N

Noosr®

®

Organizacné zvladnout volby do Evropského parlamentu.

. Soustavnym zlepSovanim sluzeb obhajit pfi dozorovém auditu certifikaci systému

managementu jakosti dle normy | SO 9001.

Pokracovat v projektech CAF a benchmarking.

V ramci realizace projektu eGovernmentu realizovat funkéni datovou schranku.
Zprovoznit novou verzi intranetu.

Realizovat rozSifeni vyuziti biometrickych prvki v cestovnich dokladech o otisky prsti.
Pokracovat v projektu Czech Point — vydavani ovéfenych vypist z bodového hodnoceni
fidiCe a z registru modulu autovrakd ISOH (informacni systém, odpadového hospodafrstvi)
Realizovat a vyuZivat e-learningovy vzdélavaci portal pro vzdélavani zaméstnanct M&U

Priloha é. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odbort MéU Hranice str. 1-95
o 01 — Odbor 3kolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu str. 1-17
e 02 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi str. 18 - 23
e 03 — Odbor spravy majetku str. 24 - 30
e 04 — Odbor zivotniho prostredi str. 31-52
o 05 — Odbor vnitfnich véci str. 53-63
e 06 — Odbor obecni zivnostensky ufad str. 64-70
e 07 — Odbor finan¢ni str. 71-72
e 08 — Odbor stavebni ufad str. 73-75
o 09 — Odbor kancelar starosty str. 76 - 80
e 10— Odbor rozvoje mésta str. 81-91
e 11 — Odbor dopravy str. 92 - 95

Priloha ¢é. 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 : 2001



