Priloha ¢. 2

1. Systém managementu kvality (QMS) dle EN 1SO 9001

1.1 Koncepce a cile jakosti

Koncepce jakosti M&U Hranice QS 53-01, na kterou navazuiji cile jakosti, je ve vSech jejich
bodech schvalenych radou mésta stale aktualni a nevyZzaduje zmény.

Cile jakosti M&U navazuji na koncepci jakosti a byly pro rok 2009 rozpracovany jednotlivymi
odbory v pisemnych dokumentech (pokyn vedouciho odboru), kdyz sou¢asné vychazeji také ze
strategickych dokumentl mésta umisténych na Intranetu.

V prabéhu provadéni internich auditt jakosti probéhla kontrola stavu pinéni vSech cilu, které
jsou nové umistény ve zvlastni slozce na Intranetu.

PFi vyhodnocovani pinéni cilu jakosti jsou u neplnénych cill uvadény duvody, které budou
v ramci Zapisu o pfezkoumani vyhodnoceny.

Trvajici doporuceni

- Stanovit cile jakosti odborl na dalSi rok v€etné nesplnénych cili z pfedchoziho roku

- Pribézné aktualizovat cile jakosti b&€hem roku v pfipadech jejich schvalenych zmén véetné
jejich pfipadnych pfevedeni na jiny odbor

- Prdbézné kontrolovat stav plnéni stanovenych cili za ucelem signalizace strategickych
zmeén

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2011 zahrnujici doporuéeni z r.2010

- Byl spInén hlavni cil, ktery pfispéje k dalSimu zkvalitnéni a zefektivnéni prace uredniku
v€etné fizeni, mésto ziskalo finan¢ni dotaci na projekt ,Technologické centrum ORP
Hranice® na rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich. Po ukonceni vybérového fizeni
disledné realizovat cile vyplyvajici ze Stude proveditelnosti.

- Zahrnout Koncepci Ufadu do Programu rozvoje mésta (vzit v Gvahu zavéry ze Zavérecné
zpravy SW o systémové podpore strategického rozvoje, cile projektd v TC s vyuzitim
perspektiv Informacéni koncepce a zkusenosti pfi implementaci systému fizeni bezpecénosti
informaci zaméfené na ochranu osobnich udaja)

1.2 Dokumentace a vykonnost procest

Dokumentace QMS se Fidi smérnici QS 42-02 Rizeni dokumentace a zaznam(.. Ke dni
31.12.2010 byly provedeny revize dokumentt umisténych na intranetu, viz.zaznamy v listech
zmén/revizi nebo v Souboru u daného dokumentu.

Lze konstatovat, Ze rozsah dokumentace je dostate¢ny pro efektivni fungovani M&U, procesy
se pribézné a fizené podle potfeb aktualizuji, prochazi zménovymi fizenimi nebo rusi,
pFiklady:

- Nova Koncepce na podporu télovychovy mladeze na obdobi 2011-2014

- Zmény v souvislosti s novelou zivnostenského zakona od 1.8.2010

- Zmény Spisového fadu

- Doplnéni ginnosti v Pfehledu u OSU



Trvajici doporuceni

Prab&zné aktualizovat podle potfeb M&U stavajici dokumentaci ve spolupraci s MK

Tvorba novych dokumentl podle potfeb odbort

Aktivné zapojovat odbory vramci pfipominkového Fizeni pfi tvorb&€ a zménach
dokumentace

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2011 zahrnujici doporuéeni z r.2010

Zavedenim nové funkce TYP DOKUMENTU ve spisové sluzbé EZOP, ziskaji ufednici po
zadani konkrétniho typu dokumentu relevantni vystupy sledovanych dat pro prehled
spravnich Fizeni a prestupkdl, stiznosti, zjiStovani doby vyfizeni véci u uréené spravni
Cinnosti

1.3 Zpétna vazba od zakaznika/ob¢ana

1.1.1. Medialni oblast

Viz. kapitola 1.1.3 Medialni oblast str. 9 Zpravy o ginnosti M&U Hranice.

Tiskové konference ( TK)

Rok Poéet TK — termin (mésic) |Uéast médii |Poznamky

2007 |5(3,4,7,10,12) 8

2008 |5 (3,4,6,10,10) D8 otevieni dalnice - externé
2009 |6 (2,3,6,8,9,12) 8 8- otevieni mostu - externé
2010 |6(2,4,5,8,9,12) &8 8 - navstéva m. zemeédélstvi

1.1.2. Informovani ob¢éanut

Internet

Mésto za nové weboveé stranky ziskalo ocenéni v soutézi Zlaty erb 09 2. misto v krajském
kole

Pribézné dochazelo k rozSifovani poskytovanych udaju na webu mésta (dotace EU,
projekty mésta, uzemni plan, fotogalerie, zvlastni pozornost byla vénovana povinnym
informacim, které byly zvyraznény ve struktufe stranek mésta)

Navstévnost webovych stranek v roce 2010 stoupla proti roku 2009 o vice nez 35 tisic a
presahla hranici 190 tisic pFistupl za rok.

V dobé povodni vyrazné stoupla navstévnost webovych stranek diky v€asnym a pfesnym
informacim a také diky aktualnimu videozpravodajstvi.
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Doporuéeni pro zlepSovani v roce 2011 zahrnujici doporuéeni z r. 2010

- Dal8i zdokonalovani nového systému webovych stranek s cilem udrzet pfehlednost stranek
a zlepsit uzivatelské podminky

- Rozsifit sluzby poskytované prostfednictvim webovych stranek mésta (evidence vefejnych
zakazek)

- Pokracovat na zjisStovani podminek pro pfimé vkladani videoklip nebo odkazi na
videoklipy na stranky mésta ( aktualni videozpravodajstvi, viz.vyse)

- Dalsi rozSifovani informaci pro obCany na zakladé podnétd odborl (Cipovani psu, urazy-
pojisténi, mistni poplatky...)

- PokraCovat ve vyuzivani zpétné vazby z dotaznikovych akci

Vyhodnoceni priazkumu spokojenosti obéant v roce 2010

Od roku 2007 Méstsky ufad Hranice provadi prizkum spokojenosti klientd, ktery realizuje
spole¢nost Edukol. Prizkum spokojenosti vychazi z projektd financovanych z prostredku
Evropského socialniho fondu a rozpoétu Ceské republiky Implementace systému kvality Fizeni
v podminkach méstskych ufadud v Olomouckém kraji a projektu Kvalita fizeni na méstskych
Ufadech v Moravskoslezském kraji a jeji zvySovani z roku 2007. Metodika dotazovani byla
zpracovana Mgr. Danem Ry$avym, Ph.D. a Mgr.Martinem Steinerem, Ph.D.

Dotazovani provadéji studenti sociologie Palackého univerzity v Olomouci. Loriské Ctvrté
dotazovani klientt pfichazejicich na M&U Hranice probéhlo ve dnech 18.-20.10. 2010 Celkem
bylo uskute¢néno 467 rozhovoru (v letech 2007 378, 2008 290, 2009 413 rozhovoru).Prvni
Cast rozhovoru byla vedena vzdy pfed navstévou Ufadu a druha po navstéve.

Z rozsahlého materialu vybirame ( cela zprava uloZena u tajemnika M&U):

Pocty rozhovorl z let 2007 az 2010 dle pohlavi a véku
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Procentualni zastoupeni vékovych skupin mezi rozhovory z let 2007 az 2010
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Z vySe uvedene tabulky je zfejmé, Ze se zvysil po€et zen do 55 let navstévujicich méstsky ufad
Mirné se zvysSilo také mnozstvi muzui do 55 let oproti roku 2007.

Pocty rozhovort dle odbort r.2010



Odbor dopravy
Odbor vnitinich véci

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Odbor stavebni
Odbor Zivotniho prostredi

Odbor spravy majetku

Odbor finan¢ni

Odbor Skolstvi, kultury, TV a cest. ruchu

Odbor obecni zivnostensky ufad

| 132

Odbor rozvoje mésta :| 6

| 153
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V dalSim grafu je uvedeno procentualni zastoupeni jednotlivych odbord v prizkumech
spokojenosti z let 2007 az 2010. Odbory vnitfnich véci, dopravy, socialnich véci a zdravotnictvi
a stavebni patfi tradi¢né k nejnavstévovanégjsim.

Zastoupeni klientti ¢tyr nejvice navstévovanych odbori a primérné znamky v letech

2007 az 2009
% 07 | % 08| % 09| % 10| @07 | @08 | @09 | @ 10
Odbor vnitfnich véci 29,4 12211283 |284 | 15 1,4 1,5 1,3
Odbor dopravy 2541379291329 1,2 1,5 1,3 | 1,2
Odbor soc. véci a zdravotnictvi 185|169 | 155|174 | 1,9 1,7 1,6 1,7
Odbor stavebni 8,5 6,9 8,0 6,2 1,9 15 1,6 2,0
Celkovy pocet odpovédi/primér | 378 | 290 | 413 | 467 | 1,54 | 1,53 | 1,41 | 1,41

Doporuceni pro zlepSovani v roce 2011
- Zlepsit jesté vice orientaci v budové Zamecka 118

- Na webu jasné prezentovat, kde se nachazeji jednotlivé odbory
- Zvazit organizaci na odboru stavebni ufad dle uzemi




Poskytovani informaci za rok 2010 podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi

1) pocet podanych zadosti o informace 25
2) pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 0
3) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 0

4) rozsudky soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti

o poskytnuti informace 0
5) soudni fizeni o pravech a povinnostech
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim 0
6) vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0
7) pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona 0
8) duvody podani stiznosti a struény popis zpusobu jejich vyfizeni: -
Celkovy prehled je umistén na Internetu a Ufedni desce.
1.1.3. Stiznosti a petice
Vyhodnoceni stiznosti podanych v roce 2010
Castedné |\ qovodna |  Jing
Typ podani Pocet Davodna duvodna o i Postoupeno V Fizeni
_— o podani sdéleni
podani podani
Stiznost na
zaméstnance 0 0 0 0 0 0 0
Stiznost na
Ufedni postup 8 0 0 7 1 0 0
Ostatni 12 2 0 5 3 1 1
Anonymy 4 0 0 3 1 0 0
CELKEM 24 2 0 15 5 1 1
Celkové porovnani stiznosti na zaméstnance
Celkem podnéti/celkem Celkem stiznosti na
Rok opravnénych stiznosti zaméstnance/pocet Ombudsman
opravnénych
2006 39/2 710 0
2007 53/9 3/0 1
2008 40/2 3/0 1
2009 26/2 3/0 0
2010 24/0 0/0 0

Vysvétlivky:
Pfipady ,ddvodnych® a ,Castecné ddvodnych® stiznosti jsou v souladu se smérnici Kontinualni
zlepSovani (QS 83-01) ukon€eny vypsanim karet napravnych opatfeni;




Pfipady ,jinych sdéleni® jsou v kartach stiznosti dale specifikovany napf. jako opravny
prostfedek, postoupeni véci pfislusnému spravnimu organu, oznameni, ze nebyly shledany
dlvody pro zahdjeni fizeni, zahajeni fizeni z moci Ufedni na zakladé podané stiznosti,
pfipadné jina sdéleni.

Trvajici doporuceni
- Vyplnovat karty napravnych opatfeni u ddvodnych a ¢astec¢né dlvodnych stiznosti

- Vyplnovat karty napravnych opatfeni u nedivodnych stiznosti v pfipadé pfijeti
preventivnich opatfeni

Petice v roce 2010

Por. C. Predmét petice Datum a zpuUsob vyfizeni

Petice proti planované ush. 2528/2010 — RM 85 ze
1/2010 vystavbé obytného domu na dne 26.1.2010
parc. €. 1359/6 v k.U. Hranice | dopis starosty z 3.2.2010

2/2010 Petice ,Konec povodni usn. 2860/2010 — RM 95 ze
v Hranicich® dne 29.6.2010
3/2010 Petice ,Bezejmenny potok, ale | usn. 2861/2010 — RM 95 ze
problémovy*“ dne 29.6.2010
Petice ,Zadost o opravu usn. 24/2010 - RM 1 ze
4/2010 povrhu komunikace ulic dne 23.11.2010
Hranicka a Lipnicka dopis starosty z 24.11.2010

v Hranicich IV — DrahotuSich*

1.4 Zajist'ovani kvalifikace

1.4.1 Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavani ufednikl se Fidi zakonem 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych
celkl a o zméné nékterych zakonl v platném znéni, dale zakonem ¢&. 262/2006 Sb., zakonik
prace, v platném znéni a Smérnici QS 62-01 Personalni zalezitosti a zajisténi kvalifikace.

Na dalSi tfileté obdobi od 2009 do 2011 byly zpracovavany nové plany vzdélavani, jejich plnéni
je vyhodnocovano vzdy 1x roéné v ramci zpravy o &innosti M&U Hranice za dany rok.

1.4.2 Vyhodnoceni vzdélavani z hlediska efektivity (€erpani objemu finanénich

prostiedkii)
Celkové naklady na vzdélavani
p.-¢. OBLAST 2008 % 2009 % 2010 %
1 | Schvéleny rozpocCet 850.000 850.000 860.000
2 | Upraveny rozpocet 539.000 | 100,00 | 737.000 100 | 796.000 100
3 | VyC€erpané prostiedky | 471.888 88 | 499.858 68 | 675.856 85




Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance

RS Vy&erpané Poget Naklad na Pocet E:Tad
prostfedky Zaméstnanci jednoho absolvovanych skolici
zameéstnance dnt den
2008 471.888 140 3.371 842 560
2009 499.858 138 3.622 1.148 435
2010 675.856 131 5.159 1.101 614
Vyhodnoceni:

Zavedenim vzdélavani formou e-learningu doslo v roce 2009 k navySeni poc¢tu absolvovanych
dnud na 1.148, tj. zvySeni v primeéru o 306 dnl v porovnani s roky 2007 a 2008, také se vyrazné

snizily

naklady na 1 Skolici den.

V roce 2010 nebyla vyuzita tato forma vzdélavani v takové mife jako v roce 2009. Doslo
k poklesu poctu proskolenych dnll ze 4 na 3 dny (pfi poCtu 131 zaméstnancll) zpusobeny mj.
také tim, ze v daném roce bylo zorganizovano hromadné Skoleni vSech zaméstnancl v
Marketingové komunikaci.

Celkové naklady na vzdélani (vstupni, zvlastni odborna zpulsobilost, prabézné dle vybranych
sledovanych oblasti)

p.C. OBLAST 2008 % 2009 % 2010 %
Vzdélavani dle zakona
1 (vstupni, ZOZ) - 73206 16 37 905 8| 56570 8
> \’/vzdelgv?nl vedogmch 0 0 0 0 0 0
Ufednikd (e-learning)
3| Spravni fad 16 149 3 4180 1 1420 0
4| Stavebni zakon 26 100 6 0 0| 26880 4
5 ggngdare”' s majetkem 6 036 1 3570 1| 3552 1
6 ;ak_oon 0 ochra_ne osobnich 6 750 1 0 0 0 0
udaju (e-learning)
7 :(oml_mlkacnl dovednosti (e- 9420 5 0 0 105000 | 15
earning)
8| Socialni, hmotna nouze 26 275 6 85431 17 9900 2
9 ECDL (po€.gramotnost e- 0 0 0 0 0 0
learning)
10| Prestupkové fizeni 7 646 2 6 740 1 1590 0
11| Projektové Zzadosti 1290 0 0 0 0 0
12| Elektronicka aukce 0 0 0 0 0 0
13| Vyuka anglického jazyka 20 000 4 19 110 4| 31360 5
14| E-learning (Rentel) 0 0| 172204 34| 171642 | 25
Celkem vybrané oblasti 192.872 329 140 407 914
Ostatni pribézné 279 016 59 170718| 34| 267942 | 40
vzdélavani
CELKEM 471 888 499 858 675 856




Vyhodnoceni: | piesto, ze jsme zvolili dal$i formu vzdélavani, ktera by méla navysit naklady
vzdélani je zfejmé, ze pfi pfiblizné stejnych nakladech doSlo ke zlepSeni hodnot sledovanych
v ucinnosti vzdélavani, jak se podava z vySe uvedenych tabulek.

Prehled naklad( podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2008 2009 2010

Vstupni vzdélavani 11.961 0 0

Zvlastni odborna 61.245 37.905 56 570

zpusobilost
Pribézné vzdélavani 398.682 461.953 | 619 286
Vzdélavani celkem 471.888 499.858 | 675 856

Naklady na vzdélavani v oblastech organizovanych méstem Hranice 2010

Firma Téma Skoleni , vPoce’t . P?cet drju Naklady N,a!dad na 1
ucastniku Skoleni ucastnika
SS0% _Vyuka anglického 9 2/tyden.J°. 31.360 3.484
jf;\zyka 72 dnu
Jifi Pofizka Skolent internich 9 1 7.680 853
gudltoru
Autoskola Tréka | Skoleni fidicu 108 1 10.800 100
AktivConsult — Marketingova
dr. Hrebicek komunikace 122 1 105.600 866
Mésto Hranice —
Skoleni - ; V prdméru 2
zajitovali IT Informacni technologie 48 hod./denné 0 0
pracovnici
Rentel e-learningove 177 380 | 171.642 970
vzdélavani

Vyhodnoceni: Z vySe uvedeného vyplyva, Ze organizovanim hromadnych vzdélavacich akci jsou

nebot vétsina akci probiha v misté pracovisté.

Vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani za rok 2010
- Vzdélani se postupné zefektiviiuje.
- Forma e-learningového vzdélavani se osvédcila
- Ctvrtletni sledovanost erpani finanénich nakladd se osvédgila.
- Vyuzit zkuSenosti ziskanych ze Skoleni zaméstnanci mésta a pfispévkovych
organizaci v ramci Strategie e-Governmentu.

Doporuceni pro zlepsSovani v roce 2011
- Vyuzivat pfednostné formu e-learningového studia - stanovit povinny pocet dnl
odskolenych v této formé
- Srovnavat témata vzdélavacich okruhu s tématy prezencnich kurzi
- Spolupracovat s firmou RENTEL, navrhovat dal$i vzdélavaci témat
- Nadale organizovat Skoleni tzv. na miru
- Vzdélavat nové i stavajici zaméstnance v oblasti IT vlastnimi zaméstnanci




1.4.3 Vyhodnoceni ucinnosti vzdélavani — konkrétni priklady sledovanych parametru
OSK —
Doba vyfizeni véci v oblasti pamatkové pécCe je odvisla od spoluprace s Narodnim
pamatkovym Ustavem, Uuzemnim odbornym pracovistém v Olomouci. Jejich obligatorni
vyjadfeni pfi dodrzeni zakonné Ihuty 20 pracovnich dni (s pfipoctenim korespondencni
doby) posunuje ve vétSiné pripadd IhGtu vydani zavazného stanoviska za hranici 30 dnu.
Externi kontroly tuto skutecnost neshledavaji zavadnou.

ozU -

Doba vyfizeni véci je v pfipadech Registru podnikatelt fizena a sledovana ustfednim
organem systematicky a pravidelné. V ostatnich pfipadech je u podnétd a stiznosti
sledovani nahodilé, z evidence je zfejmé zjisténi vyfizovani véci je pruméru ve |hité
1.poloviny zakonem stanovené lhaty.

oD -

Sleduje Fizeni ve véci odebrani fidi¢ského prukazu, zakonna 5ti denni |hdta vzdy dodrzena.
owV -

Sleduje prestupky proti vefejnému poradku, ve vétsSiné pfipadech jde o pfikazni fizeni ,
které je vyfizeno na zaCatku zakonné lhuty.

OSvz-

Sleduje pfispévek na individualni dopravu, vyfizovani véci je v priméru ukonéeno na
zaCatku zakonné Ihity.

OSU-
Sleduje kolaudacni fizeni, 80 % je vyfizeno do 30ti dnt, 18%, do 60 dnd, 2% do 90 dnu.
OZP-

Sleduje vSechny ¢innosti z hlediska dodrzovani zakonnych lhut

Doporuceni pro zlepsovani v roce 2011
Zajistit sledovani dalSich konkrétnich ¢innosti s vyuzitim EZOPu.

1.5 Externi audit

V bfeznu 2010 byl proveden audit ucetnictvi za rok 2009. Vyrok znél bez vyhrad a proto nebyla
pfijata Zadna napravna opatfeni.

V zafi a prosinci 2010 byl proveden prabézny auditorsky dohled. V dobé zpracovani hodnoceni
stale probiha ucetni uzavérka roku 2010.
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1.6 Externi kontroly

Pfehled externich kontrol v€etné souvisejici dokumentace je veden na odboru kancelafe
starosty. Protokoly o vysledcich kontrol jsou vyhodnocovany co do pfijimani napravnych
opatfeni pfi zjisténi zavaznych nedostatku.

V roce 2010

nebyla témito kontrolami pfijata Zadna napravna opatfeni. Pokud jsou konstatovany
nedostatky, pak jsou odstrafiovany v pribéhu kontroly nebo jsou uvadény v pfijatych
doporucenich.

Trvajici doporuéeni

- Vyhodnocovani doporuceni a zjisténi kontrol v ramci internich auditd kvality a vnitfniho
auditu
- Vystaveni Karet NO/PO u zavaznych nedostatku

1.7 Interni audity kvality

Realizace internich auditt kvality se Fidi smérnici QS 82-01 Interni audity kvality.
Aktualni seznam internich auditord na rok 2010 je umistén na Intranetu
- auditofi splfiuji pfedpoklady pro vykon své funkce, v&etné kazdoro&nich Skoleni

- auditofi byli seznameni s hodnocenim provedenym na konci roku 2010, vzali na védomi
jednotliva doporuceni, tykajici se vykonu jejich funkce

- tym auditort se prib&zné méni, coz souvisi i personalni politikou Ufadu, viz seznam IAK na
Intranetu

Vysledky IAK v roce 2010

SN NN | Z D
- 1 6

(0]

Legenda : SN — systémova neshoda NN — nesystémova neshoda Z - zjisténi D -
doporuceni

Trvajici doporuéeni

- Dasledné popisovat €innosti v procesech a dusledné stanovit jejich parametry s ohledem
na sledované vystupy

- Vyhodnocovat i nesystémové neshody, zjisténi a doporu€eni internich auditort kvality za
ucelem dal8iho zlepSovani
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Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2011 zahrnujici doporuéeni z r. 2010

- Vyuzivani funkce TYP DOKUMENTU ve spisové sluzbé EZOP pro relevantni sledované
vystupy

- Synergické vyuzivani vystupl zpracovanych metodami CAF,BI,ISO a jejich dalsi
centralizace

- Viz.ZavéreCna zprava z IAK z 15.10.2010

1.8 Dodavatelé

Seznam dodavatelll je umistén na intranetu, je zpracovan komplexné pro zajisténi disledné a
efektivni meziodborové spoluprace v pfipadé zakazek se stejnym pfedmétem innosti.

Seznam obsahuje v8echny dodavatele M&U, ktefi byli vybrani na zakladé systému uréeného
smérnici QS 74-01 Zadavani zakazek. Zahrnuje nejen dodavatele, ktefi aktualné poskytuji

Doporuéeni pro zlepsovani v roce 2011 zahrnujici doporuéeni z r. 2010

- Navrhy odbor( tykajici se zmény zplsobu hodnoceni prace firmy Ekoltes a uvadéné
v pololetnich rozborech zahrnout do doporuéeni v Zavére€ném uctu za rok 2010

- Vyhodnotit moznost zahrnuti Seznamu dodavatelt do nového modulu objednavky
v systému Fenix

1.9 Informacni systém

V roce 2010 oddéleni IT zajiStovalo predevsim provoz informacniho systému a dalSich aplikaci,
udrzbu pocitacl a ostatniho hardware, poskytovalo podporu uzivatelim. Cinnost zahrnovala:

- pfipravu dokumentace Studie proveditelnosti , Technologické centrum, vnitfni
integrace ufadu a elektronicka spisova sluzba v tzemi pro ORP Hranice*

- migraci systému po poruse serveru Meu03 (lokalita PurgeSova), rekonfigurace
sitového prostfedi se zapojenim lokality PurgeSova optickym kabelem

- pfipravu virtualni prostfedi pro novy aplikacni server a naslednou, migrace aplikaci
na tento virtualni server

- Skoleni tykajici se probatiky datovych schranek a prace s elektronickou spisovou
sluzbou

- pfiprava volebnich seznaml, zajisténi vypocetni techniky pro zpracovani volebnich
vysledku do EP

- zajisténi novych a obnoveni jiz vystavenych elektronickych podpist a certifikatd pro
pracovniky M&U

- fyzicka inventarizace vypocetni techniky

- pfiprava na nasazeni systému IntraDoc pro zpracovani material( a usneseni
z jednani rady a zastupitelstva

- pfipraveni novych tiskovych vystupu a novych registraci v programu PowerKey —
Dochazka

- pfiprava seznamu vadné vypocetni techniky a pfiprava vypocetni techniky na
vyfazeni z majetku mésta
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Vyhodnoceni Zpravy QMS za rok 2009

Evidence instalace pocitacovych programi a hardware - Uspé$né implementovano a naplnéno
daty o vypocetni technice.

Provést fyzickou inventuru vypocetni techniky a srovnat s naplnénymi daty- provedena fyzicka
inventura HW a zapracovani zjisténych dat do systému evidence HW a SW.

Doporucéeni pro zlepsovani v roce 2011

- Implementace strategie eGovernmentu, zejména vytvofeni Technologickych center
ORP, ktera budou zajistovat jak hardwarovou, tak aplika¢ni platformu pro zajisténi
sluzeb s vazbou na eGovernment

1.10 Prehled zakazek zadanych dle bodu 5.3.2. smérnice QS 74-01
Zadavani zakazek a verejnych zakazek ( tj.zakazky od 100 do
500 tisic K¢)

Kazdorocné je zpracovan prehled pro radu mésta.

1.11 Vnitini kontrolni éinnost

Vnitfni kontrolni €innost je na méstském ufadu vykonavana formou internich auditl a vnitfnich
kontrol zaméfenych na vybrané odbory méstského ufadu.

ZavéreCnym dokumentem z kazdého interniho auditu je zprava, ktera uvadi zjisténé
nedostatky a zaroven uvadi doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatk(l a navrhuje opatreni
a doporuceni ke zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho systému.

Vnitfni kontrolni ¢innost je hodnocena v ramci ro€ni zpravy o vysledcich finanénich kontrol,
ktera se zpracovava na zakladé § 22 zakona o finanéni kontrole, ktera zahrnuje udaje a
informace o vysledcich finan¢ni kontroly v tomto organu v rozsahu a formé stanovené
provadéci vyhlaskou €. 416/2004 Sb. Termin pro postoupeni ro¢ni zpravy na krajsky ufad je
nejpozdéji do 15. unora bézného roku.

V roce 2010 se realizovala opatfeni pro zlepSeni fungovani vnitfniho kontrolniho
systému méstského ufadu:

- aktualizace a doplInéni vnitini smérnice QS 83-02 Kontrolni systém Mésta Hranic

s pfipominkami a doplnénimi od vedouciho FO a schvalenim v organech mésta

- prosinec 2010 porada s fediteli pfispévkovych organizaci za u¢asti ekonomu a

uCetnich. Podany informace k vybranym oblastem ucetnictvi, hospodafeni, odpovédi na
dotazy. Pisemny material, ze kterého bylo Cerpano na poradé, byl dodatecné zaslan
elektronickou postou.
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Prehled kontrolni ¢innosti za rok 2010

Kontroly ukonéené

Typ kontroly do 3T, 12, 2010
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta planovana 1
— podrobny rozbor viz. tabulka na dalsi strané
Vnitfni kontrola (interni audit) mésta 0
neplanovana
Verejnospravni kontrola pfijemcu verejnych 1
finan¢nich podpor z rozpo&tu mésta +
Verejnospravni kontrola pfispévkovych 5
organizaci
Dalsi vnitfni kontrolni ¢innost * 1
CELKEM 8

Vysvétlivky:

+ V ramci provedenych vefejnospravnich kontrol u pfispévkovych organizaci bylo

zkontrolovano poskytnuti jednoho grantu v matefské Skole. Ostatni kontrolované pfispévkové
organizace zadné granty v kontrolovaném obdobi neziskaly. Pfi kontrole nebyly zjistény zadné
pochybeni, grant byl pouzity v souladu s ucelem.

* Na zakladé planu cinnosti interniho auditu na rok 2010 byla provedena kontrola
autoprovozu za rok 2009. Byla zkontrolovana agenda 4 referentskych vozidel a 1 sluzebniho
automobilu. Vozidla méstské policie nebyly predmétem kontroly.

Zjisténé nedostatky je mozné shrnout do nasledujicich bodt:

1) V zaznamech o provozu vozidla neni rozpis trasy, pocty najetych kilometri mezi misty a
tomu odpovidajici doby odjezdu a pfijezdu.

2) Casy odjezd( a pFijezdil uvadéné v ZPV nesouhlasi s dobou éerpani PHM.

3) Skute€na trasa jizdy nesouhlasi s misty podle pfikazu k jizdé.

4) Nebyly vystavené piikazy k jizdé, Zadanky o pfepravu.

5) DrobnéjSi administrativni nedostatky ve vyplfiovani Zzadanek o pfepravu, pfikazu k jizdé
(chybéjici datumy u podpist na zadankach, nerozepsané konkrétni mista v pfikaze k jizdé,
neuvedeni pfepravované osoby v zadance, a;.)

Zprava z vnitfni kontroly pfedana vedouci OVV, starostce, tajemnikovi. V roce 2011 reakce na
zjisténé nedostatky v upravé pracovni instrukce QI 63-01-02 Zabezpedeni autoprovozu.

Prehled zjiSténych nedostatktl a napravnych opatieni z vnitini kontroly mésta (interni
audit)

Cislo auditu Nedostatk Nedostatky Jejich Doporu Realizace
y zavazné méné odstran ¢eni

zavazné éni

Audit €. 1 5 provede 3 probéhla
Al4/2009 * no

Audit €. nebyly 5 provede 3 probéhla
A/1/2010 — zjistény no

Hospodareni
v Klubu senioru
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Vysvétlivky:

*V tabulce je uvedeny audit evidencni Cislo A/4/2009 — finanéni reaudit Poskytovani grantu
z rozpoCtu mésta. Pfedmétem auditu byly granty poskytnuté z méstského rozpoctu v roce
2008. Audit byl zahajeny dne 14. prosince 2009, zprava byla zpracovana az po vyhotoveni
zpravy o &innosti M&U za rok 2009 a audit tak nebyl ve vnitini kontrole zachyceny.

Vyhodnoceni doporuceni pro zlepSovani pro rok 2010

- Aktualizovat a opravit vnitfni smérnici QS 83-02 Kontrolni systém Mésta Hranic a pfipravit
material do rady mésta ke schvaleni. Splnéno, upravena smérnice zaslana vedoucimu FO
k odsouhlaseni a nasledné ke schvaleni v organech mésta

- Ve zpravach o zjiSténich z vykonaného auditu uvadét zjisténé nedostatky podle rozsahu
zavaznosti do dvou zakladnich skupin: nedostatky zavazné (porusSeni obecné platnych
pravnich predpisl, zavazné poruseni vnitfnich pfedpisl), méné zavazné (administrativni, chyby
v psani, apod.). SpIlnéno.

- Dle vysledkd a vyhodnoceni kontrolni &innosti aktualizovat dokument ZlepSovani prace

ufednikd ve smyslu QS 83-01. Dokument je aktualni.

1.12 Granty a prispévky

Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu:

Granty v r. 2010 pocet Prispévky v r. 2010 pocet
podané pfihlasky 145 podané zadosti 57
schvalené / realizované 139/132 schvalené/ realizované 55/54
celkova vySe K& schvalenych | 1 319 600,- | celkova vySe K¢ schvalenych | 3 669 000,-
celkova vySe K& vyuzitych 1241 874,- | celkova vyse K& wyuzitych | © 020 000~
Odbor rozvoje mésta:
Granty v r. 2010 pocet Prispévky v r. 2010 Pocet
podané pfihlasky - podané zadosti 3
schvalené / realizované - schvalené / realizované 3
celkova vySe KC schvalenych | - celkova vySe K¢ schvalenych 10.300.000,-
celkova vysSe K¢ vyuzitych - celkova vyse K¢ vyuzitych 3.988.000,-
Odbor zivotniho prostredi:
Granty v r. 2010 pocet Prispévky v r. 2010 pocet
podané pfihlasky 11 podané zadosti 4
schvalené / realizované 15/12 schvalené/ realizované 4/4
celkova vySe K¢& schvalenych | 150.000,- celkova vySe K¢& schvalenych 50.000,-
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celkova vysSe K¢ vyuzitych 118.000,- celkova vySe K¢ vyuzitych 50.000,-
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:

Granty v r. 2010 pocet Prispévky v r. 2010 pocet
podané pfihlasky 19 podané zadosti 14
schvalené / realizované 18 schvalené/ realizované 11

celkova vySe K& schvalenych | 220.000,- celkova vySe K& schvalenych 1.350.000,-
celkova vySe K¢ vyuzitych 220.000,- celkova vySe K& vyuzitych 1.350.000,-
Méstska policie:

Granty v r. 2010 pocet Prispévky v r. 2010 pocet
podané prihlasky 24 podané zadosti -
schvalené / realizované 19/18 schvalené/ realizované -

celkova vyse KE schvalenych | 150.000,- celkova vySe K& schvalenych -

celkova vySe K¢ vyuzitych 146.000,- celkova vyse K¢ vyuzitych -

Doporuéeni pro zlepsovani na rok 2011 zahrnujici doporuceni zr. 2010

Pridélovani grantu a pfispévku je podle podminek QI 61-01-10 Grantovy program mésta Hranic

a v gesci organ(i mésta.

1.13 Prehled spravnich fizeni a prestupkil

Prehled spravnich fizeni - celkem

Pocet rozhodnuti ve véci celkem v roce 2010 7844
Pocet usneseni ve véci celkem v roce 2010 713
Pocet rozhodnuti ve véci ve spravnich fizenich zahgjenych v r. 2010 5364
Pocet usneseni ve véci ve spravnich fizenich zahajenych v r. 2010 719
Pocet spravnich fizeni, zahajenych v r. 2010 a pfevedenych do r. 2011 348
Pocet spravnich fizeni zahajenych pfed r. 2010 a pfevedenych do r. 2011 15
Pocet zavaznych stanovisek 240
Pocet usneseni o pferuseni fizeni 933
Pocet jinych ukonud spravnich organ 9539
Pocet rozhodnuti vydanych v samostatné plsobnosti 0
Pocet oznameni, sdéleni (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem v roce 2010 2423
Pocet odvolani celkem 82
Pocet rozhodnuti odvolaciho organu celkem 51
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) z davodu procesnich vad, popf., kde 2
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pfevazuji procesni vady

Pocet zruSenych nebo zménénych rozhodnuti z diivodu zmény posouzeni

. 5
zdravotniho stavu
Pocet zruSenych rozhodnuti (usneseni) a véc vracena k novému projednani 11
Pocet potvrzenych rozhodnuti (usneseni) a odvolani zamitnuto 36
Pocet zménénych rozhodnuti (usneseni) 3
PocCet zamitnutych odvolani 4
Pocet fizeni o odvolani dosud v fizeni 22
Pocet nevyfizenych podnétl z r.2010, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 48
jsou pfevadény dor. 2011
Pocet nevyfizenych podnétl pred r.2010, kde nebylo zahajeno spravni fizeni a 0
jsou prevadény do r. 2011
Prehled prestupka — celkem
Pocet podnétu 1108
Pocet vyfizenych podnéta 781
Pocet odlozenych podnétl z r. 2010 345
Pocet odlozenych podnétd, doslych pfed r. 2010 5
Pocet podanych opravnych prostfedku 16
Pocet zruSenych rozhodnuti z divodu procesnich vad popf., kde prevazuji 0

procesni vady

Vyhodnoceni bude provedeno v ramci sebehodnoceni ufadu pomoci metody CAF v tomto
roce(snizeny pocet rozhodnutixsnizeny pocet jinych spravnich ukonu, zadné rozhodnuti

v samostatné pusobnosti)

1.14 Celkové vyhodnoceni systému

Zavéry o funkénosti systému managementu kvality na M&U Hranice jsou obsazené
v Zavéreéné zpravé interniho auditu jakosti ze dne 15.10.2010. Tato skuteCnost byla
nasledné potvrzena i certifikaénim organem, externim auditnim tymem Ceské spole&nosti pro
jakost Praha, ktery Méstskému ufadu Hranice vydal Certifikat shody sytému managementu

kvality s pozadavky CSN EN ISO 9001:2009.
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