Uvod

Podet funkénich mist na Mé&U Hranice k 1.1.2010 ¢&inil 133, k 1.1.2011 to bylo 131 mist.
(Pocet funk&nich mist k 30.6.2007 byl 143.) Vlastnich ufednickych mist je 121. Na matefské
a nasledné rodic¢ovské dovolené je 9 kolegyn.

Pro ¢ast ufednikl je pfedepsana zkouska zvlastni odborné zpulsobilosti. Dlouhodoby trend u
zaméstnancu naseho uradu, téméF stoprocentni Uspésnost, zlstal zachovan. V roce 2010
sloZilo zkousku ZOZ uspésné vSech 5 kolegyni.

Recertifikaci QMS (quality management system) dle normy ISO 9001:2009 proved|
certifikaéni organ pfi Ceské spoleénosti pro jakost. Pfi tomto auditu nebyly zjistény zadné
neshody. Na zakladé recertifikace byl vydan certifikaCnim organem novy certifikat
konstatujici shodu systému managementu kvality s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:
20009.

M&U Hranice i nadale pracoval s daldimi metodami kvality — benchmarking (&lenstvi
v Benchmarkingové iniciativé 2005) a CAF (Spole¢ny hodnotici ramec).

V roce 2010 bylo na M&U Hranice podano celkem 25 Zadosti o poskytnuti informaci podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen zakon). Nebylo vydano zadné rozhodnuti o odmitnuti zadosti, nebylo podano zadné
odvolani proti rozhodnuti. Nebyl vydan Zadny rozsudek soudu ve véci pfezkoumani
zakonnosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace a
nebylo vedeno Zadné soudni fizeni o pravech a povinnostech podle tohoto zakona, nebyla
poskytnuta Zadna vyhradni licence. Nebyla podana Zadna stiZznost podle § 16a tohoto
zakona.

V roce 2010 pfihlasilo Mésto Hranice své webové stranky do celostatni soutéze Zlaty erb. Po
vitézstvi v krajském kole postoupil hranicky web do kola celostatniho. Stranky mést hodnotilo
celkem 9 porotcll v celkem deseti oblastech. Posuzovala se reakce na zadost o informaci,
povinné informace, Ufedni deska, doporucené informace, dopliikové informace, ovladani
webu, navigace a prehlednost stranky, vytvarné zpracovani, bezbariérova pfistupnost,
inovativni pfidana hodnota a pomocné sluzby. Hlavni pfednosti Hranic byla vysoka uroven
vSech deseti posuzovanych oblasti. V kazdé z nich ziskalo mésto vySSi hodnoceni nez 3 z 5
maximalné moznych. Velmi si cenime pfedevSim ohodnoceni v testu reakce na Zadost o
informaci, kde jsme s hodnocenim 4,5 byli spolu s Jabloncem, Nachodem a VySkovem
nejlepsi. Byl poloZen fiktivni telefonicky dotaz na poplatky za popelnice a e-mailovy dotaz
na Uzemni plan. Ze v ramci soutéZe se provadi i takovyto priizkum jsme nevédéli a o to vice
nas potésil vysledek.

Jako jedini ze v8ech finalistld jsme dosahli i na absolutné nejvy§Si mozné ohodnoceni 5 v
spovinnych informacich®. Nejen v této, ale ani v jinych hodnocenych oblastech Zadné mésto
na tak vysoké ohodnoceni nedosahlo a nepovedlo se to ani obcim. Hodnotil nas Oldfich
Kuzilek, duchovni otec Zakona €. 106/ 199 Sb. o svobodném pfistupu k informacim.



Zajimavé bylo i hodnoceni Méstského ufadu Hranice ve srovnavacim prizkumu Mésto pro
byznys &asopisu Ekonom. Do tohoto prizkumu, jak je zfejmé jiz z toho, Zze se jedna o
srovnavaci prizkum, se jednotliva mésta nepfihlasuji, ale jsou tam zafazeny automaticky
vSechny obce s ufadem s rozSifenou plsobnosti a méstské Casti Prahy. Je hodnoceno
celkem 50 kriterii rozdélenych do 6 oblasti. Zdrojem hodnot kazdého kriteria byla statisticka
data nezavislych instituci a odborniky garantovany prazkum.

V Olomouckém kraji skoncily Hranice na 4. mist¢ ze 13 mést s Uufadem s rozsSifenou
pusobnosti. Co se tyka verfejné spravy, obsadily misto druhé. LepSi byl jen celkové vitézny
Prostéjov. V oblasti prizkumu mezi podnikateli skon€ily Hranice &tvrté a Méstsky urad
Hranice byl hodnocen podnikateli jako 3. nejlepSi v kraiji.

Hlavni ukoly pro rok 2010:

1. Organiza&né zvladnout volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky -

spinéno

Organizagné zvladnout volby komunalni - splnéno

PFi recertifikaci Systému managementu jakosti dle normy ISO 9001 ziskat novy certifikat

s platnosti na dalsi 3 roky - splnéno

4. Pokracovat v projektech CAF a benchmarking - splnéno

5. V pfipadé ziskani dotace vybudovat v ramci e-Governmentu na M&U Hranice
Technologické centrum — pInéno pribézné, dne 27.5.2010 podana zadost o dotaci.
Registarcni list akce a podpis Podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace — 29.12.2010
(datum uvedené na registracnim listu, fyzicky jsme obdrzeli 14.1.2011.)

6. Splnit ukoly vyplyvajici na rok 2010 z harmonogramu pfipravy Planu rozvoje mésta na
roky 2011 — 2016. Nesplnéno. Prace na Planu rozvoje mésta neprobihaji.

wnN

Hlavni ukoly pro rok 2011:

1. Provést optimalizaci organizaéni struktury M&U Hranice v&etné pfipadné reorganizace
uradu.

2. PokracCovat dale v projektu Technologického centra.

3. Zvazit dalsi vyuziti webu Mésta Hranic pro zvysSeni informovanosti obanu.

4. Pokracovat v projektech CAF a benchmarking.

5. Spolupracovat pfi avizovaném prevadéni agend statni spravy na stat eventuelné kraje.

6. Dobrou propagaci zvySsit zajem o rezervovani Casu pres internet pro vyfizeni nékterych
agend.

7.V ramci pomoci Ceské posté a.s. splnit své ukoly vyplyvajici ze S¢itani lidu, domu a bytd

2011.



Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice

01 — Odbor Skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu
02 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
03 — Odbor spravy majetku

04 — Odbor zivotniho prostiedi

05 — Odbor vnitinich véci

06 — Odbor obecni Zivhostensky ufad

07 — Odbor finanéni

08 — Odbor stavebni urad

09 — Odbor kancelar starosty

10 — Odbor rozvoje mésta

11 — Odbor dopravy

Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001 : 2009
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