pfiloha &.2 Zpravy o &innosti M&U za rok 2018

Zprava pro prezkoumani systému managementu kvality za
rok 2018( dile jen Zprava)

Doporuceni pro nové vrcholové vedeni organizace v ramci kompetencnich
oblasti:

- Seznamit se s vysledky ¢innosti MéU v této Zpravé a popF. vznést
pozadavky na aktualizaci nastavenych internich ukazateld

Zpravu tvofi:

- aktualizované vysledky ,, Zpravy pro prezkoumani QMS z roku 2017“
vyhodnoceni, doporuceni pro zlepSovani na rok 2019 a cile, které si
organizace klade v dané oblasti. Zprava poskytuje prehled jednak o
tom, jak ji vnimaji zakaznici a dale o aspektech vybranych ukazatell
vykonnosti.

Podklad pro zpracovani:

- zavérelné zpravy QMS : Zprava pro pfezkoumdani QMS z minulého

roku a Zapis o pfezkoumani s ukoly pro dany rok , Zavérecné zpravy
z internich auditd kvality a Registr klicovych rizik ( vS8e umisténo na
KWS v ¢asti Systém managementu kvality)

podkladem pro vybér internich ukazatelll je rdmec podle svétového

standardu fizeni organizaci ,Model Excelence “ ( ,,Sebehodnotici dokument

Me&U 2013“ umistén na wokspace v ¢asti tymova prace — pracovni tymy

1/2013 a 2/2017)

’

Hlavni zavéry v dané oblasti:
1. Zakaznici:

Zjisténi:

- je vénovana nedostatecna pozornost rizikim uvedenym v ,, Registru
klicovych rizik” a navrhovanym opatfeni m

- nedostatek financ¢nich prostfedk(l na vzdélavani ( projevujici se zastavenim
Cerpani vidy na podzim daného roku)

Doporuceni :

- pfijmout a realizovat opatreni pro sniZeni rizik, pt. zefektivnéni ¢innosti
OVV provedenim organizacni zmény , a to oddéleni m prestupkového
oddéleni ( které pak prevezme dalsi pfestupkova fizeni jinych odbora),
dlsledné dodrZet dlivod u provadénych zmén v po¢tu zaméstnanci

- u pldnovani vyse financ¢nich prostredk( na zajisténi prabézného vzdélavani
zaméstnanc( zohlednit individudlni potfeby a vizi organizace

2. Spolecnost:

Zjisténi:

- financovani v ostatnich sledovanych oblastech je mimo jednorocni odchylky
pfiblizné stejné.

Doporuceni :
- politické rozhodnuti
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3. Ekonomické vysledky:

3.1 Hospodareni s rozpoctem

Zaveér:

| pfesto, Ze mésto schvaluje schodkovy rozpocet (vydaje jsou vyssi nez prijmy
a jsou dorovnany ze zlstatk( minulych let) je rozpocet vyrovnany. Jsou
oblasti, které nelze hodnotit pozitivné:

Zjisténi:
- podil investic na celkovych vydajich, podil dotaci na celkovych pfijmech a na
1 obyvatele je za sledované 3 leté obdobi stale podpriimérny

Doporuceni :

- koordinovat investice z akéniho planu se strategickymi dokumenty a
dotacni politikou

- snizeni objemu vazanych planovanych financnich investi¢nich prostredkd
v daném roce

-vice se zaméfit na zpétnou vazbu z vysledkl, zejména vyhodnoceni pficin

3.2 Dotace

Zjisténi:

- prioritni zaméreni na investi¢ni dotace a pfitom i zde jsou vysledky
podpriimérné

- nejsou vyuzivany nabidky pro rozvoj ostatnich vyznamnych oblasti(
vzdélavani, IT technologie, bezpecnost informaci, strategické a projektové
fizeni...)

Doporuceni:
- politické rozhodnuti

3.3 Investicni akce

Zjisténi:
- pocet realizovanych akci je vysoky, ale s primérnym nizkym finan¢nim
objemem a tomu odpovida i priimérny podil na vydajich

Doporuceni :
- politické rozhodnuti
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Obsah: - Pfestupkové Fizeni na OSUZPD s vyhodnocenim désledkd na
vybér nakladu fizeni a pokut
- Oblast fizeni rozpoctu mésta

1. ZAkaznici — eXterni Strany .......eceeseeeeseesensens 4-7 - Oblast investic

- Dotazniky ob¢anlim

- Stiznosti a petice

- Rezervacni systém

- Registrace vozidel

- Zivnostenské podnikani

- Sluzba Dej tip

- NA&vstévnost internetovych stranek

1. Zakaznici— interni strany......ccceeeeerenrrnnienenee.. 8-11

- Dotazniky zaméstnanciim
- Interni komunikace (investi¢ni porady, projektové a pracovni
tymy, vzdélavani a Skoleni, hodnoceni zaméstnanc()

2. SPOIEENOST ecuererecesrects s sscsr e assessessasasss s snsans 11-12

- Granty a dotace
- Financovani osadnich vybor(

3. Ekonomické vysledky — finan¢ni
UKAzZatele....cocv v 12-27

- Pocet zaméstnanct ( Bl srovnani poctl pro statni spravu a
samospravu)

- Vydaje na chod Gradu (telefony, doruc¢ovani, naklady na
projekty, vzdélavani)

- Vysledky externich kontrol

- Prehled spravnich Fizeni za M&U celkem a za OSUZPD
s vyhodnocenim duasledk( na vybér spravnich poplatkd a pokut
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Zakaznici — externi - vysledky prostfedi 8 6 0 1
Dotaznikova akce nebyla v roce 2018 realizovana pro nedostatek finanénich jiné 21 15 9 1
prostiedka. celkem 264 41 20 6

Obr. €. 6.1 Pocty pFipadl na jednotlivych odborech dle stavu véci pfi odchodu klienta

rok 2018
pramérna znamka 2017
pramérna znamka 2016
pramérna znamka 2015
pramérna znamka 2014
pramérna znamka 2013
primérna znamka 2012

primérna znamka 2011

Cil: Prlmérna znamka 1,2

véc vyrizena

1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,2
1,3

véc pokracuje

1,7
2,0
1,6
1,6
1,6
1,6
18

klient

3,1
3,3
3,2
2,5
3,3
2,5
3,3

neuspokojen

Vysvétlivka: Interpretace obsahu tabulky vychazi ze dvou predpokladd. Cim ¢astéji
byla urdita kategorie zminéna, at uz mezi klady ¢i zapory, tim vétsi dalezZitost ji klienti
méstského Gradu pfipisuji. Doplniujici otdzka pak naznaduje, v kterych oblastech je
mozné fungovani uradu dale zlepSovat.

Vyhodnoceni: stabilné zistava kladem chovani Gfednik(. Znovu se mirné zvysil podil
klient(, ktefi ocenuji dostupnost Ufadu.

Cil: spoluprace s hranickymi stfednimi Skolami

Obr. €. 6.2 Pocty uvadénych kladl a zaporu podle kategorii , hodnoceni prace odbor(

Hodnoceni

Kategorie
chovani arednikd
cekaci doba
(bez front)
dostupnost Ufadu
doba vyrizeni
zaleZitosti

kompetence ufedniki

orientacni znaceni

Znamka1-2
hlavni klad zl:;;i"m,
99 0
68 12
29 0
23 0
8 2
8 6

hlavni vytka

3

4

Znamky 3 -5

3

1

néjaky klad
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Poskytovani informaci

Poskytovani informaci podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném pfFistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa

Vysvétlivka: Prehled je umistén na webovych strankach mésta.

Z4dosti o informace 30 21 35 25 13
Rozhodnuti o odmitnuti Zadosti 5 0 7 2 1
Odvolani 2 0 4 1 0

Rozsudky soudi ve véci prezkoumani 0 0 0 0 0

zakonnosti rozhodnuti povinného
subjektu o odmitnuti Zadosti o
poskytnuti informace

Soudni fizeni o pravech a 0 0 0 0 0
povinnostech
Vycet poskytnutych vyhradnich licenci 0 0 0 0 0
Pocet stiznosti podanych podle § 16a 0 0 6 0 0
zdkona

Podani obcanti véetné stiznosti a petici je upraveno v instrukci QI 83-01-01
Pravidla pro vyfizovani stiznosti a petici.

Obr. €. 6.3 Pocty stiznosti a petice

Celkem Celkem stiznosti na
Rok podnétd/celkem zaméstnance/pocet Stanovisko
opravnénych stiznosti opravnénych ombudsmana
2009 26/2 3/0 0
2010 24/0 0/0 0
2011 35/2 5/1 0

2012 35/2 6/1 1
2013 35/1 3/0 0
2014 20/4 5/0 1
2015 32/4 3/0 0
2016 30/2 4/1 0
2017 11/1 3/0 0
2018 24/3 12/1 0

Vysvétlivka: Proces je fizen QS 83-01 Kontinualni zlepSovani. Pfipady dlvodnych a
Caste¢né davodnych stiznosti jsou ukonéeny vypsanim karet napravnych opatreni a
preventivnich opatreni, které eviduje manazer kvality. Pfipady jinych sdéleni jsou
v kartach stiznosti dale specifikovany napr. jako opravny prostfedek, postoupeni véci
pfislusnému spravnimu organu, oznameni, ze nebyly shledany ddvody pro zahajeni
fizeni, zahajeni fizeni z moci Uredni na zakladé podané stiznosti, pripadné jina sdéleni.
Viz K6b zpétna vazba.

Vyhodnoceni: Pocet podnétl vzrostl v roce 2018 o stiznosti na zaméstnance, z nichz
témér viechny byly neopravnéné. Jde prevainé o oblasti nepfizpUsobivych obcand,
nebo obcéand v socidlni tisni (jedna ¢astecné opravnéna stiznost se tyka prestupkového
fizeni v procesu dorucovani a vyuZiti soucinnosti spravniho organu pro svédeckou
vypovéd).

Cil: Dosédhnout méné neZ 3% opravnénych stiznosti na zaméstnance z celkového poctu
zaméstnancd.
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Rezervacni systém

Graf. ¢. 6.2 Evidence obyvatel, cestovni doklady, obcanské priikazy

Evidence obyvatel, cestovni doklady, obcanské
prikazy
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50

2014 2015 2016 2017 2018

Vyhodnoceni: Narist rezervaci na evidenci obyvatel v roce 2017 byl zptsoben vinou
vymeény starych obcanskych prlkaz( a cestovnich doklad(. Dalsi vykyvy grafu nelze
sofistikované sledovat s ohledem na uroven technologie, kterou k tomuto ucelu
pouzivame. Obecné je obvykle zjisténo, Ze vykyvy zpUsobené v letech zapficinuji
legislativni zmény (vyména starych doklad( za nové apod.). V roce2018 doslo k poklesu
Ukont v agendach cestovni doklady a obcanské prikazy.

Doporuceni: Rozsifeni propagace elektronického rezervacniho systému umisténim
informace pfimo v Cekdrnach a pro sledovani vysledk( pofizeni kvalitni verze
vyvoldvaciho systému.

Cil: 200 a vice rezervaci rocné

Graf. ¢. 6.3 Registrace vozidel

Registrace vozidel a technické zmény

250
200

150

=@==Celkem
100

50

2014 2015 2016 2017 2018

Vysvétlivka a vyhodnoceni: V dlsledku zvysené reklamni kampané mésta, doslo
k ndarlstu u registru vozidel. V roce 2016 dochazelo k vétsimu poctu preregistrovani
vozidel, proto narostl i pocet internetovych objedndvek.

Cil: 150 a vice rezervaci ro¢né
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Poradenstvi — Zivnostenské podnikani

Obr. €. 6.7 Informacni spotiebitelské poradenstvi ve formé letakd a €lankt na webu

2015 2016 2017 2018
Porad celkem 70 72 89 119
Letaky/&lanky 180/12 200/8 200/10 200/10
besedy 2 2 1 0
. . 0/2
Ptestupky/podnéty 7/3 6/0 0/2

Vysvétlivka: Predavané letaky upozorniuji na nekalé praktiky obchodnikd, na
nepravdivé Udaje o vyrobcich nebo zaml¢ovani nékterych informaci o vlastnostech
vyrobk, véetné kontaktnich Udajd na spotfebitelskou poradnu. Béhem roku 2018 se
na poradnu osobné obrétilo 47 obc¢and. Pocet spotfebitelll, ktefi vyuZivaji
poradenskych sluzeb je vSak mnohem vys$si, nebot néktefi kontaktuji poradnu i mimo
poradensky den a to prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky. Téchto pripadl bylo
cca 119. Mnohdy se prolinaji osobni a telefonické porady, nebo volaji klienti i z jinych
mést (nejen z Hranic a okoli). Tento pFistup je podnikateli pozitivné vniman (osobni
zkuSenost). Zpétna vazba: Besedy na téma ochrany spotrebiteldl maji vliv na pocet
podnétd, stiznosti projednavanych prestupkl porusovani trzniho radu.

Cil: minimalné 1 beseda rocné.

Obr. &. 6.8 Loajalnosti klientd OZU

Obdobi 2015 2016 2017 2018
Celkem podnikatel( 6.170 6.199 6.047 6.124
Celkem Zivnosti 9.837 10.072 9.810 10.009
:Ziztz%)dnikatelﬁ, kterym vzniklo 206 378 431 397
Podnéty cizich podnikatell 193 160 215 183
Pocet aviz z jinych registrd 1.989 2.214 1.579 1.019

Vysvétlivka a vyhodnoceni: Vzristaji poéty podnikatell a Zivnosti i pfesto, Ze mistni

prislusnost byla k 1. 7. 2008 zrusena, dochazi k nardstu registrace podnikateld i z jinych

meést, viz - kladné hodnoceni ze strany obc¢antl. Po propojeni zdkladnich registrli byla
podnikateli zrusena povinnost nahlasovat nékteré Udaje ziskané z téchto registr(,
informacni systém registru Zivnostenského podnikani dale vyuZiva elektronické kopie
dokumentu (vypisy RT, doklady odborné zpUsobilosti, doklady k sidlu).

Cil: UdrZet loajalnost klientd OZU.

Sluzba Dej tip

Meésto Hranice zavedlo v zafi 2013 anonymni aplikaci Dej TIP na nahlaseni drobnych
zavad ve mésté. Jeji zavedeni vzbudilo velky zajem, coZ se odrazilo na poctu pripadq,
nahlasenych v roce 2014. Zajem o tuto aplikaci vSak nasledujici rok poklesl, mésto
proto zvysilo propagaci, coz se v nasledujicich letech projevilo na opétovném
zvyseném zajmu, ktery je od roku 2016 stabilni s po¢tem cca 100 nahlasenych pfipadd.

Procentualni Gspésnost Feseni nahlasenych pfipadu

2014 2015 2016 2017 2018

81% 69% 77% 81% 71%

Cil: udrZet procentualni Gspésnost feseni nahlasenych ptipadl nad 75 %.
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Graf €. 6.4 Navstévnost internetovych stranek mésta 2014 — 2018
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Vysvétlivka a vyhodnoceni: V roce 2016 se objevil mirny pokles navstévnosti.
Dlavodem byly prevod televizniho zpravodajstvi na portal youtube, tzn. Ze se néktefi
navstévnici méstského webu se hlasi jiz pfimo na portal. Dale narlst vyuZivani
mobilnich telefon(l ke sledovani internetu, na které nebyl méstsky web uzplsoben.
Tento trend se jesté vice prohloubil v roce 2017 ZlepsSovani: Vybér dodavatele novych
webovych stranek s responzivnim designem, prehlednéjsi strukturou a moderni
grafikou. Ke spusténi nového webu doslo v fijnu 2017. V roce 2018 méla disla
navstévnosti webu opét stoupajici tendenci.

Zakaznici — interni - vysledky

Obr. €. 7.1 Mira navratnosti dotaznik(

2013 2014 2015 2016 2017 2018

v , 98
Pocet odevzld?nych 9% 98 9 91 34
dotaznikd

Vysvétlivka: V rdmci vnitfniho benchmarkingového srovnani mést jsme excelentni
v systematicnosti jejich provadéni, navratnost u kampanovité provadénych sSetreni je
min. 80%.

Cil: Navratnost dotaznikd minimalné 80%, ziskani objektivni zpétné vazby.

Graf. ¢. 7.1 Celkova spokojenost Ano X Ne
Spokojenost ANO x NE

rok 2018
rok 2017
rok 2016
rok 2015
rok 2014

rok 2013

=]
o

10% 20% 30% a0 S50% &0% 0% BD% S0% 100%

mANC mNE

Vysvétlivka: Od roku 2005 do roku 2012 byl rostouci trend spokojenosti zaméstnanci
025%. V roce 2013 byla spokojenost zaméstnancli na svém vrcholu —91%, od té doby
spokojenost mirng, ale setrvale klesa.

Cil: Na zakladé vyhodnoceni pficin zastavit trend klesajici spokojenosti.

2018:

Ano — 35%, spiSe ano —49%, spiSe ne —11% ne — 4%

7.1. Interni komunikace
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Obr. €. 7.2 Investicni porady
Rok 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018

pocet 4 1 5 4 3 4 5 5

Vysvétlivka: Investicni porada je poradnim orgdnem vrcholového vedeni, svolava ji
vedouci oddéleni investic pro projednavani aktualnich Ukoll a problém( v dané
oblasti, ucastni se urceni zastupci odbor( a vrcholové vedeni.

V roce 2016 zacala soubézné pracovat investi¢ni komise jako iniciativni poradni organ
rady mésta, schdazela se jednou za dva mésice.

V roce 2018 probihaly investi¢ni porady do cervence. Investi¢ni komise je nefunkéni.

Cil: Zaméfit se na efektivitu ¢innosti investi¢nich porad.

Obr. ¢.7.3 Projektové tymy dle Smérnice QS 75-02

Rok ‘
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
tymu/projekta 10 9 12 7 3 9 12 11

Pocet

Vysvétlivka: Pocet projektovych tymu = pocet Uspésnych Zadosti o dotaci. Tym je
jmenovan krycim listem dotace. Jde o dokument, ktery obsahuje zakladni informace
o dotaci, je sestavovan projektovym manazerem ve spolupraci s vedoucim daného
Useku a vedenim mésta, viz str. 48.

Dle QS 74-02 Projektové Fizeni byl v 2/2018 jmenovan projektovy tym Severovychodni
obchvat.

Vyhodnoceni: Na pocatku nového programového obdobi (2014) doslo k propadu
dotacnich projektd (vyzvy se teprve pfipravovaly), od roku 2016 roste spolu s po¢tem
vyzev i pocet Ucasti v nich.

Ocekavani v roce 2019: V souvislosti s koncicim programovym obdobim se ocekava
pokles dotacnich akci..

Obr. €. 7.4 Pracovni tymy dle PT 4/2007

Predmét Rok ‘ Pocet

CAF 2007 2007 1
Bl vnitni 2008 1
Egon 2009 1
CAF 2008 a 09 2010 1
Formserver, KW 2012 2
Model excelence 2013 2
DMS I 2014 1
Sl?i:;/re] kl ;lternetove 2015 1

2016 0
Radar,Excelence,GDPR 2017 3

2018 0

Vysvétlivka: Pracovni tym je vytvaren k vyznamnym projektim, které se tykaji vice
odbort Gfadu. Projekt zadava tajemnik MéU, ktery jmenuje vedouciho tymu a ostatni
¢leny tymu. Je vypracovan plan projektu. Pracovni tym svoldva a fidi jeho vedouci.

Vzdélavani

Obr. €. 7.5 Projektové skoleni

Termin Pocet Predmét Skolitel ‘
Prolelitove proskolc.enych certifikati Prince 2
manazerky hodin Foundation
Projektové Tavllor
2012 2 24 2 fizeni dle &VC
metody Prince2 ox
Prince 2 Tayllor
2016 1 24 1 Practioner & Cox

Vysvétlivka: Metodika se stala podkladem nové Smérnice QS 74-02 Projektové fizeni
pro strategické fizeni vyznamnych projekt(.
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Obr. &. 7.7 Skoleni IT dovednosti prostfednictvi zaméstnanc mésta

2014 15 15
2015 12 12
2016 60 58
2017 10 10
2018 0

Jifi Leisser - OIT

Roman Hyncica — OIT

MS Excel - zaklady

MS Excel - mirné

Jiti Leisser - OIT

Mynar Petr - OVV
Jifi Leisser - OIT

Radomir Fojtt — OIT

pokrocily
GINIS (SML, POU, KDF)

EZOP

Vysvétlivka: Jde o Skoleni na praci ve stavajicich aplikacich a novych programi
v prostiedi MéU, probiha vlastnimi silami v u¢ebné s projekéni a vypocetni technikou.

Cil: PInéni pozadavk( zaméstnanc.

Obr. ¢.7.8 Skoleni na zakazku

Rok Plan Pocet Skolitel Pfedmét
osob
2014 8 8 Stvatutarnl mesto Stavebni zakon
Prerov
10 10 Aliaves Zakon o finan¢ni kontrole
Motivace a vedeni komunikace
2015 17 17 EuroProfis v obtiznych situacich,
vyjednavani a konflikty
Akademie Etiketa a normy v pisemném
32 32 nevsedniho styku — Gprava pisemnosti dle
vzdélavani normy
2016 16 16 Otidea, a.s. Verejné zakdzky — novy zdkon

2% 2% Edukol, s.r.0. Zvladani psychvicktlé zatéze —
syndrom vyhoreni
Seminar pro vedouci uredniky
18 18 Edukol, s.r.o. [ postaven!
¢lovéka v organizaci; pohledy
na styl manazerské prace
36 36 Otidea, a.s. Registr smluv
Vzdélavaci
2017 51 51 instituce EDUM- Kybernetickd bezpecnost
Ing. Milan Jandora
Akademie Pisemnda komunikace v praxi —
20 20 nevsedniho . . P .
o asertivita a empatie v dopisech
vzdélavani
Aliaves - Ing. Mgr.
39 39 . ol Novela zakona o prestupcich
Stakos
Mgr. Stanislav Time management; Pozitivni
19 19 .
Loskot leadership
2018 | 19 19 Mgr. SIEIIEEY Manazerské dovednosti
Loskot
26 26 Frank Bold Problematika GDPR
23 23 Frank Bold Novela sta_vebnlho zakona
(pro zastupitele)

Cil: PInéni pozadavk( legislativy a vedeni MéU.

Hodnoceni zaméstnance
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Celkem
hodnocenych

nevyhovujici primérny nadprimérny vynikajici

2015 0 0 92 9 101
2016 0 4 91 9 104
2017 0 1 99 3 103
2018 0 3 93 17 113

Vysvétlivka: Hodnoceni zaméstnancl probiha od roku 2015 za vyuziti SW podpory -
aplikace eHodnoceni od spole¢nosti RENTEL. Hodnoceni probihd formou
sebehodnoceni vSech zaméstnanc(, na které navazuje hodnoceni zaméstnancl
vedoucimi zaméstnanci a zavére¢nymi osobnimi pohovory. V zavérech hodnoceni jsou
zhodnoceny jednak splnéné ukoly z predchoziho obdobi a stanoveny cile pro
nastavajici obdobi. Z nabidky kompetenénich moduld jsou vybirdana hodnotici kritéria
pro fadové zaméstnance a pro vedouci zaméstnance.

Cil: Pocet pracovnikl v kategorii ,nadprimérny“ minimalné 70 %

Hodnoceni adaptacniho procesu dle QS 62-01.

Realizované adaptacni procesy

Rok Pocet zaméstnancl
2012 2
2013 7
2014 8
2015 6
2016 17
2017 17
2018 14

Vysvétlivka: Zplisob adaptaéniho procesu je popsan ve smérnici Personalni zaleZitosti
a zajisténi kvalifikace. Adaptaéni proces probiha v pribéhu zkusebni tfimési¢ni doby,

kdy pred jejim skonceni pfimy nadfizeny a mentor vyplni se ,zadznam o pribéhu
adaptacniho procesu a kartu adaptace”. V tomto zaznamu se mj. uvede zhodnoceni
zapracovani nového zameéstnance, doporuci se pfipadné setrvani v pracovnim poméru,
navrhne pfiznani osobniho pfiplatku apod.

Adaptacni proces se neuplatriuje u zaméstnancd Méstské policie Hranice a obsluzného
personalu.

Cil: 100% pocet Uspésnych absolventl ZOZ.

Spolecnost — Vysledky

Kultura, télovychova, socialni oblast, vzdélavani, Zivotni prostiedi,
spoluprace s partnerskymi mésty a prevence kriminality mladeze

Obr. €. 8.2 Poskytovani grantt a pFispévku (tis. K€) Ql 61-01-09 a Ql 61-01-10

Nazev grantu 2014 2015 2016 2017

Granty (bez investi¢nich) 1850 = 1850 | 1925 = 2052 | 2255
Granty\./oblastl |nv€st|cla oprav 500 500 1000 1000 996
v oblasti kultury a télovychovy

Granty na podporu oprav a obnovy 323
objektl v oblasti pamatkové péce 250 250 250 306

na Uzemi mésta Hranic

Granty v&etné investi¢nich 2600 | 2600 | 3175 | 3358 | 3574
PFispévky na &innost 2230 | 2230 | 2270 @ 4340 @ 4344
Celkem 4830 | 4830 @ 5445 | 7698 | 7918

Vysvétlivka a vyhodnoceni: Tabulka uvadi planovanou vysi poskytnutych finanénich
prostredkd. Vyse financnich dotaci v roce 2016 stoupla v disledku podpory investic
v oblasti kultury. V roce 2017 doslo k navyseni vydajd na Cinnost mladeZze a do
prispévkd byly zaclenény vydaje na najem télocvicny.

Cil: PInéni poZadavkll vedeni mésta v souladu s interni dokumentaci.
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Schvaleno v . Mimo grantové
. . Z rozpoctu Ty et [Feor P ATl Tl
rozpoctu mésta B . fizeni (individualni Celkem
) osadnich vybor( » .
(opakované) Zadosti)
2013 5342 000 120 000 2133150 7 595 150
2014 5342 000 110 000 1554410 7 006 410
2015 5357 000 160 000 3531900 9048 900
2016 5327000 120 000 1625 400 7 072 400
2017 5612 000 140 000 1313893 7 079 893
2018 6 107 000 370 000 2 469 000 8946 000

Vysvétlivka: Vyse finan¢nich dotaci je fadu let obdobn3, jednorazovy vykyv byl
zpUsoben pridélenim dotaci Divadlu-Vlasak. Rozdil mezi roky 2017 a 2018 je dan ve
sloupci 1 zvySenim opakovanych vydajl pro Ekoltes a ELIM.Ve sloupci 3 pak jde o
vyplaceni jednorazové dotace pro Nemocnici Hranice 800.000,- K¢ a Aeroklub
Drahotuse 450.000,-K¢

Obr. €. 8.3 Financovani osadnich vybort

Rozpoce
Osadni vybory t 2013 (v 2014 2015 2016 2017

tis. Kc)
Drahotuse 907 907 907 907 955 955
Lhotka 137 137 137 137 145 145
Rybare 123 123 123 123 130 130
Slavi¢ 247 247 247 247 260 260
Stredolesi 123 123 123 123 130 130
Uhtinov 133 133 133 133 140 140
Velka 370 370 370 370 390 390

Val¥ovice 190 190 190 190 200 200
treinil v ooty 2230 | 2230 2230 | 2230 2350 @ 2350
celkem

Vysvétlivka: Mésto ve svém rozpoctu pridéluje ¢astky primo pro své mistni ¢asti, které
pak rozhoduji o svych vydajich samy. V roce 2017 doslo k navyseni ¢astek na Uroven
pred rokem 2009.

Cil: Dodrzet schvaleny zpUsob financovani = 100 000 / mistni ¢ast + nasobek poctu
obyvatel.

Ekonomické vysledky

Financni ukazatele

Obr. €. 9.1 Pocet zaméstnancu

Pocet Samostatna Statni

zaméstnancti  plUsobnost sprava
2009 139 138,3 45,0 93,3
2010 135 134,5 45,4 89,1
2011 131 130,1 46,6 83,5
2012 115 112,1 34,8 77,3
2013 112 109,4 39,6 69,8
2014 116 114,5 40,9 73,6
2015 117 116,9 42,6 74,3
2016 118 116,7 42,4 74,3
2017 123 120,8 44,1 76,7
2018 131 128,4 43,0 85,4

Vysvétlivka: Konkrétni strukturu a pocet zaméstnacl urcuje rada mésta na zakladé
¢innosti svérenych statem. Kazda zména zakonl se mlzZe projevit v nové potiebé
zmény poctd zaméstnacl a proto nelze stanovit konkrétni cil.
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V ramci projektu Bl 2005 jsou sledovana a srovndvana data v pfislusnych ukazatelich
s ostatnimi mésty. Ciselné oznaceni tabulek vychazi z metodiky Bl 2005. Mésto Hranice
je Cislo 26

Obr. €. 9.2 Agenda 31.2 Pocet zaméstnanci zajistujicich vykon statni spravy na
100 obyvatel spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti

Obec Cama 0 014 0 016 0 Uae
0 -2012
21 | 0,253 | 0251 0256 | 0,269 0,253 0,259 @ 0,235 0,293
23 | 0,298 | 0,327 | 0,140 | 0,317 | 0,316 | 0,320 | 0,288 | 0,312
26 | 0,234 | 0,224 | 0206 0214 0,213 0,217 | 0,225 0,249
28 | 0,183 | 0,200 | 0,203 | 0,199 @ 0,21 | 0,214 | 0,226 A 0218
54 | 0,166 & 0,178 @ 0,174 | 0,118 0,128 | 0,122 0,146 0,221
9% | 0,206 | 0,211 | 0,135 | 0,158 | 0,225 | 0,219 - 0,201
114 0,379 & 0,226 @ 0,198 | 0,199 @ 0,199 = - -
115 | 0,190 | 0,189 | 0,194 | 0,194 | 0,203 | 0,221 | 0,227 @ 0,231
116 0,166 = 0,150 @ 0,157 | 0,158 0,166 | 0,162 0,209 -

Obr. €. 9.3 Poéet zaméstnanci zajistujicich vykon samospravy na 100 obyvatel obce

Obe U 014 U 016 U

21 | 0,195 | 0,182 | 0,205 @ 0,203 0,199 | 0,215 @ 0,222 | 0,225
23 | 0,358 | 0,307 | 0,297 | 0,302 | 0,286 | 0,282 | 0,291 | 0,307
26 | 0,256 0,186 0,211 @ 0,221 0,229 | 0,228 0,239 | 0,233
28 | 0,398 | 0,230 | 0,234 | 0,237 0,216 | 0,222 | 0,218 | 0,256
54 | 0,514 0,394 | 0,381 0,665 0,685 | 0674 0645 0,324
9 | 0,233 | 0,241 | 0,348 | 0,392 0,273 | 0,295 - 0,341
114 | 0,069 | 0,318 @ 0,386 | 0,432 0,466 - - -

115 | 0456 | 0,339 | 0,335 | 0,337 0,343 | 0,361 | 0,365 @ 0,373

116 0,277 0,285 | 0,282 | 0,280 | 0,280 | 0,310 | 0,299 -

Vysvétlivka: Srovnani je ovlivnéno rlznou organizaéni strukturou kazdého Gradu.

Obr. €. 9.4 Vydaje na chod ufadu (v tis. K¢)

Rok (A CEIENER I ETLY Vydaje na provoz Vydaje celkem

2009 54 926 15 067 70016
2010 52371 15071 67 549
2011 50 752 13 436 64 412
2012 47 124 12 818 60 069
2013 47 781 14 042 62 092
2014 48 283 13979 62 408
2015 50 445 13 489 64 349
2016 52313 12 970 65791
2017 56 777 14 067 70 844
2018 66 219 16 658 82877

Vysvétlivka a vyhodnoceni: Vydaje na provoz se postupné snizuji, v disledku prijatych
opatfeni byly v roce 2016 naptiklad snizeny vydaje na autoprovoz, telefony,
elektrickou energii.

Zvyseni v roce 2017 je dano predevsim vys$simi vydaji na opravy budovy zamku.

Vydaje na platy jsou ovlivnény zvySovanim poctl zaméstnancl vzhledem
k zvySujicimu se rozsahu plnénych akoll (radary, odbor rozvoje mésta) a zvySovanim
platd v souladu s nafizenim vlady. CoZ se projevilo predevsim v roce 2018. Diky
radardm narostly i vydaje na postovné.

Cil: Navysit vydaje podle vybranych oblasti z Registru klicovych rizik a pfilezitosti.
Zajistit zvySeny objem financénich prostredkl na platy a vzdélani v pfipadech zvySovani
poctu pracovnikll , zastupt a fluktuace, viz. obr. 9.8

Obr. ¢. 9.6 Vydaje na telefony v K¢ na zaméstnance a rok v K¢
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0 014 0 016 0 018 H eni
Financnl = 5013 2014 2015 2016 2017 2018
naklady v K¢

el : Ceska poita | 451926 | 489549 471348 | 490919 & 511921 & 1023971
Pevnd linka | 2504 | 2258 | 1939 | 1710 805 806 783 717 679 T
Hybridni ) ) ) ) ) 245 220
Mobil. 3000 | 3070 | 3026 2385 | 745 | 554 | 483 | 419 | 443 posta
—— Dorucovatelé ' ¢ 50) 186885 139287 | 134617 164147 = 151756
Kupény 14 29 | 43 26 0 0 0 0 0 M&U
, ‘| *
C(’elkgve 5518 | 5357 | 5008 | 4122 1550 @ 1361 @ 1266 @ 1137 | 1122 Uspora 205850 | 207032 197 724 193 032 253 068 ,230 755
vydaje Vysvétlivka a vyhodnoceni: Roéni Gspora nakladu pfevySuje ¢astku 190 tis. K&. Uspora
V rémci projektu Bl 2005 jsou sledovana a srovnévana data v pfislusnych ukazatelich je rozdil finan¢nich nékladd na dorugeni stejného poétu a druhu listovnich zasilek
s ostatnimi mésty. Ciselné oznaceni tabulek vychazi z metodiky Bl 2005. Mésto Hranice

je Cislo 26
) Obr. €. 9.6 Vysledky procesu ziskavani dotaci

Obec 2016 2017 Potet

Pocet Financni objem Pocet

21 4065 3320 3031 Rok p?fian\?c’h Uspésnych uspésnych neuspésnych Uspei/nost -
23 1462 | 1594 | 18321 cedos #adosti 7adosti 7adosti -
1627
24 | 1553 1649 2018 15 11 87378 192 4 73
1089
26 1266 1137 2017 17 15 32 010 000 2 88
3056
28 | 4164 | 4322 2016 12 9 6 941 000 3 75
1196
50 | 1000 | 2045 2015 8 3 5677 000 5 38
1149
54 | 1415 1373 2014 10 7 14 179 000 3 70
1663
67 | 1951 = 1927 2013 13 12 41072 000 1 92
1224
96 | 1021 = 1056 2012 14 10 24 060 000 4 71
1340
115 | 1116 | 1458 2011 17 10 11 706 000 7 59
2449
131 3419 2310 2010 25 14 63 005 000 11 56
Vysvétlivka a vyhodnoceni: Diky vybé&rovym fizenim jsme docilili nizké naklady na 2009 33 19 27 212 000 19 50
provoz telefond, a to i ve srovnani s ostatnimi Urady ( Hranice=26). V r.2019
ocekavame narlst nakladd s ohledem na nové vybérové fizeni a trzni cenovy odhad. 2008 41 25 99 450 000 16 61

Vysvétlivka: termin ,Uspésna Zzadost“ = rozhodnuti o pfidéleni dotace, popt. schvalena

o . o e . dotace s olekavanim rozhodnuti, termin ,financni objem UspéSnych Zadosti” =
Obr. 9.7. Dorucovani listinnych dokumentl prostrednictvim Ceské posty a vlastnich

dorucovatell dle Pokynu VO OVV ¢. 1/2005.
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obsahuje hodnotu celé investice+skutecny rocni prijem dotace, ktery je v obr.¢.9.11
(pF.ziskané dotace za r.2018 ¢ini 9 mil.671 tis.Kc)

MnoiZstvi podanych Zadosti o dotaci ovliviiuji rGzné faktory, zejména: pocet a
charakter dotacnich vyzev (v programovacim obdobi 2014-2020 jsou oblasti podpory
i pocet vyzev nizSi nez v letech 2007-2013), projektova pfripravenost, pocet
projektovych manazer( (v r. 2008 — 4, od r. 2011 — 2), strategie vedeni mésta (od r.
2014 doslo k orientaci na strategické a dlouhodobé projekty).

Vyhodnoceni: propad poctu Zadosti v roce 2015 byl zplsoben zacatkem nového
programového obdobi 2014-2020, prvni vyzvy EU byly vyhlasovany az v roce 2016.
Zadalo se tedy o dotace jen z narodnich zdrojd, které jsou oproti EU vyrazné nizsi.
V roce 2016 doslo sice k navySeni poctu zadosti, avSak s nizkym objemem. To se
shoduje se zjisténimi a zavéry internich auditd kvality v roce 2017: nedostatecna
projektova pripravenost, absence viile vedeni zapojit se do vyhlasenych vyzev v roce
2016 (cca 50% nevyuZitych moznosti). Od r. 2017 se pocet Zadosti a jejich objem vraci
do primeérnych hodnot. (Pozn.: financni objem Uspésnych Zadosti je — obecné —
ovlivnén Zadostmi na velké akce — vétsina dotaci je vidy na akce malé.)

Ocekavani v roce 2019: v souvislosti s koncicim programovym obdobim postupny
pokles dotacnich akci.

Cil: Podavat tolik zZaddosti o dotace, kolik je prioritnich akci v Akénim planu. Zaradit mezi
dotacni Zadosti oblast vzdélavani (koordinovat s KT).

V ramci projektu Bl 2005 jsou sledovana a srovnavana data v pfislu$nych ukazatelich
s ostatnimi mésty. Ciselné oznaceni tabulek vychazi z metodiky Bl 2005. Mésto Hranice
je Cislo 26

Objem dotaci v tis.K¢ ptijatych v daném roce

Obec 2017 2017 -

neinvest | invest | neinvest | invest

21 9024 | 19602 | 9024 | 18602

23 6745 687 22417 | 55892

24 0 0 866 7934
26 0 7324 259 8903
28 1240 0 1484 23995
50 2933 2272 2390 2259
54 19465 | 9119 | 21086 | 30348

67 4774 | 2590 | 20102 | 17247

96 350 5919 200 5296
115 2397 0 4241 | 31525

131 8326 | 40261 | 9984 | 10963

Obr. €. 9.8 Naklady v K¢ na vzdélavani celkem na jednoho zaméstnance (vcetné

202Z) benchmarkingové srovnani
Realita | Realita Realita
2015 2016 2017

Realita - Realita Realita
2012 2013 2014
21

5980 6103 5392 4892 6278 6951 6111
23 | 3658 3268 3121 3422 4497 4142 4318
24 4180 6739 4550 4637 5055 4423 3825
26 5187 5919 4767 4692 5931 5933 6153
28 4910 4750 2645 4072 5176 5421 5580

Stranka 15z 29



pfiloha &.2 Zpravy o &innosti M&U za rok 2018

54 5686 4165
96 3425 3688
115 5433 5371
116 5384 4907

5166
4401
5542
2396

4600
4544
5574
3646

4358
4534
5565
6108

5272
4564
4318
4091

4639
5682
4626

Vysvétlivka a vyhodnoceni: ZvySené naklady v roce 2016 a 2017 byly pouzity na
financovani fluktuace a zastupti docasné nepfitomnosti a na zlepseni soft skills. Av

roce 2018 vyssi vydaje na ZOZ.

Cil: Zajistit zvySeny objem financnich prostiedkl na platy a vzdélani v pfipadech
zvySovani poctu pracovnik(, zastupt a fluktuace.
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Celkové naklady na vzdélavani

D Obla 0 % 014 0 0 % 016 % 0

1. Schvaleny rozpocet 700.000 700.000 700.000 650.000 721.000 740.000
2. Upraveny rozpodet 678.000 100 671.000 100 | 624.000 100 | 743.830 | 100 | 744.000 | 100 808.895 100
3. Vycerpané prostredky 662.750 98 552.569 82 548.852 88 699.909 | 94 | 693.617 | 96 778.445 96

Naklady na vzdélani dle sledovanych oblasti

Oblast

1. :’;gséi‘;fons"td(fojkma ~ 2vlastni odborn 37320 7 23140 4 55380 8 55830 | g | 106.800 | 14
3. | Stavebni zakon + UP 13.850 | 2 17518 | 3 18.562 | 3 26369 4 | 40270 5
4. | Hospodareni s majetkem obce 10.240 2 16.123 3 9.280 1 7.120 1 6.570 1
6. | Socialni, SPOD 26270 5 35910 | 6 77.660 | 11 82270 | 12 | 103585 | 13
7. | Prestupkové fizeni 8310 2 9.970 2 10180 | 1 39000 6 | 16640 | 2
8. | Vyuka anglického jazyka 1.800 0 0 0 0 0 0 0 0
9. | E-learning (Rentel) 180.169 33 102911 19 143.143 20 158.849 | 23 | 149.273 | 19
10. | Uetnictvi, dafiovy Fad, DPH 42880 8 41680 8 21.090 | 3 23730 | 3 4950 | 1
11. | Vefejné zakazky, investice 0o o0 7.750 1 o 0 gos0 | 1 | 17.780 | 2
Celkem vybrané oblasti 320.839 254.812 335.295 402.108 441.868
Ostatni priib&#né vzdélavani 231.730 | 42 294.040 54 364.614 | 52 201,509 | 42 | 336.586 | 43
Celkem 552.569 548.852 699.909 693.617 778454
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Vyhodnoceni:

Za sledované obdobi let 2014 aZz 2018 byl rozpocet v priméru Cerpan na 91,2 %. V nakladech na vzdélavani jsou také zahrnuty i naklady na konference. V roce 2018 ¢inil tento naklad
celkem 31.625 K¢.

Zaméstnanci si cilené vybirali seminare s kvalitnimi lektory, tyto kurzy jsou sice drazsi, ale pro zaméstnance prinosné;jsi (oblast socidlni je pIné hrazena z dotaci).

vy v

E-learning je efektivitni (nizsi naklady, snadnéjsi naplriovani zakonem stanovenych dnl vzdélavani urednikd, apod.), fi Rentel, a.s., je flexibilni , pribéiné dopliuje kurzy, zejména
akreditovanymi. Tato forma je plné vyuZivana u vstupniho vzdélavani a vzdélavani vedoucich urednika.

Trvale vyssimi naklady je u Skoleni zkuSebnich komisari, které musi kazdoroéné absolvovat dva zkusebni komisafri.

V roce 2018 doslo také narlstu nakladd na ZOZ z divodu vétsi fluktuace a narGstu po¢tu zaméstnancd, zajistujici spravni ¢innosti (napt. pfestupky v dopravé, vymahani pohledavek
atd.)

Naklady podle druhu vzdélani

Druh vzdélavani 2013 2014 2015 2016 2017

Vstupni vzdélavani 0 0 0

Zvlastni odborna 106.800
aen 22960 | 37.320 | 23.140 | 55380 | 55.830 :

zpUsobilost

Prabézné vzdélavani 599.790 | 515.249 | 525712 = 644.529 | 637.787 @ ©71.654

Vzdélavani celkem | 622.750 | 552.569  548.852 699.909 @ 693.617 /78454
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Obr. €. 9.9 Vysledky kontrol Gzemnich samospravnych celkii provadénych KUOK,
vzP, 0sSz, €1ZP, KHS, Ceska kolni inspekce...

Poéet Zavainé Drobné Odstranény  Doporudeni
kontrol nedostatky = nedostatky isté

6 2010 0 0 2 1
9 2011 0 1 3 2
9 2012 0 3 2 0
6 2014 0 3 1 0
12 2015 0 2 1 1
9 2016 0 1 0 2
14 2017

11 2018

Vysvétlivka a vyhodnoceni: Vysledkem provedenych kontrol jsou Protokoly o vysledku
kontroly obsahuijici zjisténi, nedostatky,pfijatéa opatreni k odtranéni nebo prevenci.
ZvySenému poctu kontrol v poslednich dvou letech odpovidaji i vysledky se zjisténimi,
jejichz soucasti je v nékterych pfipadech povinnost zaslat kontrolnimu organu
pisemnou zpravu o realizaci uloZzenych opatfeni.

Vyhodnoceni: S ohledem na ¢etnost drobnych nedostatk( (jsou odstranény prevazné
na misté) a doporuceni nelze uvadét exaktni data.

Doporuceni: Od r.2019 sledovat pocy zavaznych nedostatk.

Cil: Od roku 2019 vyhodnotit zavazna zjisténi kontrol podle odbord.

Graf €. 9.1 Prehled spravnich fizeni celkem za MéU

Pocty ukonU ve spravnich fizeni -
rozhodnuti

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

 — e—— o —e e
0 \ -
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018

==@==Pocet rozhodnuti ve véci celkem
=@==PocCet spravnich Fizeni, zahdjenych v daném roce a prevedenych do novéhor.
==@==Po(Cet spravnich fizeni zahajenych pred danym r. a prevedenych do novéhor.
Pocet rozhodnuti o odvolani celkem
Vyhodnoceni : Od roku 2017 se zménila metodika sbéru dat na OVV, kdy z poctu

spravnich rozhodnuti byly prevedeny pocty do jinych tkond v rdmci spravniho Ffizeni
(OP,CD,RP,CRV,matrika) a do ptestupkovych rozhodnuti.
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Graf &. 9.2 Prehled spravnich fizeni za OSUZPD celkem — poéty rozhodnuti ve véci a

7 v

rozhodnuti o odvolani, pocty zahajenych a prevadénych spravni fizeni

Pfehled spravnich fizeni - 0SUZPD
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0 [ < o— — —0

2014 2015 2016 2017 2018

Pocet sprdvnich fizeni zahajenych v daném roce
==@==Po(et spravnich fizeni zahajenych v daném roce a prevedenych do nového roku
==@==PocCet spravnich fizeni zahajenych pfed danym rokem a pfevedenych do daného
roku

——

==@==PoCet rozhodnuti ve véci celkem v daném roce

Graf €. 9.3 Prehled spravnich Fizeni na oddéleni ZP - po¢ty rozhodnuti ve véci, pocty

zahajenych a prevadénych spravnich fizeni, pocty koordinovanych stanovisek

PFehled spravnich fizeni - OSUZPD
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==@==Pocet spravnich rizeni zahajenych v daném roce

==@==Pocet spravnich fizeni zahdjenych v daném roce a pfevedenych do nového
roku

Pocet spravnich fizeni zahajenych pred danym rokem a prevedenych do
daného roku

==@==Pocet rozhodnuti ve véci celkem v daném roce
=@==Koordinovana zavazna stanoviska dle zakona ¢. 183/2006 Sb.

Vyhodnoceni grafti €.9.2 a 9.3: Legislativhi zmény se promitly do struktury a poctu
ukon(: zjednodusily se povolovaci procesy, rozsifil se okruh stavebnich zaméra, kde
Ize vyuZit zjednodusSené postupy (Uzemni souhlas, ohlaseni), rozsitil se okruh staveb a
stavebnich praci, kde neni tfeba povolovat ani ohladovat. Na oddéleni ZPr. doslo

k poklesu samostanych zdvaznych stamovisek, které jsou vydavany v ramci
koordinovaného stanoviska.
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Oddéleni zivotni prostredi

2016 2017 2018
Stavebni povoleni el Nva’klac!y L1
fizeni
Pocet rozhodnuti vydanych do 30 dn( 1 1 0 2016 16 000 13 000
Pocet rozhodnuti vydanych do 60 dnt 25 12 10 2017 6 600 22 500
Pocet rozhodnuti vydanych do 90 dn( 44 30 26 2018 5000 19 500
Pocet rozhodnuti vydanych nad 90 dnl - - 8
Pocet oznameni, sdéleni, souhlast s provedeni
i , - 11 17 16
stavby (nahrazujici rozhodnuti ve véci) celkem
Kolaudace
Pocet rozhodnuti vydanych do 30 dnd 23 17 18 Obr. &. 9.10 Pfestupkové fizeni na OSUZPD
Pocet rozhodnuti vydanych do 60 dn( 13 16 25 o
OSUZPD 2014 2015 2016 2017 pLokk:}
Pocet rozhodnuti vydanych do 90 dn( 3 2 4 I EEEE———————————_——— I
Vyhodnoceni: Nové se vyjadfuje k fizenim i organ Gzemniho planovani. Nejvice Prehled prestupkd — celkem 25 39 16 68 50
podnétl je v agendach ochrany ovzdusi, odadového hospodarstvi a TAXI. - .
Pocet podnétl 25 39 21 68 50
Oddgéleni stavebni dfad Pocet vyFizenych podnétd 15 28 18 35 34
. Ora . Pocet odloZenych podnétl 3 6 5 31 17
popla Pocet odloZenych podnétd, doslych 6 3 1 1 1
2016 | 1698855 114000 pred danym rokem

Pocet podanych opravnych

2017 1872 300 304 500 N N 1 2 0 1 0
prosttedkd

2018 | 1720934 | 472500 Pocet zrusenych rozhodnuti
celkem/pocet zrusenych rozhodnuti 0 0 0 5 0

z dlivodU procesnich vad popf., kde
prevazuji procesni vady
Vyhodnoceni: Na oddéleni Zivotniho prosttedi pfipada 27 vyfizenych podnétd

Cil: soustfedéni pFestupkové agendy Ufadu na jedno pracovisté M&U
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Oblast fizeni rozpoctu

Tabulky znazoriuji schopnost mésta dostat svym zavazkiim podle principti vrcholového vedeni, kterymi se Fidi pfi kaZdoroénim schvalovani rozpoctu: provozni pfijmy pokryji
provozni vydaje, prebytek je pouzit pro financovani investic, zvySena potreba investic je kryta Usporami minulych let a cilené ziskanymi dotacemi na dlouhodobé planované akce,
uvéry jsou vyuzivany vyhradné pro rozvoj mésta (posledni Gvér byl pfijat v roce 2002 na bytovou vystavbu). V sou¢asné dobé mésto nema zadny aveér. viz. K4.

Obr. €. 9.11 Rozpocet mésta

Podil Podil
béznych Investicni investi¢nich Ziskané Podil dotaci | Podil dotaci
Prijmy Vydaje BéZné vydaje vydajl na . vydajl na na celkovyc nal
, vydaje , dotace o
celkovych celkovych h prijmech obyvatele
vydajich vydajich

2009 351169 413 455 254 413 61,53% 159 042 61,53% 54997 15,6 2 887
2010 300 054 291 851 234 345 80,30% 57 506 19,70% 24 255 8,1 1275
2011 271926 270879 218 175 80,54% 52703 80,54% 6295 2,3 334
2012 325 237 321415 221436 68,89% 100 107 31,15% 44 484 13,7 2371
2013 353117 300 208 219 339 73,06% 80 869 26,94% 31449 8,9 1686
2014 322 991 340 986 236 622 69,39% 104 364 30,61% 28 456 8,8 1537
2015 359 882 356 915 221955 62,19% 134 960 37,81% 43 614 12,1 2 505
2016 327 510 299 348 238 023 79,51% 61 325 20,49% 4 680 1,4 255
2017 350 337 347 530 251742 72,44% 95 788 27,56% 7324 2,1 398
2018 409 918 428 560 297 787 69,49 130773 30,51 9671 2,3 534

Vyhodnoceni: V roce 2015 byl vysoky podil dotaci na celkovych ptijmech, protoZe probihaly a byly stavebné a finan¢né dokoncovany projekty investicich akci z let 2013, 2014.
V roce 2016 doslo k vyznamnému propadu, viz. obr.9.6. V roce 2017 byly pripraveny investi¢ni akce, které podminujeme dotacemi a bylo podano 17 zadosti.

Benchmarkingové srovnani

V rdmci projektu Bl 2005 jsou sledovény a srovnavany data v p¥isludnych ukazatelich s ostatnimi mésty. Ciselné oznageni tabulek vychazi z metodiky Bl 2005. Mésto Hranice je &islo
26
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Objem pfrijatych finanénich prostfedkl na 1obyvatele

Obec 2016 2017

21 780 232 1219
23 164 408 4315
24 433 580
26 308 501
28 1567 62 1283
50 455 322 288
54 1469 2501 4530
67 479 348 1628
96 906 259 227
115 1603 106 1594
131 22 1075 455

Bézné vydaje v K¢ na obyvatele (bez dotaci)

21 17323
23 15634
24 16318
26 14388
28 15833
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50 15794
54 19586
67 17189
96 18795
115 | 13054
131 5509

Kapitalové v K¢ na obyvatele (bez dotaci)

21 9825
23 6341
24 8523
26 7154
28 7767
50 7822
54 5756
67 5474
96 4060
115 7570
131 3213
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Podil kapitalovych vydajd na celkovych vydajich v %

21 35
23 25
24 33
26 30
28 31
50 30
54 21
67 22
96 16
115 33
131 29

Obr. ¢. 9.12 Agenda 42.6 Dlouhodobé zavazky v tis. K¢ na 1 obyvatele obce
Realita
-2011

Realita
-2012

2013 | 2014 2016 2017

22
23
24
26
28

10,7
5,0
15,5
0,3
58

11,1
7,5
13,9
0,2
53

69 63 56 41
12,7 141 123 10,5
09 09 01 (] 0 0
52 55 76 53
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54 2,6 1,3 2,2 5,7 5,7 4,3
96 0,8 0,7 0,7 0,5 0,5 0,6
114 6,1 6,5 6,1 5,9 4,8 =
115 1,3 1,8 2,3 2,6 3,2 2,4
116 0,3 0,2 0,2 0,8 1,1 1

Obr. €. 9.13 Agenda 42.7 Ukazatel dluhové sluzby [%]
Realita Realita

o011 .01 2013 2014
21 6,0 64 206 21 29 32
22 7,8 8,1
23 201 349 13,7 151 185 116
24 13,0 12,6 14 94 85 95
26 0,4 0,3 0 37 73 0 0 0
28 345 2,9 57 3,17 32,7 134
54 14,9 10,8 31 32 79 73
9% 0,8 0,7 03 03 03 01

Vyhodnoceni: Udaje v obr. ¢. 9-12 a 9.13 ukazuji zadluZenost mésta a pfipadné dalsi zavazky, které musi mésto platit. Mésto Hranice neni zatizeno zadnymi dluhy ani zavazky.
Vydajové potfeby mésta jsou hrazeny priibéZné z rozpoctu a z Uspor minulych let. Pokud nastane potfeba vétsi investicni akce, mame vytvoreny predpoklady pro jeji financovani
pomoci cizich zdroja.
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Oblast Investic

Obr. 9.14. Investicni akce na odboru rozvoje mésta ( jde o data sledovana odborem, ale nelze je srovnavat s rozpoctem, dale viz. vysvétlivky)

pocet financni financni dokonéené/ >
. akce/ . . . poéet
rok realiz. racovnik objem objem 1 pracovnik racovniki
akei | P realiz. (K&)  dokoné. (K&) (K&) s

2018 88 13,5 185 924 000 137 625 000 21173 000 6,5
2017 78 13,5 141 035 000 77 440 000 13467 000 5,75
2016 51 12 96 016 000 44 541 000 10 480 235 4,25
2015 48 12 168 312 967 112 301 000 28 075 250 4
2014 35 8,75 172 462 500 77 269 000 19317 250 4
2013 33 9,4 84 632 000 44 651 000 12 721 082 3,51
2012 36 15,65 73 602 000 72 956 000 31720 000 2,3

Vysvétlivka: Slovo Akce pro FO =v rozpoctu jedna akce = jedna polozka v rozpoctu, pro ORM = soubor ¢innosti, spiSe pojem ,zakazka“. Sloupce s finanénimi udaji

vychazi z rozpoctu. Jde vsak o soucet rozpoctovych polozek zakazky a nikoliv o objem skutecné proplacenych penéz. Hodnoty jednotlivych zakazek se kazdorocné prevadi dokud
neni akce dokoncena.

Vyhodnoceni: Dlouhodobé pocet akci roste, ale s mensim financnim objemem, ¢emuz odpovida i nizky objem investi¢nich vydaju, viz obr. 9.11. Primérna hodnota jedné realizované
akce v roce 2018 (2,1 mil. K¢) je pod dlouhodobym primérem (2,5 mil. K¢.), coZ je dano skladbou projektl — vice mensich akci a rozpracované dlouhodobé akce. Tomu odpovida i
trend v oblasti dotaci, obr. ¢. 9. 6. Dlouhodoby primér zveda vyjimecny rok 2014 s primérnou hodnotou akce témér 5 mil. KE.V mife dokoncenosti je rok 2018 mirné nad
dlouhodobym pridmérem (50-60%), dokonceno bylo 67% akci.NarUstu investic¢nich akci odpovida rlst pracovnich Uvazk(, je nutné se zaméfit na kvalitu, viz ,,cil”.

Ocekavani v roce 2019: Pokracuje pfiprava jednak rozsahlych investi¢nich akci - prelozky inZenyrskych siti a rozsahlych rekonstrukci (sidlisté, hrbitov) se zahajenim v r. 2020-21 a
také priprava nékolika strategickych dokumentt soubézné ( pokracuje pfiprava Programu rozvoje mésta, Plan udrZitelné méstské mobility, z roku 2018 prechazi Smart City).

Cil: Je otazka, jak zachovat kvalitu velkého poctu investi¢nich akci, napf. nastavit systém udrzitelnych cil(i v oblasti investic v Programu rozvoje mésta a vyznamné omezit vliv ad-
hoc rozhodnuti
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Obr. 9.15 Vyvoj podilu dotaci na investicnich akcich

Osadni vybory 197 311 364 0 220 196

Oddéleni investic 101 436 0 61594 7250| 11,7 44 247 1724 3,9 106 145| 43428| 40,9| 8419926533 31,5
Odbor skolstvi 1415 1593 50, 3,1 98 0 156 832

Odbor majetku 6 685 8821 131,9 15779 14 313 0 4 656 15 256 929 6,1
Méstska policie 1090 2531 0 0 1002 322 215| 66,7
Odbor vnitfnich véci 4390 850 19,3 337 241 71 2 054 3488 | 169,8 3965 186| 4,6 977

Odbor financni 0 12 14 0 238

Zivotniho prostredi 2971 1572 506 0 597 2912 624 | 21,4
Kancelar tajemnika 0 0 0 0 696

Oddéleni planovani 1574 0 0 0 0

Celkem Investice 119 758 9671 8,1 83729 7324 8,7 61596 5212 8,4 116741 | 43614| 37,3| 105628 | 28456 | 26,9
Podil dotaci na celkovych Celkové P¥ijem o Celkové Prijem o Celkové Pfijem o Celkové Pfijem % Celkové | Prijem %
prijmech prijmy dotace prijmy dotace prijmy dotace prijmy dotace prijmy | dotace

Celkem pfijmy 409 918 9671 2,3 350337 7324 21 327573 5212 1,6 359882 | 43614| 12,1| 322901 | 28 456 8,8

Vysvétlivka: V pfipadé ziskani vyssich dotaci se Umérné zvysuji i vydaje, déle viz vysvétlivka obr. 9.11. Oproti 9.11. neni zapocitan ndkup pozemkd. V roce 2018 také nakup akcii

(9 485).
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