Uvod

Poget funk&nich mist na M&U Hranice k 31. 12. 2017 byl 123, poget zaméstnanct zafazenych
do M&U &inil 138 (celkem 14 kolegyri na matefské a nasledné rodi¢ovské dovolené, uvolnén
pro vykon vefejni funkce 1 kolega). Vlastnich ufednickych funk¢nich mist je 116. K 1. 1. 2007
byl poc€et funk&nich mist na ufadé 144. Do 1.1 2013 doslo k poklesu poctu funkénich mist o
32 na pocet 112 (z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace).

K narlstu po¢tu zaméstnancll v letech 2014 az 2017 doslo na zakladé pozadavku, které
pfichazeji s vydavanim novych pravnich norem. Boj proti byrokratické naro¢nosti se v naSem
staté vede pouze slovné a pfi tvorbé zakonnych a podzakonnych norem se nebere v potaz.
Cinnost Méstského UFadu Hranice pFi vykonu samospravy i statni spravy je rGznoroda.
Méstsky Urad Hranice je ufadem s rozSifenou pusobnosti (tzv. ufadem 3. stupné). Téchto
uradi je v Ceské republice 205 a vznikly od 1. 1. 2003 po zruSeni okresnich ufadil. V soudasné
dobé prevlada tendence prevadét Cinnosti statni spravy z povéfenych uradd (tzv. ufadu 2.
stupné) a i vSech ostatnich ufadd (tzv. afadu 1. stupné) na uUfady s rozSifenou pusobnosti.
Tato zatéz se pfenasi pfedevsim na ufady s rozSifenou plsobnosti. Ze statniho rozpoctu je
na Uhradu nakladu spojenych s vykonem statni spravy poskytovan pouze prispévek, ktery
zcela nehradi vSechny naklady. {Jediné socialné pravni ochrana déti je uhrazena zcela.} Pfi
schvalovani statniho rozpoctu na rok 2011 byl pfispévek na vykon statni spravy snizen o0 18,5
% a to doCasné na jeden rok. V roce 2016 byl pfispévek zvySen o0 0,5 % a pro rok 2017 0 5 %.
| pfesto, ze Ustfednim organim statni spravy je tento stav znam, zlistava nefesen.

Problémem zlstava personalni poddimenzovani v oblasti Stabnich utvard tj. samostatnych
pracovisSt. PfedevSim i pfes velké mnozstvi sbiranych dat, neni dostatek €asu na jejich
analyzu, neni dostatek Casu na vyraznéjSi praci se zaméstnanci ufadu a jejich dalSim
rozvojem. Dle mého nazoru bude v dohledné dobé nutno posilit samostatna pracovisté o jedno
funkéni misto, jehoZ pracovni napini bude pravé toto.

pusobnosti, diky ambiciosnim plandm dalSiho rozvoje mésta. V roce 2015 bylo také
odstoupeno od zajiStovani pravnich sluzeb dodavatelsky a jsou zajiStovany viastnimi silami.
V roce 2017 doSlo k navy$eni poétu zaméstnancu diky agendé méfeni rychlosti stacionarnimi
radary o dva (kone¢ny pocCet stanoven na 5 zaméstnancl, coz znamenalo pfijmout 3
zaméstnance od 1. 1. 2018)

Pro &ast ufedniki (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpUsobilosti (dale jen ZOZ). V roce 2017 slozilo zkousku odborné zpusobilosti 12
zaméstnancu méstského ufadu (slozeno celkem 13 ZO2Z).

V roce 2017, tak jako i v letech 2015 a 2016, se vSak ufad potykal s malym zajmem o praci
na méstském uradé a to prfedevsim u technickych profesi, kde je poZzadovano vzdélani v oboru
stavebnim. Ne&ktera vybérova fizeni bylo nutno vyhlaSovat opakované. Tento stav pretrvava i
v roce 2018. Zarazejici take je, Ze mnozi ucastnici vybérovych fizeni pfichazeli na vybérova
fizeni nepfipraveni. Mnozi ani netusili o jakou praci se uchazeji. Svoji roli v nezjmu o praci na
méstském uradé, potazmo ve verfejné sprave, hraje zcela urcité nejen nizka nezaméstnanost,
ale zcela urcité také vySe nastupniho platu vysokoskolsky vzdélanych absolventd v 1. stupni
10. platové tfidy je tento plat 18 810,- KE. Pfitom vysokoSkolské vzdélani je pro mnoho profesi
vykonavanych na méstském ufadé predepsano zakony.

Od pocatku volebniho obdobi (Ffijen 2014 az doposud) jsme se snazili dale zlepSovat nase
sluzby ob&anum. K terminalu pro placeni platebnimi kartami na pokladné, pfibyly terminaly na
matrice a u technikd na dopravné-spravnich agendach. DoSlo také k prestéhovani matriky z 3.



nadzemniho podlazi do 1. nadzemniho podlazi (tedy do pfizemi). Matrika se tak stala snadné
a bezbariérové pfistupna pro starSi spoluob&any. Dale byly rozSifeny ufedni hodiny na
spravnich a dopravné-spravnich agendach i na patek. V tento den je mozno vybavit naleZitosti
po pfedchozim pfihlaSeni pfes webovou aplikaci. Nutno konstatovat, Ze vefejnosti byly
ponechany pfislusné kancelafe v patek volné pfistupné, tak aby obcan, ktery pfijde na urad
osobné, si mohl své zalezitosti bez odkladu vyfidit.

Na konci roku 2017 byl proveden dozorovy audit QMS dle normy ISO 9001:2016, ktery byl
realizovan certifikaénim organem pfi Ceské spoleénosti pro jakost. Dozorovy audit nezjistil
Zadné systémové ani nesystémové neshody. | nadale jsme pracovali s dalSimi metodami
kvality. PfedevSim je to benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005).

Nadale jsme pracovali s modelem fizeni EFQM (Model Evropské nadace kvalitniho fizeni).

V soucCasné dobé je Model Excelence EFQM povazovan za nejpropracovanéjSi nastroj fizeni
organizaci a slouZi k jejimu trvalému zlepSovani. V zasadé jde o filozofii fizeni, ktera vychazi
z jednoduché uvahy, Ze vynikajici vysledky muze organizace dosahnout, pokud dosahne
maximalni spokojenosti svych zakaznikl a svych zaméstnancu a je respektovana okolim.
ZjednoduSené jde o manaZersky nastroj, ktery slouzi k trvalému a systematickému
pfezkoumavani kvality organizace a jejiho zlepSovani a to od vedeni, pfes strategicka
rozhodnuti, zaméstnance, klienty, financovani, az po klic¢ové vysledky.

Zakladem tohoto modelu na naSem ufadé byl jiz dfive zavedeny model CAF (spole¢ny
hodnotici ramec) a s nim spojené sebehodnoceni a dlouhodobé sledovani jednotlivych
ukazatell vykonnosti. Nékteré jiz od roku 2003. VSechny nami vyuzivané modely se navzajem
prolinaji, doplfiuji a dochazi zde k synergickému efektu.

Z tohoto pohledu je tfeba pfipomenout, Ze v soutézi Narodni ceny kvality Ceské republiky se
Mé&U Hranice v roce 2013 stal vitézem za model EFQM a pfidal takto druhou narodni cenu k té
predchazejici z roku 2008 za model CAF. V roce 2010 Mésto Hranice ziskalo cenu Zlaty erb
za nejlepsi web mésta v Ceské republiky.

Velmi si vazime téchto ocenéni, ale také toho, Ze hodnoceni provadéji odbornici

v

optikou podnikatelského sektoru. Zpétna zprava, kterou kazda hodnocena organizace obdrzi,
je kvalitnim a uzite€nym navodem pro dalSi zlepSovani. Jsme si vSak védomi toho, Ze v&erejsi
uspéchy jiz nikoho nezajimaji. Sva ocenéni musime znovu a znovu obhajovat pfi kazdodennim
jednani s nasimi obc¢any.

V ramci srovnavaciho priazkumu Mésto pro byznys obsadily Hranice za rok 2017 mezi 13
mésty s Ufadem s rozSifenou plsobnosti v Olomouckém kraji 2. misto. Neni to soutéz, do
které se lze prihlasit. Jednd se o srovnavaci prizkum. Detailnimu zkoumani jsou
podrobena vSechna mésta a obce s rozSifenou puasobnosti v Ceské
republice. Podklady pro hodnoceni jsou ziskavany z vefejnych zdroji. Metodika
hodnoceni je zaloZzena na vyhodnoceni 23 kritérii rozdélenych do dvou zakladnich
oblasti, kazda €ini 50 % hodnoceni:

e Podnikatelské prostfedi — 14 kritérii
o PFistup vefejné spravy — 9 kritérii



Mésto Hranice - poradi 2014 2015 2016 2017

' Podnikatelské prostredi prostredi

Pristup vefejné spravy 3 4 1 4

Celkové poradi 4 6 2 2

Centrum pro otazky zivotniho prostfedi University Karlovy v Praze, Agentura Koniklec, o. p.
s., pod zastitou Svazu mésta a obci CR organizuje soutéz Zelena informacim. Do této soutéze
jsou automaticky zafazeny vSechny mésta v republice. Soutéz hodnoti nejlepSi prezentaci
informaci v zivotnim prostfedi na internetovych strankach mésta. Hranice obsadili prvni misto
v tematické oblasti Voda.

V roce 2017 a nasledné v roce 2018 bylo vynalozeno velké Usili pro naplnéni Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl vydaného Evropskou unii. Kromé jiného se toto nafizeni
tyka ochrany 70 databazi vyuzivanych na nasem ufadé. Nafizeni, které bylo pavodné vydano
s ohledem na ochranu osobnich udajd u velkych firem jako je Facebook, Google,
telekomunikacni operatofi a podobné zac¢ina byt no€ni murou vefejné spravy. Pfitom dle pani
eurokomisarky Mgr. Véry Jourové je v nafizeni dan dostatek prostoru, aby se timto ve zvySené
mife nemusely Ufady vefejné spravy zabyvat, pokud to upravuje narodni legislativa, tak jako
je tomu v Rakousku a Némecku.

vyzva IOP €. 22.

V roce 2015 doSlo k realizaci vybérového fizeni na projekt Konsolidace IT v Hranicich. Zakazka
byla rozdélena na 3 Casti:

1. realizace rozSifeni primarniho diskového pole a nakup nového moderniho zalozniho
diskového pole, které bude slouZzit jak pro potfeby mésta, tak pro potfeby obci spravniho
obvodu pro zalohu kritickych dat,

2. realizace provazanosti objednavek, smluv na rozpo€et mésta, soucasti je i vétsi otevienost
vuci verfejnosti a to zvefejfiovanim smluv na strankach mésta a pomoci tzv. rozklikavaciho
rozpoctu, rozSifeni elektronického obéhu faktur,

3. zakoupeni nového firewallu a sondy do vnitfni sité, kterd sleduje a vyhodnocuje
nestandardni chovani v siti a tim napomaha prevenci pfipadné odhaleni naruseni bezpecnosti
sité v duchu zakona o kybernetické bezpecnosti.

Odbor vnitfnich véci se v roce 2016 vyznamné podilel na optimalizaci nasazeni nového
ekonomického systému Ginis, ktery byl vysoutéZzen v ramci druhé &asti vefejné zakazky.
V roce 2016 byl v ramci systému Ginis elektronizovan proces rozpoc&tovych opatfeni tzv.
prepolozkovani, které vyznamnym zplsobem snizilo duplicitu zadavanych udaja a tim omezilo
riziko chybného pfepisu dat a pfispélo ke zefektivhéni tohoto procesu. V roce 2017 bylo
upraveno chovani systému Ginis tak, aby bylo mozno u¢inné pfedchazet nezadoucim u€inkim
vyplyvajicim ze sankénich ustanoveni zakona o registru smluv — ze smlouvy Ci objednavky
nelze proplatit Zadny vydaj, dokud nebude kompetentnim pracovnikem posouzena povinnost
zvefejnéni v registru smluv a v pfipadé povinné zvefejiiované smlouvy dokud nebude v registru
smluv skuteCné zvefejnéna.



Mezi dalSi vyznamné projekty tohoto obdobi patfila optimalizace telekomunikaci, vyrazné se
podafilo snizit naklady na telekomunikace a zarovefn se zjednodusila zprava technologii
sjednocenim operatora. Smlouva byla uzaviena se spole¢nosti Vodafone vzdy na 2 roky.
Naklady se dafi nadale snizovat. V roce 2012 byl naklad na pevné a mobilni linky 571 000 K&,
v roce 2017 to bylo jiz 141 000 K.

Mimo jiné byly od pocatku volebniho obdobi v oblasti ITI realizovany tyto projekty. Projekt
seznamovani s dokumentaci, zprovoznéno vyuzivani formserveru tj. elekrtonizace vnitfnich
dokumentu (propustky, dovolenky, zadosti o auto, cestovni pfikazy v€etné vyucotvani).
Nastaven novy pfistup do zakladnich registrd, ktery zajiStuje plné logovani o pfistupech k
zakladnich registriim a souasné umozriuje presnéji specifikovat zakonny divodu pfistupu do
zakladnich registrli a to skrze nastaveni korektni agendy pfistupu.

V roce 2017 byl zprovoznén dle stanovenych cild novy web mésta. Nové webové stranky
vyreSily jednak ukon&eni podpory ze strany plvodniho dodavatele a sou¢asné posunuly
stranky do doby mobilni a to skrze responzivni design stranek. U novych stranek je tedy jiz
jedno, zda si je bude uzivatel prohlizet v pocitaci, na tabletu nebo mobilnim telefonu. Vysledek
bude vzdy perfektni a to pfi zachovani zasady jediného zdroje dat, ktery vede k eliminaci
pfipadnych chyb a vyplyvajicich duplicit ¢ dokonce multiplicit.

Zalezitosti, kterou nelze pfili§ ovlivnit z Urovné Ufadu je poskytovani elektronickych sluzeb
ob&anum tak, aby si mohli vyfizovat své zalezitosti elektronicky z domu, bez navstévy uradu.
Vyraznou bariérou jsou zakonné normy, které toto neumozriuji a legislativci v tomto sméru
neuvazuji mnohdy ani pfi tvorbé novych zakonl. Rozvoj eGovernmentu neni dnes zalezitosti
technologickou, ale legislativni. Elektronicka obsluha v jednotlivych agendach je podminéna
rozsahlymi legislativnimi zménami pfislusnych agendovych zakonl napfi¢ celou statni
spravou. To se neobejde bez vile ke zméné mysleni a bez pfistupu k ob&anovi jako klientovi,
ktery si mlze vybrat zplisob komunikace podle svych preferenci. Zde maji ministerstva a
Parlament CR velké rezervy. Z mého pohledu, se o tomto pouze mluvi a k &ntm je dlouha
cesta. Czech Pointy, zakladni registry a datové zpravy je jedinym vyznanym vysledkem a to
skoro 10 let starym. Digitalni spolecnost nelze budovat s Rakousko Uherskymi pfistupy.

PInéni hlavnich ukold pro rok 2017:

1. Dokonéit nové webové stranky mésta - splnéno

2. Zajistit volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky - splnéno

3. Zajistit zvySeni bezpecnosti a sniZzeni negativnich vlivi dopravy za pouziti stacionarnich
radar(l - spinéno

Zajistit prodlouzeni smlouvy na telekomunikaéni sluzby mésta - splnéno

Zvazit zajisténi SW nastroje na administraci vefejnych zakazek s vyuZitim dotace
Z integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP) — nerealizovano, pfipravuje
se vyuziti Narodniho elektronického nastroje (NEN), coz je bezplatny statni systém pro
administraci a zadavani vefejnych zakazek. Povinnost komunikovat pfi zadavani vefejné
zakazky vyhradné elektronicky plati pro nas od 18. 10. 2018. Co se tyka zakazek malého
rozsahu, v souCasné dob& mame k dispozici zkuSebni verzi pro zadavani vefejnych
zakazek elektronicky od firmy OTIDEA a.s. Praha.

Pfi dozorovém, auditu obhdjit udéleny certifikat ISO 9001: 2016 - splnéno

PokraCovat v projektech benchmarking a EFQM - splnéno

PInit dalSi ukoly stanovené schvalenym AkEnim planem na rok 2017 — splnéno, viz.
Vyhodnoceni akéniho planu pro rok 2017

ok
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Hlavni ukoly pro rok 2018:

1. PokraCovat v projektu benchmarking

2. Organizacné a technicky zajistit volby prezidenta republiky a volby do zastupitelstev obci

3. Provést novelizaci smérnice QS 74-01 zadavani vefejnych zakazek

4. Usilovat o ziskani ocen&ni MV CR Organizace dobré vefejné sluzby

5. Zpracovat komplexni revizi spisového a skartacniho fadu

6. Nakoupit a implementovat novou serverovou infrastrukturu

7. Pripravit podminky pro rozvolnéni mistni pfisluSnosti na agendé fidi¢skych prikazi
v&etné pofizovani fotografii na tomto pracovisti

8. Pripravit podminky pro vydavani novych ob¢anskych prikazl s Cipem.

9. Zajistime informovani o vyhotovenych dokladech na webovych strankach mésta.

10. Pfi dozorovém auditu obhajit certifikat ISO 9001/2016

11. PInit dalSi ukoly schvalené Akénim planem pro rok 2018

Priloha &. 1  Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice 114 stran
e 01 — Odbor $kolstvi, kultury a télovychovy str. 1-31
e 02 — Odbor socialnich véci str. 32 - 37
e 03 — Odbor spravy majetku str. 38-44
o 05 — Odbor vnitfnich véci str. 45-68
e 06 — Odbor obecni Zivnostensky ufad str. 69-79
e 07 — Odbor finan¢ni str. 80 - 83
e 08 — Odbor stavebni ufad, zivotniho prostfedi a dopravy str. 84 -99
e (09 — Samostatna pracovisté a Interni auditor str. 100 - 103
e 10— Odbor rozvoje mésta str. 104 - 114

Priloha & 2  Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001
V pfiloze €. 1 se nenaléza chronologické Cislovani, ale fidi se dle Cisel odboru.

PFilohy jsou vlozeny v elektronické podobé na Keriu Workspace. Odkaz k pfiloham Vam bude
s heslem zaslan emailem.



