Uvod

Poget funkénich mist na M&U Hranice k 1.1.2012 &inil 115 mist a k 1.1.2013 byl podet
funk&nich mist 112. Vlastnich ufednickych mist je 106. Na matefské a nasledné rodiCovské
dovolené je 10 kolegyn. K 1.7.2007 byl poCet funkénich mist na uradé 143. Za 5,5 roku doslo
k poklesu poctu ufednikd o 31. (Z toho 6 bylo pfevedeno na ufad prace.) Ke snizeni poctu
pracovnikl ufadu pfispélo zcela ur¢ité aktivni vyuzivani metod kvality, tedy fadné popsanych
procest dle zavedeného QMS dle normy ISO 9001 a vyuziti metody CAF a predevSim
benchmarkingu — tj. soustavného srovnavani s ostatnimi ufady, dle stanovené metodiky. Je
otazkou, zda jiz nenastal ¢as zastavit snizovani po¢tu zaméstnancu. Byrokracie za posledni
roky totiz neubylo, spiSe naopak a snizovani poctu zaméstnancl zacina byt
kontraproduktivni.

Vzhledem k pfevodu vétsiny €innosti odboru socialnich véci a zdravotnictvi na stat — ufady
prace k 1.1.2012 a také vzhledem k tomu, Ze po vy3e uvedené delimitaci vétsi ¢ast ¢innosti
tohoto odboru ¢&inila socialné-pravni ochrana déti, doslo ke slou¢eni odboru skolstvi kultury a
cestovniho ruchu a odboru socialnich véci a zdravotnictvi a od 1.1.2013 vznikl novy odbor
Skolstvi a socialnich véci.

Zaméstnanci zafazeni do MeéU jsou nyni organizovani v deviti odborech. Z d(ivodu
jednodussi organizace a vykonu jednotlivych Cinnosti a také z pohledu jednodu$si realizace
investic hodlame pokracovat ve slu€ovani €innosti nékterych odbor(.

Pro ¢ast ufednik( (ufedniky vykonavajici statni spravu) je predepsana zkouska zvlastni
odborné zpUsobilosti. Dlouhodoby trend u zaméstnancu naseho Uradu, témér stoprocentni
uspésnost, zlstal zachovan. Pokud se v tomto ohledu srovname s ostatnimi Ufady, tak to
neni samoziejmost. V roce 2012 uspéSné slozili zkouSku zvlastni odborné zpuUsobilosti
vSichni 3 pfihlasené kolegyné. V soucasné dobé je snaha o pfijimani novych zaméstnancl —
Urednik(l jiz s odpovidajicim odbornym vzdélavanim na danou pracovni pozici. V tom
pfipadé samoziejmé staci, kdyZz absolvuji pouze obecnou €ast zkouSek zvlastni odborné
zpusobilosti. Tim dochazi k uspofe nemalych finanénich nakladl za Uhradu ziskani
osvédCeni o zvlastni odborné zpusobilosti. Rovnocennost vzdélani byla v roce 2012 uznana
u dvou zaméstnankyn.

V lofiském roce byl také proveden dozorovy audit QMS (quality management system) dle
normy ISO 9001:2009, ktery proved! certifikaéni organ pfi Ceské spoleénosti pro jakost. PFi
tomto auditu nebyly zji$tény adné neshody. M&U Hranice i nadale pracoval s dal§imi
metodami kvality — benchmarking (Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005) a CAF
(Common Assessment Framework - Spole€ny hodnotici ramec).

Méstsky ufad Hranice podstoupil na konci roku 2012 hodnoceni zavedeného modelu CAF
(Common Assessment Framework — Spole¢ny hodnotici ramec) a od Ministerstva vnitra
obdrZel za rok 2012 ocenéni Organizace dobré vefejné sluzby. (Bude slavnostné pfedano
ministerstvem vnitra v unoru 2013).

Ocenéni se opét dostalo méstskému webu v celostatni soutézi Zelena informacim o nejlepsi
prezentaci tykajici se zZivotniho prostfedi. Soutéze se v kategorii mést s vice nez 5000
obyvateli zu€astnilo 271 mést z celé republiky. Hranice obsadily 5. misto. Nutno konstatovat,
ze se vlastné nejedna o soutéz, jak je prezentovano, ale spiSe o celostatni srovnavaci
prizkum. Mésta se do soutéZe nepfihlasuji, ale organizatofi samostatné posuzuiji jejich weby
a nasledné vyhlasuji vysledky.



Mésto Hranice bylo zafazeno také do dal$iho srovnavaciho prlizkumu Mésto pro byznys. Na
tento srovnavaci prizkum muzeme mit rizné nazory a je otazka, zda vysledky tohoto
prizkumu jsou objektivni a dostatecné vypovidajici. Pfesto za ne nezajimavy a urcité i
vypovidajici mUzeme povazovat nazor podnikatelll. PFi srovnani 13 mést s Ufadem
s rozSifenou plsobnosti byla hranicka verejna sprava hodnocena dotazovanymi hranickymi
podnikateli takto: rozsah ufednich hodin 2. misto, vstficnost a ochota ufedniki 5. misto,
odborna kompetence ufednikGl 1. misto, rychlost vyfizovani agendy 5. misto, pfehlednost
webovych stranek 3. misto, rozSifenost korupcéniho prostiedi 2. - 3. misto. Je tfeba si
uvédomit, ze to nebyl Uspéch jednookého mezi slepymi, i ostatni ifady mést se hodné snazi
ZlepSovat sluzby pro ob¢any. OvSem je tfeba pfiznat, Ze pokud se jednalo o spokojenost
podnikatell s pfistupem radnice (nazval bych to umeélecky dojem) délili jsme s Mohelnici 11-
12. misto a posledni 13. byl Pferov. Je otazkou, pro€ pfi tak dobrych vyse uvedenych dil€ich
hodnocenich, dosahlo hodnoceni radnice tak Spatného vysledku.

Jiz posesté bylo realizovano Setfeni spokojenosti klientl M&U Hranice, které zajistuje firma
EDUKOL ve spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci. Dotazovani je provadéno
studenty sociologie. Pfi hodnoceni nejnavstévovanéjsich odboru - odbor vnitfnich véci, odbor
stavebni ufad, odbor socialnich véci a zdravotnictvi a odbor dopravy - bylo dosazeno zatim
nejlepsi primérné znamky 1,32 (pfi hodnoceni Skolni stupnici). VSech rozhovoru bylo v roce
2012 uskutecnéno celkem 324.

V roce 2012 bylo podano 22 zadosti o informace dle Zakona €.106/1999Sb. o svobodném
pfistupu k informacim. Pocet podanych Zadosti o informace byl 22. VSem zadostem bylo
vyhovéno.

Celkové Ize soucCasny stav, ve kterém se naléza Ceska vefejna sprava, nazvat ticho pred
legislativni boufi. Od 1.1.2014 by mély byt u€inné nékteré nové zakony tykajici se verejné
ufednicich. Co se tyka vykonu dalSich ¢innosti méstskymi ufady, zvazuje se prevedeni
stavebniho Ufadu a specialniho stavebniho Ufadu vodopravniho pod stat do nové vzniklych
Uradud fizenych jednotlivymi ministerstvy. Obdobné je to u prevedeni zkusebnich komisafi do
pfimé gesce ministerstva dopravy a ministerstvo primyslu dosud neupustilo od myslenky
reorganizace zivnostenskych Uradu. Ve hie je i nadale pfipravovana zména struktury vykonu
statni spravy — zruSeni vykonu statni spravy na obcich (tzv. pusobnost 1), na obcich
s povéfenym ufadem (tzv. pusobnost 2) a zaroven zruSeni matriCnich a stavebnich urfadu
vuzemi a jeji pfeneseni na obce s ufadem s rozSifenou puasobnosti. Ve sméfuje
k centralizaci vefejné spravy a k postupnému opousténi spojeného modelu. (Tedy
samosprava a pfeneseny vykon statni spravy vykonavany spolecné).

PInéni hlavnich akola pro rok 2012:

1. Zvazit dalSi zmény organizacni struktury Méstského ufadu Hranice. PInéno a dale
probiha

2. Pripravit a realizovat Volby do zastupitelstev kraju - spinéno.

3. Vyhodnotit sou€asny systém vydavani elektronickych ob&anskych prikaza a
zpracovat navrh na organizaéni, popf. technické opatfeni pro zabezpecleni této
agendy, vCetné jeho realizace. v terminu do 30. 6 .2012 - vyhodnoceno a posouzeno,
Ze stavajici zplsob vydavani e-OP je dostadujici. Spinéno.

4. PokraCovat v realizaci projektu Technologického centra, vnitfni integrace ufadu a
elektronické formulare — pInéno a trva

5. Zahdgjit projekt sebehodnoceni dle modelu EFQM (pfejit od modelu CAF) zahajeno a
probiha

6. Pokracovat v projektu benchmarking — zapojeni do Benchmarkingové iniciativy 2005.
splnéno



7. Zajistit plynuly pfechod na vyuzivani Zakladnich registrt — plnéno

Hlavni ukoly pro rok 2013:
1. Dokonéit hlavni organizaéni zmény na M&U — sniZeni po&tu odborti
2. Realizovat sebehodnoceni dle modelu EFQM (ndzev modelu je tvofen ze zkratky
European Foundation for Quality management — Evropska nadace pro kvalitni fizeni
je autorem tohoto modelu)

3. Uspésna recertifikace QMS (quality management systém — systém kvalitniho fizeni)
4. Provést optimalizaci telekomunikacnich sluzeb.
5. Uspé&sné zorganizovat volby prezidenta republiky (v dob& zpracovavani této zpravy jiz
splnéno)
Priloha ¢. 1 Zpravy o éinnosti jednotlivych odborti MéU Hranice str. 1-104
e 01 — Odbor skolstvi, kultury, télovychovy a cestovniho ruchu str. 1-24
e 02 — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi str. 25-29
e 03 — Odbor spravy majetku str. 30 -40
e 04 — Odbor zivotniho prostredi str. 41 -64
e 05— Odbor vnitfnich véci str. 65-76
e 06 — Odbor obecni Zivnostensky ufad str. 77 - 85
e 07 — Odbor finanéni str. 86-91
e 08 — Odbor stavebni ufad str. 92 - 96
¢ 09 — Odbor kancelar starosty str. 97 - 99
e 11— Odbor dopravy str.100 - 104

Priloha & 2 Systém managementu jakosti dle CSN EN I1SO 9001 : 2009



